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1. Objeto del contrato

El presente pliego tiene por objeto la contratacion del servicio de montaje, testeo, puesta
en marcha, asistencia técnica y desmontaje de los equipos audiovisuales necesarios para
el desarrollo de los eventos que se celebren en el auditorio del MUSEQ y en otros
espacios del mismo (ruedas de prensa, charlas, conferencias, encuentros con artistas y
personalidades, proyecciones y actos analogos).

El servicio se contrata a demanda / por evento: no comporta la puesta a disposicion
estable de personal, sino la ejecucion técnica de cada acto que el museo programe.

2. Ambito y lugar de la prestacion

Los servicios se prestaran, con caracter general, en el auditorio del museo y, cuando la
actividad lo requiera, en otros espacios del propio museo.

Toda la prestacion se ejecuta en las instalaciones del museo por la propia naturaleza del
objeto (los equipos, las camaras IP y los espacios son del museo). Esta circunstancia no
confiere al personal de la empresa adjudicataria condicion alguna de integracion en la
estructura del museo.

3. Descripcion de las prestaciones

El servicio comprende, para cada evento programado:

3.1. Montaje, testeo y puesta en marcha. Instalacion, conexionado, configuracion y
comprobacioén previa (pruebas de sonido, imagen, sefal y grabacion) de todos los

equipos audiovisuales necesarios, dejandolos operativos antes del inicio del acto, con la
antelacion que en cada caso se determine.



3.2. Asistencia técnica durante el desarrollo del evento. De forma no exhaustiva:

> Operacion y control de la mesa de mezclas de sonido.

> Operacion y control de la iluminacion del espacio.

» Supervisidn de los recursos audiovisuales que puedan utilizarse (presentaciones,
videos, sefales de portatiles/dispositivos de los ponentes, videoconferencia,
streaming si procede, etc.).

» Proyecciones de cine y contenidos audiovisuales.

> Registro videografico de los actos mediante las camaras IP ya instaladas en el
auditorio, en cualquiera de las siguientes modalidades que el museo determinara
para cada acto:

Modalidad 1 — Grabacién de sefal. Simple captacién y grabacion de la(s)
senal(es) de las camaras IP, sin realizacion.

Modalidad 2 — Realizacion en directo. Mezcla/conmutacion de camaras
Y, €N su caso, integracion de otras fuentes (presentaciones, sonido), para
eventos donde sea necesaria la realizacion para streaming.

Dado que se utilizaran dispositivos propios del museo, las grabaciones quedaran
almacenadas en el museo, de manera que estaran disponibles para su posterior edicion.

Las grabaciones y cualesquiera contenidos generados en ejecucién del contrato son
propiedad del museo. La empresa adjudicataria cede al museo, en la maxima medida
permitida por la ley y sin coste adicional, cuantos derechos de explotacion resulten
necesarios, y no podra usarlos ni difundirlos para fines propios.

En la medida en que el registro capte imagenes de personas identificables, el tratamiento
se sujetara al RGPD (UE 2016/679) y a la LOPDGDD (LO 3/2018). Si la empresa
adjudicataria accede a datos personales por cuenta del museo, se suscribira el contrato
de encargado de tratamiento del art. 28 RGPD, con las garantias y obligaciones de
confidencialidad correspondientes.

3.3. Desmontaje y almacenaje. A la finalizacion del acto, desmontaje de los equipos
utilizados y guardado ordenado de cada componente en el lugar destinado a tal fin,
dejando el espacio en las condiciones iniciales.

4. Tipologia y volumen de la actividad

4.1. Modelo de prestacion. El servicio se presta a demanda / por evento: el museo
convoca cada acto con la antelacién de la clausula 5 y la empresa adjudicataria aporta,
para ese acto, el equipo humano y técnico necesario. La facturacion se vincula al servicio
efectivamente prestado por acto/hora, conforme al PCAP.

4.2. Datos de actividad. Los siguientes datos se ofrecen a efectos de dimensionamiento
de la oferta, sin que impliquen compromiso de un ndmero minimo o maximo de actos
salvo lo que fije el PCAP:



Dato Valor
Ruedas de prensa, charlas, conferencias, encuentros con
Tipos de acto artistas y personalidades, proyecciones de cine y

performances de artistas
N2 estimado de
eventos/ano
Duracion media por
evento (incl. montaje y 4 horas
desmontaje)
Franjas horarias
habituales

275

manana / tarde / fines de semana

Todos excepto las proyecciones de cine/audiovisuales,
videoarte, salvo que éstas tengan una presentacion o charla
previa, que también se deberia de grabar

Actos que suelen requerir
grabacion

Actos dfa espe:ma.l 10-20 %
complejidad técnica

5. Planificacion y comunicacion de la actividad

El museo se compromete a comunicar el calendario de actividades a la empresa
adjudicataria con una antelacién minima de una semana respecto de cada acto, para que
ésta pueda planificar sus recursos humanos y el aprovisionamiento de equipos (si fueran
necesarios).

Para actos no previstos o urgentes surgidos con menor antelacion, ambas partes
procuraran la cobertura del servicio en la medida de lo posible, sin que la imposibilidad de
atender un aviso con antelacion inferior a la pactada genere responsabilidad para la
empresa adjudicataria, salvo lo que especificamente se acuerde.

La comunicacién de cada acto se canalizara exclusivamente a través del/de la
interlocutor/a designado/a por la empresa adjudicataria e incluira: fecha, horario, espacio,
tipo de acto, necesidades técnicas y, en su caso, si se prevé grabacion.

Por cada intervencion se cumplimentara un parte de servicio (fecha, horas, personal,
equipos y equipos suministrados en su caso) que servira de soporte a la facturacion.

6. Medios personales adscritos al contrato

6.1. Cualificacion. El personal que ejecute el servicio debera estar cualificado para las
tareas objeto del contrato y acreditar, como minimo:

> Experiencia profesional acreditada de, al menos, 5 afios en asistencia técnica
audiovisual en eventos en directo que hayan incluido el manejo de mesa de
mezcla de sonido, el control de iluminacion y la realizacién o el registro de video.
Se admitird como via de acreditacion equivalente la posesion del titulo de
Técnico/a en Imagen y Sonido (CFGS) o de un certificado de profesionalidad de
la familia profesional de Imagen y Sonido.

> La experiencia se acreditard mediante certificados de buena ejecucion,
contratos, informe de vida laboral con detalle de funciones u otros medios
admitidos en Derecho.



» Conocimiento de euskera y castellano a nivel suficiente para la atencion a
ponentes, personal del museo y organizacion de los actos.

6.2. Perfiles y dimensionamiento por acto. Para cada acto, el museo determinara el
numero de personas técnicas y los perfiles necesarios en funcion de sus caracteristicas
(por ejemplo, un/a técnico/a polivalente para actos sencillos, o la separacion de funciones
de sonido, iluminacion y realizacion/registro de video en actos de mayor complejidad). La
empresa adjudicataria aportara en cada caso los efectivos requeridos, con un minimo de
un/a técnico/a por evento estandar.

El museo se reserva la facultad de exigir por acto los perfiles que resulten necesarios
dentro del objeto del contrato, sin que ello altere la naturaleza del servicio ni suponga
modificacion contractual, siempre que se respeten las condiciones econdmicas del PCAP.

6.3. Compromiso de adscripcion de medios (art. 76.2 LCSP). Las empresas licitadoras
deberan comprometerse a adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales y
materiales exigidos. Este compromiso se integrara en el contrato y tendra el caracter de
obligacion contractual esencial a los efectos del art. 211.f) LCSP, de modo que su
incumplimiento podra ser causa de resolucion.

6.4. Caracter fungible y sustituciones. El compromiso de adscripcion se refiere a
medios fungibles: la empresa adjudicataria podra sustituir a las personas adscritas por
otras que reunan iguales o superiores requisitos de titulacion, experiencia y capacitacion,
previa comunicacion al responsable del contrato. La organizacion, direccidn, turnos,
permisos, vacaciones, sustituciones por ausencias y régimen disciplinario del personal
corresponden en exclusiva a la empresa adjudicataria.

6.5. Verificacion. El museo podra verificar en cualquier momento que los medios
adscritos cumplen los requisitos exigidos y que se corresponden con los ofertados.

6.6. Ausencia de vinculo laboral. El personal que la empresa adjudicataria destine a la
ejecucion del contrato depende exclusiva y Unicamente de éste a todos los efectos, sin
que exista ni pueda existir vinculacion laboral, funcionarial o de cualquier otra clase con el
museo. La empresa adjudicataria tiene, respecto de dicho personal, todos los derechos y
deberes inherentes a su condicion de empleador.

6.7. Poder de direccion y organizacion. Corresponde en exclusiva a la empresa
adjudicataria el ejercicio del poder de direccion y organizacion sobre su personal:
asignacion de tareas concretas, distribucion de la jornada y los turnos, concesion de
permisos y vacaciones, control de la actividad, cobertura de ausencias y sustituciones,
régimen disciplinario, retribucion y cotizacion, y provision de los medios propios de su
actividad.

6.8. No integracion en la estructura del museo. El personal de la empresa adjudicataria
no se integrara en la plantilla ni en la estructura organizativa del museo, no ocupara
puestos de la relacion de puestos del museo, no dispondré de credenciales, cuentas o
accesos como personal propio del museo mas alla de lo estrictamente necesario para
operar los equipos, y se identificara en todo momento como personal de la empresa
contratista.



6.9. Delimitacion de un servicio. El objeto del contrato es la obtencion de un resultado
(la correcta ejecucion técnica de cada acto), no la mera puesta a disposicion de personal.
La retribucion se vincula al servicio efectivamente prestado y no a la simple disponibilidad
de trabajadores.

6.10. No consolidacion. A la extincion del contrato no se producird en ningun caso la
consolidacion de las personas que hayan ejecutado los trabajos como personal del
museo, ni el museo asumira obligacion alguna respecto de dicho personal.

7. Medios materiales

7.1. Equipos del museo. El museo pone a disposicion del servicio los equipos
audiovisuales de su propiedad instalados en el auditorio y demas espacios, asi como las
camaras IP ya instaladas. La empresa adjudicataria se responsabiliza del uso diligente,
correcta operacion, custodia durante el acto y guardado de dichos equipos.

7.2. Herramientas y consumibles ordinarios. La empresa adjudicataria aportara las
herramientas, cableado auxiliar, consumibles y elementos menores propios de su
actividad, asi como los medios de comunicacion (teléfono operativo, correo corporativo)
necesarios para la coordinacion.

7.3. Suministro de equipos no disponibles. Cuando para un acto concreto el museo no
disponga de algun equipo necesario, la empresa adjudicataria lo aportara, por medios
propios o mediante alquiler a terceros, con sujecion a las siguientes reglas:

> Requerira la autorizacion previa y por escrito del responsable del contrato antes
de incurrir en el gasto, a la vista de las necesidades del acto.

> El suministro se abonara al coste real acreditado documentalmente (factura del
proveedor de alquiler o justificacion equivalente de precio de mercado), sin que
la empresa adjudicataria pueda repercutir importe alguno no justificado.

» El museo solo abonara los suministros efectivamente autorizados y prestados,
sin que la empresa tenga derecho a un importe minimo.

» Estos suministros tendran caracter excepcional y accesorio y no podran
desnaturalizar el objeto del contrato ni sustituir la dotacién de medios que
corresponda al museo.

7.4. Conocimiento de las instalaciones y visita técnica

Para la correcta preparacion de la oferta y la adecuada ejecucion del servicio, las
empresas licitadoras deberan conocer suficientemente los espacios del museo en los
que se presta el servicio y los equipos audiovisuales instalados en ellos.

A tal fin, el museo ofrecera a las empresas interesadas la posibilidad de realizar una visita
técnica a las instalaciones con caracter previo a la presentacion de ofertas. La visita
tendra caracter potestativo, sin que su realizacion o no realizacion constituya causa de
exclusién ni otorgue ventaja alguna en la valoracién. Las fechas, horarios y el
procedimiento de inscripcion se determinaran en la caratula del PCAP.

La presentacion de oferta implica que la empresa licitadora declara conocer los espacios
y los equipos audiovisuales del museo y considerarlos suficientes para dimensionar su



propuesta, sin que pueda alegar con posterioridad su desconocimiento para justificar
incumplimientos, sobrecostes o suministros adicionales.

8. Formacion inicial sobre los equipos del museo

El museo se compromete a impartir una formacién de 15 horas al personal que vaya a
cubrir el servicio, para el correcto manejo de los equipos propios del museo. Esta
formacion se realizard al inicio del contrato y cada vez que se incorpore nuevo personal, y
no genera coste ni derecho adicional alguno para la empresa adjudicataria mas alla de la
disponibilidad de su personal.

Sin perjuicio de lo anterior, corresponde a la empresa adjudicataria garantizar la
capacitacion general de su personal en las tareas objeto del contrato; la formacion del
museo se limita a las particularidades de sus equipos.

9. Responsable del contrato e interlocucion

9.1. El museo designara un/a responsable del contrato encargado de supervisar la
ejecucion, cursar las comunicaciones de actividad y verificar la conformidad del servicio.

9.2. La empresa adjudicataria designara un/a interlocutor/a unico/a (coordinador/a del
servicio) con capacidad de decision, que sera el unico canal a través del cual el museo
transmita instrucciones, incidencias y necesidades. El museo no dara érdenes ni
instrucciones directas al personal de la empresa adjudicataria; toda indicacién se cursara
a través de dicho/a interlocutor/a o mediante las especificaciones técnicas de cada acto.
El museo se abstendrd, asimismo, de seleccionar, vetar o requerir la sustitucion de
personas trabajadoras concretas al margen de los requisitos objetivos del pliego, asi
como de cualquier acto que implique el ejercicio de facultades propias del empleador
sobre el personal de la empresa adjudicataria.

9.3. Las instrucciones del museo se limitaran a la definicidon del resultado a obtener en
cada acto (necesidades técnicas, horarios, caracteristicas del evento), sin extenderse a la
direccion y organizacion del trabajo del personal de la empresa adjudicataria.

10. Igualdad de mujeres y hombres

Dado que la asistencia técnica audiovisual es un sector con marcada infrarrepresentacion
de mujeres, el contrato incorpora la perspectiva de igualdad. Con fundamento en el art.
202 LCSP (que permite establecer condiciones especiales de ejecucion de tipo social,
entre ellas promover la igualdad entre mujeres y hombres, y exige incluir al menos una),
en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, y en la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (en su redaccion vigente), se establecen las
siguientes condiciones especiales de ejecucion:

10.1. Lenguaje e imagen no sexistas. La empresa adjudicataria empleara un uso no
sexista del lenguaje y de la imagen en toda la documentacion, comunicaciones y
soportes derivados del contrato y, cuando proceda, en el material audiovisual que genere
o rotule.



10.2. Igualdad de trato y no discriminacion. La empresa adjudicataria garantizara la
igualdad de trato y de oportunidades y la no discriminacion por razén de sexo del
personal adscrito, y cumplird la normativa de igualdad que le sea aplicable, incluidos —
cuando resulten legalmente exigibles— el plan de igualdad y el protocolo frente al acoso
sexual y por razon de sexo.

10.3. Conciliacion. La empresa adjudicataria aplicara al personal adscrito las medidas de
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral que le resulten exigibles.

10.4. Fomento de la participacion de mujeres. En la composicién del equipo que ejecute
el contrato, y en igualdad de méritos y capacitacion, la empresa adjudicataria promovera
la incorporacion de mujeres a los perfiles técnicos, con el fin de contribuir a corregir el
desequilibrio del sector.

El incumplimiento de estas condiciones podra dar lugar a penalidades y, si el PCAP les
otorga caracter de obligacion esencial, a la resolucion del contrato (arts. 202.3 y 211.f
LCSP). Asimismo, no podran contratar quienes hayan sido sancionados por infracciones
graves en materia de igualdad en los términos del art. 71 LCSP.

11. Prevencion de riesgos laborales y coordinacion de actividades empresariales

La empresa adjudicataria es responsable del cumplimiento de la nhormativa de prevencién
de riesgos laborales respecto de su personal (Ley 31/1995 y normativa de desarrollo),
incluida la formacion, la vigilancia de la salud y la dotacién de EPI.

Al concurrir personal de distintas empresas en un mismo centro de trabajo, se aplicara la
coordinacion de actividades empresariales del art. 24 de la Ley 31/1995 y del RD 171/2004:
intercambio de informacion sobre riesgos, medios de coordinacion y designacion de
interlocutores a estos efectos. El museo facilitara la informacién sobre los riesgos de sus
instalaciones y equipos.

12. Obligaciones de las partes

12.1. De la empresa adjudicataria (ademas de las anteriores): prestar el servicio con
diligencia profesional; aportar y mantener los medios comprometidos; custodiar y
devolver en buen estado los equipos del museo; guardar confidencialidad sobre la
informacion a la que accedan con ocasion del contrato (contenidos de los actos, datos
de ponentes y personalidades, informacion interna del museo), obligacién que subsistira
tras la finalizacién del contrato; cumplir la normativa laboral, de seguridad social, fiscal y
de prevencion; y responder de los danos causados por su personal o medios.

12.2. Del museo: comunicar el calendario con la antelacién de la clausula 5; impartir la
formacion de la clausula 8; facilitar el acceso a los espacios y equipos; designar
responsable del contrato; y abonar el precio en los términos del PCAP.



