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1. OBJETO

El objeto del contrato lo constituye la prestacién de los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de instalaciones solares fotovoltaicas en las marquesinas del BEI (Bus Eléctrico
Inteligente) y en el Centro de Electromovilidad de TUVISA (CET), asi como su monitorizacion.

En el presente documento se definird un plan de mantenimiento y se indicaran las gamas de
mantenimiento a realizar sobre cada uno de los elementos de las instalaciones.

Asi mismo se describiran los requerimientos que se aplicaran en la contratacion del servicio de
mantenimiento y monitorizacion.

2. DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

Las instalaciones actuales en las marquesinas BEI y en el Centro de Electromovilidad de TUVISA
CET, son las siguientes:

« 2UDS. INSTALACION SOLAR FOTOVOLTAICA PARADA PEQUENA — MEDIANA.

Instalacién de energia solar por autoconsumo compuesta por:

4 UDS. - Panel fotovoltaico PEIMAR monocristalino ALL BLACK de 60 células modelo
SG310M (FB). Potencia pico del panel: 310W. Dimensiones del panel: 1.
6407992*35mm. Peso: 18,5 Kg. Compatible con conector MC4

1 UD. - Kit de estructura coplanar de aluminio de alta resistencia para 4 paneles de 60
células, para instalar sobre cubierta inclinada. Ensamblada mediante tornilleria de
acero inoxidable y tornilleria auto taladrante zinc-niquelada. Grapa 35mm

1 UD. - Cuadro de proteccion DC para instalaciones fotovoltaicas de conexion a red
sin monitorizacién. Entradas independientes, salidas independientes. Proteccion de 1
string con base portafusibles y fusibles de 15A gPV 1000Vdc en ambos polos. Con
protector contra sobretensiones transitorias tipo 2 hasta 1000Vdc. Montado en caja
ABB Mistral IP65 de 8 moddulos. Entradas y salidas con prensaestopas M16.
Completo, montado, cableado y rotulado.

1 UD. - Inversor de conexion a red GREENHEISS modelo GH-I 1.5 1M monofasico.
Potencia nominal: 1,5kW. Potencia maxima de entrada: 1,95kW. Numero de entradas:
1. Ndmero MPPT: 1. Tension maxima de entrada: 500V. Rango de tension MPPT
(modo un seguidor): 180-450V. Corriente maxima de entrada: 10A. Eficiencia: 97%.
Grado de proteccién IP65. Dimensiones: 344X274X128mm. Peso: 7,5kg. Paquete de
comunicacion integrado con opcion de distintas interfaces de comunicacion.

1 UD. -Proteccion magnetotérmica compuesta por interruptor de corte omnipolar 2P
10A 10KA.

1 UD. -Proteccion diferencial compuesta por bloques Vigi bipolar. Regulable (0.03- 1A).
Clase A de Alta Inmunizacién. Rearmable



« 21 UDS. INSTALACION SOLAR FOTOVOLTAICA PARADA MEDIANA — MEDIANA.

Instalacién de energia solar por autoconsumo compuesta por:

5 UDS. - Panel fotovoltaico PEIMAR monocristalino ALL BLACK de 60 células modelo
SG310M (FB). Potencia pico del panel: 310W. Dimensiones del panel: 1.
640*992*35mm. Peso: 18,5 Kg. Compatible con conector MC4

1 UD. - Kit de estructura coplanar de aluminio de alta resistencia para 5 paneles de 60
células, para instalar sobre cubierta inclinada. Ensamblada mediante tornilleria de
acero inoxidable y tornilleria auto taladrante zinc-niquelada. Grapa 35mm

1 UD. - Cuadro de proteccion DC para instalaciones fotovoltaicas de conexion a red sin
monitorizacion. Entradas independientes, salidas independientes. Proteccion de 1
string con base portafusibles y fusibles de 15A gPV 1000Vdc en ambos polos. Con
protector contra sobretensiones transitorias tipo 2 hasta 1000Vdc. Montado en caja
ABB Mistral IP65 de 8 médulos. Entradas y salidas con prensaestopas M16. Completo,
montado, cableado y rotulado.

1 UD. - Inversor de conexion a red GREENHEISS modelo GH-I 1.5 1M monofasico.
Potencia nominal: 1,5kW. Potencia maxima de entrada: 1,95kW. Numero de entradas:
1. Nomero MPPT: 1. Tension méaxima de entrada: 500V. Rango de tension MPPT (modo
un seguidor): 180-450V. Corriente maxima de entrada: 10A. Eficiencia: 97%. Grado de
proteccion |P65. Dimensiones: 344X274X128mm. Peso: 7,5kg. Paquete de
comunicacion integrado con opcién de distintas interfaces de comunicacion.

1 UD. -Proteccién magnetotérmica compuesta por interruptor de corte omnipolar 2P
10A 10KA.

1 UD. -Proteccion diferencial compuesta por blogues Vigi bipolar. Regulable (0.03- 1A).
Clase A de Alta Inmunizacion. Rearmable

« 2UDS. INSTALACION SOLAR FOTOVOLTAICA PARADA GRANDE-GRANDE.

Instalacién de energia solar por autoconsumo compuesta por:

11 UDS. - Panel fotovoltaico PEIMAR monocristalino ALL BLACK de 60 células modelo
SG310M (FB). Potencia pico del panel: 310W. Dimensiones del panel: 1.
640*992*35mm. Peso: 18,5 Kg. Compatible con conector MC4

1 UD. - Kit de estructura coplanar de aluminio de alta resistencia para 11 paneles de 60
células, para instalar sobre cubierta inclinada. Ensamblada mediante tornilleria de
acero inoxidable y tornilleria auto taladrante zinc-niquelada. Grapa 35mm

1 UD. - Cuadro de proteccién DC para instalaciones fotovoltaicas de conexion a red sin
monitorizacion. Entradas independientes, salidas independientes. Proteccion de 1
string con base portafusibles y fusibles de 15A gPV 1000Vdc en ambos polos. Con
protector contra sobre tensiones transitorias tipo 2 hasta 1000Vdc. Montado en caja
ABB Mistral IP65 de 8 médulos. Entradas y salidas con prensaestopas M16. Completo,
montado, cableado y rotulado.

1 UD. - Inversor de conexién a red GREENHEISS modelo GH-I 3 1M monofasico.
Potencia nominal: 3kW. Potencia maxima de entrada: 3,9kW. Numero de entradas: 1.
Numero MPPT: 1. Tensién maxima de entrada: 500V. Rango de tensién MPPT (modo



- 1 UD.

un seguidor): 180-450V. Corriente maxima de entrada: 18A. Eficiencia: 97%. Grado de
proteccion |IP65. Dimensiones: 344X274X128mm. Peso: 7,5kg. Paquete de
comunicacion integrado con opcién de distintas interfaces de comunicacion.

1 UD. - Sistema anti vertido

1 UD. -Proteccion magnetotérmica compuesta por interruptor de corte omnipolar 2P
16A 10KA.

1 UD. -Proteccion diferencial compuesta por bloques Vigi bipolar. Regulable (0.03- 1A).
Clase A de Alta Inmunizacion. Rearmable.

INSTALACION SOLAR FOTOVOLTAICA CENTRO DE ELECTROMOVILIDAD DE

TUVISA (CET)

Instalacién de energia solar por autoconsumo compuesta por:

92 UDS. - Panel fotovoltaico JAM72S20 460/MR monocristalino ALL BLACK de 144
células. Potencia pico del panel: 460W. Dimensiones del panel: 2.112*1.052*35mm.
Peso: 24,7 Kg. Compatible con conector MC4

1 UD. - Kit de estructura coplanar de aluminio de alta resistencia para 92 paneles de
144 células, para instalar sobre cubierta inclinada con perfilaria de aluminio EN AW
6005A T6. Ensamblada mediante tornilleria de acero inoxidable SW8 S42.

1 UD. - Cuadro de proteccion fotovoltaica 57490 ECO-DC6I4F15FV10M-S para 6
entradas de string con proteccion cortocircuito por fusibles de 15 amperios y 4 salidas
de MPPT con protectores de sobretensién transitorias de 40 kA tipo 2 y conectores mc4
en caja modular de medidas 409X307X150mm aproximadamente.

1 UD. - Inversor de conexion a red HUAWEI modelo SUN2000 40KTL M3 trifasico.
Potencia nominal: 40 kW. Numero de entradas: 8. Nomero MPPT: 4. Tension maxima
de entrada: 1100V. Rango de tensién MPPT: 200-1000V. Corriente maxima de entrada:
26A. Eficiencia: 98,4%. Grado de proteccién IP66. Dimensiones: 640X530X270mm.
Peso: 43kg. Paquete de comunicacion integrado con opcién de distintas interfaces de
comunicacion.

1 UD. - Sistema anti vertido
1 UD. -Proteccién magnetotérmica 100A.

1 UD. -Proteccidn diferencial regulable.
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2.2. INVERSORES
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SLINZO00- 3036/ 40K TL-M3

Technical Specification
Technical Specification SUMZ000-30KTL-M3 SUN2000-36KTL-M3 SUMID0-40KTL-M3
Efficiency
Wiz EMiclarcy T
Eurcpaan EMchncy e
Input
Max. ingul Vollage ' 1,108
Max. Currint par MPPT 6 &
Max Shorl Clreult Cutrant per MPPT 40 A
Srart Voltags 200 W
MPMPT Cpmrating Viollage Renga 7 200V - 100 WV
Rated input WYokige a0
Murmber &f Inpub -3
Murnber of WMIP Tradosr 4
Output
Rated AT Actiwn Fowr 50, D00 W 38 000 ' il
M. AC Apparent Fower 53000 va 0000 e, 4,000 VA
Rated Oulpul ollage 90 e [0 e, SN PE
Rated & Grid Freguency LR T T
Rated Oulpuil Curman 2158 5104 STHA
Wi Output Corranl CRE Y S804 BAH &
Power Fador Ranige GELG .06 LD
Mz, Total Harmenk Dhalorien o
Protection
ifnput-dde Divonmnedinn Dedoa i
Ant-klarding Frotectien Wi
AL Oversurrent. Prolection Wi
O Peveris—polacily Protection i
O Surge Asreiler Wi
AL Surge Brreler Wi
O irvimdatinn Embilancs Deleclicn Wi
Pasithiad Corrent b g Uinit W
Rippls Rscabver Comtrel W
Integrated PD ey U i
Communication
D Ly LED) irudh %, ] | LN i R Lar i
s i
WLAN [Enbeirtest wia Serart Dongle-WLAN-FE (Optional)
Snan Dcaghe aC [ 36 | 36 vl St {Cptienad)
Monioring BUS (WMBLY) Wirk (melation Tramlorrer nagulned)
General Data
Dirrerslons (W % H = 0} S x S50 x I mn (352 x 200 x 108 indhyj
Vasghl [with mcunting plats) 43 by B D
Moniln Larwnl o 48
Cpmrating Temparature Rarge 35w b B0 SE 13 F = 1
Conaling Wathed Matoral Commction
Maz. Operating Allibusde 0 - 4000 m (13,108 i)
Rulatien Hurmidicy P RH -~ D00 RH
O Conrmeior Sraubll M4
AL s s Lo ‘watarprosl Consacter & OT/DT Tarminad
Protaction Dagres i B8
Tepelogy Trasfermeries
it Perivar i ath & S
Optimizer Compatibility
DC WaBLE Compatibshe Oyplimior TR L
Standard Compliance (more available upon reguest)
Saluty En BTI06-1)-2, IBC B2100-17-2, BN 0550, (BC £2116, IEC 60088, IEC A1645
|EC BIF2T, WDE-AR-M4108, VDE &i28-1-1, BOEW, G20/%, UTE C 15-F2-1, OFI 0-18, CH 6-21, Ry 861, RD 1856,
Gridd Conmation andarndy Pk TLA D 18, EN-SO456-Turkory, ER-SO458-relardd, COOMT, WES, Reichition Ha.T,

S 08721, ASTHES &7TT.2 DEWA
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PARADA MARCA | MODELO N.2 SERIE P/C

ZUMAQUERA 76 | GREENHE | GH-11,51M R5S1152J2050E44976 | 020100520BEN042442
ISS STYLE

SEMINARIO GREENHE | GH-11,51M R5S1152J2050E44980 | 020100520BEN042442
ISS STYLE

TXAGORRITXU GREENHE | GH-11,51M R5S1152J2050E45000 | 020100520BEN042442
ISS STYLE

MENDIZORROTZ | GREENHE | GH-13,0 1M R5S1302J2050E45116 | 020100550BEN043442

A ISS STYLE

C. CASTILLO GREENHE | GH-11,51M R5S1152J2050E44996 | 020100520BEN042442

FONTECHA/ ISS STYLE

AREATXA

C. MADRID /8 DE | GREENHE | GH-11,51M R5S1152J2050E44981 | 020100520BEN042442

MARZO ISS STYLE

ZARAMAGA/ GREENHE | GH-11,51M R5S1152J2050E44989 | 020100520BEN042442

GAMARRA ISS STYLE

BEATO TOMAS GREENHE | GH-11,51M R5S1152J2050E44994 | 020100520BEN042442

DE ZUMARRAGA | ISS STYLE

ARAGON GREENHE | GH-11,51M R5S1152J2050E45984 | 020100520BEN042442
ISS STYLE

BOULEVARD GREENHE | GH-13,0 1M R5S1302J2050E45097 | 020100550BEN043442
ISS STYLE

PEDRO ASUA GREENHE | GH-11,51M R5S1152J2050E45001 | 020100520BEN042442
ISS STYLE

SEMINARIO GREENHE | GH-11,51M R5S1152J2050E44986 | 020100520BEN042442

DIRECCION HUA | ISS STYLE

C. MADRID 36 GREENHE | GH-11,51M R5S1152J2050E44990 | 020100520BEN042442
ISS STYLE

EUSKAL HERRIA | GREENHE | GH-11,51M R5S1152J2050E44988 | 020100520BEN042442

DIRECCION HUA | ISS STYLE

JACINTO GREENHE | GH-11,51M R5S1152J2050E44993 | 020100520BEN042442

BENAVENTE 7 ISS STYLE

JACINTO GREENHE | GH-11,51M R5S1152J2050E44978 | 020100520BEN042442

BENAVENTE ISS STYLE

FLORIDA

HEGOALDE GREENHE | GH-11,51M R5S1152J2050E44995 | 020100520BEN042442
ISS STYLE

EUSKAL HERRIA | GREENHE | GH-11,5 1M R5S1152J2050E44979 | 020100520BEN042442
ISS STYLE

CLINICA ALAVA GREENHE | GH-11,51M R5S1152J2050E44983 | 020100520BEN042442
ISS STYLE

JUAN DE GARAI GREENHE | GH-11,51M R5S1152J2050E44992 | 020100520BEN042442

DIRECCION ISS STYLE




BOULEVARD

CASTILLO DE GREENHE | GH-11,5 1M R5S1152J2050E44977 | 020100520BEN042442

FONTECHA ISS STYLE

DIRECCION

PEDRO ASUA

CONSULTAS EXT. | GREENHE | GH-11,5 1M R5S1152J2050E44991 | 020100520BEN042442

HUA 1SS STYLE

ESMALTACIONES | GREENHE | GH-11,5 1M R5S1152J2050E44948 | 020100520BEN042442
ISS STYLE

C/MADRID GREENHE | GH-11,5 1M R5S1152J2050E44997 | 020100520BEN042442

ARANZABELA ISS STYLE

UNIVERSIDADES | GREENHE | GH-11,5 1M R5S1152J2050E44998 | 020100520BEN042443
1SS STYLE

AVENIDA DEL HUAWEI | SUN2000 ES22C0115988

ZADORRA 128 modelo

3. MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES SOLARES FOTOVOLTAICAS

Previo al comienzo de la prestacion del objeto del contrato, hay que indicar que sera de obligado
cumplimiento cualquier deber recogido en la Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales y/o
cualquier disposicién que a la misma complemente (obras de construccion, trabajos en altura,
etc.). La empresa adjudicataria debera entregar a TUVISA la documentacion e informaciéon que
ésta considere necesaria para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores pudiendo
paralizar TUVISA el inicio de los trabajos si asi lo considera.

Asi pues, al comienzo de la prestacion del objeto, la empresa adjudicataria mantendra una reunién
previa de comienzo con TUVISA, en la que se contrastaran las propuestas de procedimiento que
haya entregado la empresa, asi como el calendario, el equipo humano y propuesta de parte de
trabajo, y se estableceran los procedimientos de trabajo definitivos. De forma general, la empresa
adjudicataria, en la prestacion del objeto del contrato relativo al: Mantenimiento preventivo y
correctivo de instalaciones solares fotovoltaicas del BEI, debera realizar los siguientes servicios:

e Asesoria telefénica o via email de lunes a viernes, de 7:00 a 16:00, para tratar temas y
consultas relacionadas con la gestién de las instalaciones, tales como documentacion,
normativas o procedimientos.

e Asistencia en la gestion de reclamaciones, en el caso de que las haya, ante la compania
eléctrica y la CNMC en temas de facturacion.

e Asistencia en el Mantenimiento, control y seguimiento de toda la documentacién, oficial y
no oficial, por instalacién.

De forma concreta, los servicios que debera realizar la empresa adjudicataria se dividen en dos
grandes grupos, de acuerdo con lo siguiente:

3.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Incluye las actuaciones tendentes a mantener dentro de los limites aceptables las condiciones de
funcionamiento, prestaciones y durabilidad de la instalacion.



Inspecciones para la verificacion del correcto estado de la instalacién, integridad de los paneles y
buen estado general de la instalacién en las que se realizaran las siguientes labores:

- Limpieza de los paneles y verificacion del correcto estado de la estructura de
soporte.

Se programan dos limpiezas anuales de forma que quede asegurado un adecuado estado de
limpieza de los paneles en primavera y verano (acordado entre ambas partes), cuando la
produccion es maxima. Durante estas labores de limpieza se comprobara el correcto estado de la
estructura de soporte de paneles y de los propios méddulos fotovoltaicos.

« Mantenimiento eléctrico y de inversores preventivo.

Revisiébn de contadores de KWh, comprobacion del estado de las protecciones
eléctricas de alterna y de continua, y asegurar el correcto funcionamiento de todas las
series fotovoltaicas.

Comprobacion del estado y operatividad de los médulos fotovoltaicos y verificacion del
estado de las conexiones.

Comprobacion del estado del inversor, funcionamiento actual y verificacién de las
lamparas de sefalizaciones y de posibles alarmas en el histérico.

Comprobacion del estado mecéanico del cableado y terminales, pletinas, trafos,
ventiladores/extractores y limpieza de filiros de entrada y salida de aire.

Comprobacion del estado de la estructura soporte de los médulos fotovoltaicos, grado
de oxidacion, y reapriete de la tortilleria de fijacion.

Rearme de diferenciales y magneto térmicos, asi como de los equipos de transmision
de datos donde los hubiere.

Verificacién del estado de cables, terminales, fusibles, reapriete de bornes, etc.

Limpieza de rejillas y comprobacion del funcionamiento de los ventiladores para
refrigeracion.

Control de suciedad, humedad y filtraciones de agua en el interior de los cuartos de los
inversores.

Comprobacion de la firmeza de las conexiones del cableado de potencia, reapretando
en caso necesario.

Controlar si el aislamiento o los bornes presentan cambios de color, oxidaciones o
deformaciones.

Comprobacion de las protecciones eléctricas accionandolas manualmente o
presionando, si existe, la tecla de prueba.

Inspeccion de los fusibles.

Realizacion de un informe técnico tras cada visita, en el que se refleje el estado de las
instalaciones y las incidencias acaecidas, e incluyéndose en el mismo la produccion
acumulada medida en el contador de venta de la electricidad.

Registro de las operaciones de mantenimiento realizadas en un Libro de
Mantenimiento.



Las visitas se realizaran de lunes a viernes laborales, y en horario de 8:30 a 17:30.

A continuacion, se definen las frecuencias minimas con las que la empresa adjudicataria
debera realizar cada uno de los Mantenimientos Preventivos en cada instalacion:

= 1 visita/ano, entre el 1 de Febrero y 31 de Mayo.

Antes de realizar cada tarea de Mantenimiento Preventivo en cada instalacién, la empresa
adjudicataria debera notificar la fecha de esta al responsable del contrato por parte de TUVISA
con una antelacion minima de 3 dias habiles a través del correo electrénico. Esta fecha, una
vez fijada, podra ser modificada previa consulta y autorizacion por parte de TUVISA.

Después de la realizacién de cada Mantenimiento Preventivo Preventivo en cada instalacion,
la empresa adjudicataria debera realizar y enviar un informe via email al responsable del
contrato por parte de TUVISA, en un plazo maximo de 2 semanas, con las tareas realizadas y
el estado de los elementos revisados.

Las tareas relativas al Mantenimiento Preventivo en las Instalaciones Fotovoltaicas deberan
realizarse de lunes a viernes laborales, y en horario de 8:00 a 19:00, previa comunicacion y
autorizaciéon de TUVISAy en funcion de la instalacién que haya que visitar.

3.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

En los casos en los que se requiera, la empresa adjudicataria, dentro de la realizacién de las
tareas objeto de este contrato, debera realizar labores de Mantenimiento Correctivo necesarios
para garantizar el correcto funcionamiento de las instalaciones.

La empresa adjudicataria actuara realizando una labor de Mantenimiento Correctivo, tras el aviso
de TUVISA solicitandole un servicio de esta tipologia, tras una visita de Mantenimiento Preventivo
en el que se detectara alguna incidencia o tras la recepcién de una de las alarmas que TUVISA
ponga a disposicion de la empresa adjudicataria. Todas estas comunicaciones, llegaran a la
persona designada como interlocutora con TUVISA para estos temas y se deberd poner en
marcha el procedimiento de realizacion de Mantenimiento Correctivo.

Tras la comunicacién de necesidad de Mantenimiento Correctivo, la empresa adjudicataria debera
resolver la incidencia, acudiendo a la instalacién para su subsanacion o en remoto si con esto
fuera suficiente. Cuando se acuda a la instalaciéon tras un aviso de incidencia, se realizara el
andlisis de la situacion y se determinaran las reposiciones necesarias para el correcto
funcionamiento de la instalacion. Cualquier coste estimado que lleve asociada la accién correctora
se debera poner por escrito en conocimiento de TUVISA para su visto bueno y especificando el
plazo de ejecucién de la propia accion. La empresa adjudicataria debera intentar dejar la
instalacion en funcionamiento, aunque sea de forma provisional en su acudo, debiendo dejar la
instalacion en marcha definitivamente, o en su defecto, provisionalmente. Si la subsanacién se
pudiera realizar en remoto, se entiende que no habra coste adicional relacionado. Dentro de los
Trabajos de Mantenimiento Correctivos, se recogen, los siguientes, aunque pudieran surgir otros
de diferente indole, que deberan ser también gestionados:

« Rearme o cambios de fusibles.
« Sustitucion de equipos como contador, diferencial o magnetotérmico.
« Reparacién de inversor.

« Cualquier otra reparacion necesaria para que la instalacion siga produciendo y vertiendo a
la red.



Adaptaciones 0 mejoras que puedan surgir en las instalaciones. Para ello, TUVISA podra solicitar
presupuesto a distintas empresas.

Los plazos de respuesta y ejecucion de trabajos de Mantenimientos correctivos son los siguientes,
de acuerdo con la tipologia de estas:

TIPO DE _TIEMPO TIEMPO MAX. TIEMPO MAX.
CORRECTIVO MAXIMO PARA SUBSANAC. ** SUBSANAC.
DIAGNOSTICO * DEFINITIVA***
No esta produciendo 2 dias. 1 dia. Presupuesto y fecha
y/o vertiendo a red. de reparacion
definitiva en un max.
de 3 dias.
No contabiliza lo 7 dias. 3 dias. Presupuesto y fecha
vertido o averia de de reparacion
cualquier otro tipo. definitiva en un max.
de 10 dias.

* Tiempo maximo para identificar y valorar la incidencia, ya sea en remoto o acudiendo a la
instalacion.

** El tiempo maximo para dejar en marcha la instalacion afectada a contar desde que se hace el
diagnéstico, salvo casos en los que, con previa justificacion por parte del mantenedor, estos se
vean condicionados por la llegada de algun material, a partir de la aprobacion por parte de
TUVISA.

*** Para los casos en los que en el tiempo de subsanaciéon se haya hecho una provisional. Los
presupuestos correctivos se enviardn a TUVISA via email tras la visita correspondiente. Se
deberan desglosar en mano de obra y material, especificando nimero de horas de mano de obra
estimadas y material requerido y siempre, los plazos previstos de ejecucién, siempre teniendo en
cuenta los requerimientos anteriormente indicados

Después de la realizacion de cada Mantenimiento correctivo en cada Instalacion Fotovoltaica, la
empresa adjudicataria debera realizar y enviar un parte de trabajo via email al responsable del
contrato por parte de TUVISA, en un plazo maximo de 2 dias, donde se especifiquen los trabajos
realizados y el estado en el que ha quedado la instalacion.

Bajo esta denominacion se agrupan todas aquellas operaciones de reparacion realizadas tras la
deteccion de cualquier averia 0 anomalia en el funcionamiento de la instalacion.

Las anomalias pueden ser detectadas durante las labores de mantenimiento preventivo o por la
Propiedad a través de la visualizacion de datos remota.

Toda averia sera clasificada en uno de los dos grupos siguientes:

« De urgente reparacion: cuando puede suponer un riesgo para la seguridad de las
personas y/o de la propia instalacion.

« De no urgente reparacion: en caso contrario.




Salvo causas de fuerza mayor debidamente justificadas, se comenzara la reparacion de las
averias de urgente reparacién en el plazo maximo de 24 horas y terminara los trabajos en el
menor plazo posible (siempre condicionados a los plazos de suministro de materiales).

Para aquellas averias de no urgente reparacion se programara su reparacion segun la tabla
incluida en este mismo apartado.

3.3. TRABAJOS ESPECIALES

Ademés de los trabajos correctivos habituales descritos en el anterior apartado, podran surgir
trabajos especiales de montaje y desmontaje de paneles solares y cableados de instalaciones
fotovoltaicas, cuando asi se requiera, por reparaciones estructurales en los que se encuentran
ubicadas.

Estos trabajos comprenderan las siguientes tareas:
1. Desmontaje Paneles y cableado de la Instalacién actual
Desmontaje del cableado, marcado, etiquetado y almacenamiento de rollos.
Desmontaje de paneles fotovoltaicos.

Paletizacion de paneles en la cubierta (desplazamiento con grda y almacenamiento por
cuenta del mantenedor).

2. Transporte y almacenaje de las placas

Una vez que la empresa mantenedora haya bajado de la cubierta los paneles, la empresa
mantenedora se encargara de que estos sean trasladados a un almacén mientras duren
los trabajos por los cuales han sido desmontados.

3. Montaje instalacion fotovoltaica sobre la nueva cubierta

La empresa mantenedora se encargara de depositar los paneles en la cubierta para el montaje
final. Montaje de cableado, conexionado y empalmes, nuevo cableado si fuera necesario.

4. MONITORIZACION DE INSTALACIONES SOLARES FOTOVOLTAICAS

Dentro de las labores objeto del contrato, la empresa adjudicataria, debera realizar la siguiente
actuacion:

e Control de la produccién de energia solar fotovoltaica de cada instalacion.

e Recepcién de alarmas, servicio de alarmas 24h. Aviso Inmediato mediante email a TUVISA
de incidencias en las instalaciones. El servicio de alarmas tiene que cubrir como minimo, el
aviso de que una instalacién no esta produciendo durante 12h seguidas.

¢ Informe completo mensual por cada instalacion fotovoltaica.
o Este informe debera incluir como minimo lo siguiente:
» Datos de la instalacién, datos de retribucién.
= Gréfico de situacion frente a limites minimos en referencia a primas de la

»= Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia, en relacion con los
kWh y los meses de cada instalacién

» Energia producida (kWh)



= Coeficiente de cobertura (%)
» Retribucioén (€)
* Numero de alarmas generadas durante el mes

e Informe completo elaborado de acuerdo con las plantilas que se adjuntan
(CONSUMO_FOT.xls y GENERACION.xIs). Estas plantillas o similares seran las que el
grupo de trabajo creado en el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para el cumplimiento de la
ley 4/2019 (de 21 de febrero, de sostenibilidad energética de la Comunidad Auténoma
Vasca) especifique para alimentar las aplicaciones municipales.

e La empresa adjudicataria debera realizar los informes que enviara a TUVISA antes del dia
10 del siguiente mes.

En Vitoria-Gasteiz, a fecha de la firma.
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