PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONCURSO, PROMOVIDO
POR EUSTAT PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
PLANIFICACION Y COMPRA DE ESPACIOS PUBLICITARIOS EN

DIFERENTES MEDIOS Y SOPORTES DE COMUNICACION

1.- Objeto del contrato

El objeto de los presentes Pliegos es el de fijar las condiciones técnicas
que regiran en la contratacion de los servicios de planificacién y compra de
espacios publicitarios en diferentes medios y soportes de comunicacion en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Euskadi, para el ejercicio 2026 .

Se trata de asesorar y ejecutar la planificacion y compra de:

- Anuncios informativos.

- Iniciativas informativas de interés para la ciudadania con medios
de comunicacion

- Publicidad on-line y redes sociales

Con ello se trata de satisfacer necesidades propias para el correcto
funcionamiento de la Eustat.

2.- Servicios requeridos

Eustat solicitara a la empresa adjudicataria la insercion de publicidad en
diferentes soportes de comunicacién con indicacién de los objetivos y el
publico destinatario que fije en su momento.

En concreto, Eustat, cursard a la empresa adjudicataria las érdenes de
tramitacion de publicidad con indicacion de los soportes o medios a
contratar, fechas de insercion y espacios requeridos, en funcién del
presupuesto disponible con el fin de que proceda a su contratacion.

La empresa adjudicataria habra de proponer en funcion de las necesidades
establecidas el plan de medios y el presupuesto, contratard los espacios
publicitarios en las fechas y medios seleccionados, verificara el cumplimiento
de las 6rdenes cursadas y entregara los comprobantes de las mismas una vez
finalizada la campana.

Ademas, el adjudicatario negociara con los medios los costes de insercion de
la publicidad y la selecciéon de los espacios mas idéneos, se encargara del
envio de los diferentes originales a los soportes seleccionados.

El servicio de maquetacién y adaptacion de originales, sera a cargo de la
empresa adjudicataria.




Ademas, y atendiendo a la legalidad vigente en materia de Igualdad de
Mujeres y Hombres en lo que respecta a los medios de comunicacion social y
publicidad, asi como el Cddigo de Autorregulacion para la Publicidad y la
Comunicacion no sexistas en Euskadi, la adjudicataria garantizara que los
diferentes soportes de comunicacion a contratar trabajen en linea con los
principios en ellos sefialados.

2.1.- Campanas publicitarias

Cuando se tramiten anuncios correspondientes a campafas
publicitarias, la empresa adjudicataria debera elaborar el
correspondiente plan de medios en funcion del presupuesto, de los
objetivos de comunicacion y del publico objetivo. Propondra los soportes
y su presupuesto, una vez analizadas las audiencias y su adecuacion al
producto a anunciar, su penetracion y rentabilidad. Verificara el
cumplimiento de las 6rdenes cursadas, la recepcion de originales y la
obtencion de comprobantes que justifiquen la correcta insercién y
emplazamiento de los anuncios.

Ademas, la empresa adjudicataria negociara con los medios los costes
de insercion de la publicidad y la seleccion de los espacios mas idoneos.

2.2.- Iniciativas informativas con medios.

Cuando se trate de tramitar colaboraciones e iniciativas informativas con
diferentes medios de comunicacion, la empresa adjudicataria se
encargara de cursar las ordenes oportunas para su realizacion y del
cumplimiento de los acuerdos para ello alcanzados por Eustat tanto
a nivel econdmico como publicitario.

2.3.- Publicidad on-line y redes sociales

Cuando se trate de tramitar publicidad en plataformas online, la
empresa adjudicataria garantizara que se alcancen los publicos
objetivo deseados con el fin de optimizar la inversion. La empresa
adjudicataria informara de la evolucion de la audiencia durante la
campanfa y sugerira las variaciones necesarias para que se incremente
el numero de impresiones y los "click-through" durante su divulgacion.
Ademas, facilitara a Eustat las claves de acceso para que pueda
supervisar las estadisticas de audiencia vy, finalizada la campana, la
adjudicataria debera remitir un informe evaluando su rentabilidad de forma
que permita estructurar adecuadamente la futura compra de medios.

Las campanas publicitarias on-line iran acompanadas, si asi se lo requiere
Eustat a la empresa adjudicataria, de su version correspondiente para las
redes sociales de Eustat.



3.-Recursos minimos necesarios

Los recursos minimos necesarios que se deberan acreditar y poner a
disposicion de la Administracion son los siguientes:

-Servicios y herramientas de software para la planificacion y evaluacion de
campafas a partir de estudios de audiencia de medios en prensa, radio y
televisidon contratados.

-Programas de gestion y administracion

-Programas de disefio y maquetacion.

-Fuentes: EGM, CIES, KANTAR MEDIA, ARCE o INFOADEX, OJD, AIMC
MARCAS y GEOMEX, o similares

-Herramientas: TomMicro, Galileo, Infosys, OJD, Dragén o Infad XXI, o
similares.

4.- Supervision y
seguimiento

Las prestaciones se realizaran, en todo caso, segun las directrices que
determine Eustat, quien supervisara los trabajos realizados y ejercera el control
necesario para que la gestion del contrato tenga la aplicacién deseada.

La contratista comunicara por escrito a Eustat cualquier eventualidad o
incidencia que pueda afectar al desarrollo del contrato.

Asimismo, se debera informar a la misma de cualquier cuestidon sobre la que se
tengan que realizar gestiones adicionales a las mencionadas en este pliego a
efectos de su aprobacion.

5.- Facturacion y pago

La empresa adjudicataria facturara los servicios prestados a la finalizacion de
cada campafia y se abonard previa entrega de los comprobantes de
inserciéon y emplazamiento de la publicidad correspondiente a Eustat y tras su
aprobacién y conformidad.

Ante el encargo de anuncios puntuales no insertos en campafas planificadas,
se facturara a mes vencido y se pagara una vez entregados los comprobantes
de la publicidad insertada y emplazamiento de los mismos.

En las facturas se aplicaran las comisiones y descuentos ofertados en el proceso
de valoracién de los mismos.

6.- Presentacion de ofertas

Las empresas licitadoras deberan presentar una Memoria que incorpore los
elementos constitutivos de los criterios de valoracion técnica. A tal efecto, la

3



estructura de la memoria seguira el siguiente Indice

1.- Propuesta organizativa, de funcionamiento y coordinacion de actuaciones.

Incluira la dedicacion de recursos, capacidad de respuesta frente a una demanda,
capacidad de servicios de disefio y control de calidad

2.- Ejemplo de planificacion de una campana publicitaria

Un hipotético caso mostrara un ejemplo de planificacion de una campana
publicitaria de Eustat para atraer un publico joven a la estadistica oficial.

Las condiciones de la campafa serian las siguientes

- Ejes: Dar a conocer de forma sencilla la importancia de la informacién
estadistica en la medicion de datos relevantes y que caracterizan Euskadi desde
el punto de vista demogréafico, social y econdémico.

- Target: Total joven de Euskadi, menores de 30 afios y estudiantes a partir
del nivel de ESO.

- Ambito: Euskadi.

- Periodo: en el mes de junio.

- Duracién: minimo 7 dias.

- Medios: Se hara una propuesta de distribucién de contenidos por medios.

- Formatos: La oferta incluird una propuesta de formatos adecuados a cada
soporte contratado.

- Presupuesto: 25.000 €



