E)ie

Eusko Jaurlaritzaren
Informatika Elkartea

Sociedad Informatica
del Gobierno Vasco

Suministros y Servicios para la
instalacion de una red XGS-PON vy
electronica de red en la nueva Sede
de EITB Gasteiz y renovacion de la
infraestructura WLAN de EITB

Especificaciones de compra / Pliego de condiciones técnicas

Abril 2026

Mediterraneo, 14 - 01010 Vitoria-Gasteiz - Tel. 945 01 73 00* - www. ejie.euskadi.eus



http://www.ejie.euskadi.eus/

Este documento es propiedad de Eusko
Jaurlaritzaren Informatika Elkartea - Sociedad
Informatica del Gobierno Vasco, S.A. (EJIE) y su
contenido es CONFIDENCIAL. Este documento no
puede ser reproducido, en su totalidad o
parcialmente, ni mostrado a otras partes, ni utilizado
para otros propositos que los que han originado su
entrega, sin el previo permiso escrito de EJIE. En el
caso de ser entregado en virtud de un contrato, su
utilizacion estara limitada a lo expresamente
autorizado en dicho contrato. EJIE no podra ser
considerada responsable de eventuales errores u
omisiones en la edicion del documento.

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

EJie

Dokumentu honen jabea Eusko Jaurlaritzen
Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del
Gobierno Vasco, S.A. (EJIE) da eta ISILPEKO edukia
du. Dokumentu hau ezin da errepikatu, ez guztiz ez
zatika, ezta beste pertsona batzuei erakutsi ere, ezta
bere ematea kausatu duten helburuetatik kanpo
erabili ere, EJIEk aldez aurretik eta idatziz baimendu
ezik. Kontratu baten ondorioz ematekotan, bakarrik
kontratu horretan espresuki baimenduta
dagoenerako erabil daiteke. EJIEri ezin izango zaio
inola ere leporatu dokumentuaren edizioan balizko
akatsak edo omisioak egonez gero.

Bertsioa Data Aldaketetako laburpena Nork eginda Nork onartuta
Version Fecha Resumen de cambios Elaborado por Aprobado por
1.0 16/03/2026 | Version Inicial Javier Cruz Aritza Iratzagorria
20 01/04/2026 | Correcciones en Lote 1y Lote 2 Javier Cruz Aritza Iratzagorria
3.0 08/04/2026 | Correcciones en Lote 1y Lote 2 Javier Cruz Aritza Iratzagorria

Suministros y Servicios para la instalacion de una red XGS-PON vy electrénica de red en la nueva Sede de EITB Gasteiz y

renovacion de la infraestructura WLAN de EITB
Especificaciones de compra / Pliego de condiciones técnicas

2/120




H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Indice
L o T LU Te o7 e o PP PP PPUPPPPPPPPTRNS 6
Antecedentes y necesidad de contratacion............ccceviiiiiiiii 7
Objeto del CONLrato ..........ceeeiiiiiiiiiiiiiiie s anan 8
3.1 DefiNiCION e IOtES ... 8
R Tt e 1o (- R PR PERRR 8
302 L OtE 2. e 9
4  Andlisis de la situacion actual..............coi—————————— 10
4.1 Situacion actual de la nueva sede de EITB Gasteiz ............ooocuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 10
4.2 Situacion actual de la infraestructura WLAN en las sedes de EITB ...........vvvvvvviiiiiinnnnnes 10
5 Lote 1: red XGS-PON sede de EITB Gasteiz...........cccocmmrrriiininnnismmrnnnn s sssssssss s 1
5.1 DescCripCiON del @lCANCE. .......cci e et e e aaaa 11
5.1.1 Revision de datos de partida ...........coooeriiiiiiiiii 12
5.1.2 Trabajos de consultoria ¥ diSEM0 ............uuuueuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 12
5.1.3 Planificacién y coordinacién de [0S trabajos ................uvvveiiiiiiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiias 13
5.1.4  Visitas de replant@o..........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiii bbb 13
5.1.5 Informe de replant@o ..........coooiiiiiiiiii i 14
5.1.6 Suministro del equipamiento que componen la solucién de la red XGS-PON...... 15
5.1.7 Suministro y tendido de mangueras de fibra Optica...............evvvvviriiiiiiiiiiniinnnnnnns 16
5.1.8 Suministro e instalacion de nueva canalizacion ...................eeeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeans 16
5.1.9 Instalacion, configuracion y puesta en marcha..............ccceevvviviiiiiiiiiiniiiiiiiiieeeens 16
5.1.10 Soporte Yy MantenimIENTO ...........uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeereree e 19
5.1.11 Validacion de instalaciones — Ejecucién de subsanaciones..............cccuvvvveeennnes 20
5.1.12 Documentacion del ProyeCtO. ........cooi i 20
5.1.13 Transferencia de CONOCIMIENTO .........uuuuuiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeerrrerreere e 22
5.1.14 Elementos y actuaciones fuera del alcance del contrato ..............cccccvvvvvvnnnnnnns 22
5.2 Requisitos de suministro y ejecucion de ServiCios............ccccvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeee 23
5.2.1 Requisitos generales del suministro de equipamiento..........ccccccceeviiiiiiiiiiiienneee, 23
5.2.2 Requisitos generales de ejecucion de l10S SErviCioS..........cccvvvvviiiiiiieeeiiiiiiiee e, 23
5.2.3 Requisitos generales de la solucion demandada.................ccevvieiiiieiieeiicee e, 23
5.2.4 Equipamiento de red XGS-PON ..........cuuuuuurmumiiiiiriiiiiiiiiiiieeinerrrrerr—————. 25
5.2.5 Latiguillos d& CONEXION ........uuuiiiiriiiiiiiiiiiiiiieiiieiieiebbbbbeeebeeebbebebeeeeeneeeaeeebeaeaeeeaeeaee 27
5.2.6 Organizacidn y peinado de armMario ................uuuuuururmuurmreniieiniiiiineeeererereeee... 27
5.2.7 Ejecucién de tendido de fibra OpliCa ............euveieriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee 28
5.2.8 Ejecucion de canalizacion para cableados.............uuvevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii. 29
5.2.9 Trabajos de 0bra CiVil ............uuuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieerereereerrerrreeeee . 30
5.2.10 Coordinacidn con terceros y horarios de trabajo .............ccccvvviviriiiiiiiiniiiiennnnnnn. 31
5.2.11 Seguimiento y control de ejecucion del proyecto...............eeeveveververiiieniieninennnnns 31
5.2.12 Recepcion provisional de las instalaciones ..................eeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineee 34
L2 1 T [ Te1W ] o] 10 41 (=T 0 (o X T 34
5.2.14 Garantias de suministro, licencias y soporte de fabricante ...............ccccccvvvvnnnns 34

Suministros y Servicios para la instalacion de una red XGS-PON vy electrénica de red en la nueva Sede de EITB Gasteiz y
renovacion de la infraestructura WLAN de EITB

Especificaciones de compra / Pliego de condiciones técnicas 3/120



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

6 Lote 2: Suministros y Servicios para el despliegue y la renovacién de la infraestructura WLAN
en las sedes de EITB. Suministro e instalacion de electrénica de red para la infraestructura LAN de

obra en la sede de EITB Gasteiz de EITB............cccceiiiiiiiiimmimisesnns s nses 36

6.1 AICANCE AEILOE 2. 36

6.1.1 Descripcion del alcance para 1os SUMINISIIOS .............uvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieene 37

6.1.2 Descripcion del alcance para los Servicios de despliegue................uvvveveviiiinnnnnes 40

6.1.3  Servicios ProfeSIioNales ...........cuuuuiiiiiiiiiiiee e 42

6.1.4 Elementos y actuaciones fuera del alcance del contrato ................eevvvviviiiiiinnnnns 49

6.1.5 Datos de interés para la valoraciéon de I0s ServiCios ...........ccceveveiiiiiieeiiieeecennnn. 49

6.1.6 Datos de partida para el despliegue.............cooi i 50

7 Requisitos técnicos de los SUMINIStros y ServiCios.........cccoiiiiinmmimnminises s 51

71 SOIUCION CENEFAL ...t s e e e e 51

7% 0t B o T =TT o 11 | 51

7.2 UL a1 (o TS0 [ TR= T oo J R 52

7.2.1 Modelos de PUNtOS de ACCESO.....uuiiiieiieiiiieee et 52

7.2.2 Cableado de los puntos de acceso (cableado horizontal)............cccccceveeeiiiinnnee. 53

7.2.3 Aprovechamiento de las tomas actuales..............ccccveeeii i 54

7.2.4 Desinstalacion de puntos de aCCESO.........uuuiiiiiiiiiiiiiiiic e 55

7.2.5 Condiciones relativas a la instalacion de los puntos de acceso...........cccccuuunnn..... 55

7.3 Equipamiento LAN (switches) DistribucCion..............ii 56

7.4 Equipamiento LAN (SWitches) tipO A ..o 58

7.5 Equipamiento LAN (sWitches) tipO B ... 59

7.6 Requisitos de Rendimiento y Cobertura para la solucion WLAN ...........ccoovviiiiiiiiieenneenns 61
7.6.1 Condiciones para ejecucion de las migraciones, pruebas de rendimiento y

[oT0] o =T (1] r- T 62

7.7 Trabajos €N @rmMario FACK.........cooi i e e e e e e e aaeeees 63

7.7.1  Suministro e Instalacion de elementos en armario rack.............ccccvvvviiiiiiiiiinnnnn. 63

7.8 INStalaCioNES EIECIICAS ... .. e e eeaeeaees 64

7.9 Ejecucion de Canalizacidon para cableados en edifiCio ............ccoovvvviieiiiiieiiiiiici e, 65

7.10 Trabajos de 0bra Civil MENOT..........oouiie e eeeeanes 66

7.11 Etiquetado e identificacion de elementos...........cooviiiiiieiiiiiii e 67

712 Garantia, soporte y mantenimiento del fabricante y licencias .............cccccccceiiniiiiiieennn. 67

7.13 LTt 0 L gT o] T 411 o] (o 1= R 68

8 Condiciones de ejecucion de los Servicios de despliegue..........ccccccvuummmmmmnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnssnnnnnnnes 70

8.1 Condiciones generales de €JE€CUCION..........cceiiiiiiiiiiicie e 70

8.2 Seguimiento y control de ejecucion del ProyectO.............uuvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiriiiieiieeieineeee. 70

8.2.1 Oficina Técnica EJIE. Coordinacion global del proyecto..................uvvvvvviviiiinnnnnes 70

8.2.2 ParticipacCion de EITB ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibieiieeeeeeeeeeeeeeeneaeeeeeeeeeaeaeaeeneane 71

8.2.3 Control de ejecucion por parte del adjudicatario..............cccveeeviiiiiiiiiiieeiicceee e, 72

8.2.4 Plataforma de Gestion del ProyectO............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiivieieiieeenees 72

8.3 Planificacion global de proyecto ... 73

8.3.1 Planificacion iniCial Y reVISIONES ............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieereieeerrerrrerrrrrrnnana—.. 73

8.3.2 Planificacion de trabajos en CENtroS.............uuviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeerreeeeeaees 74

8.4 Ejecucion de Replanteos y entrega de informes de replanteo...........ccccccevvvvvviiiiiiieeen, 75

8.4.1 Ejecucion de l0S replant@OS..........uuuuuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieereiiee e 75

Suministros y Servicios para la instalacion de una red XGS-PON vy electrénica de red en la nueva Sede de EITB Gasteiz y
renovacion de la infraestructura WLAN de EITB

Especificaciones de compra / Pliego de condiciones técnicas

47120



10
11
12

13
14
15
16

H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

8.4.2 Documentos de replanto.............oiiiiiiiiiiiiiiiie e 75
8.4.3 Cambios necesarios tras l0s replanteos...............coouviiiiii i 77
8.5 Trabajos de suministro, instalacion y puesta en marcha en centros ...................cooeee. 77
8.5.1 Condiciones generales de actuacion en centros ..........cccoeevvveeiiiiiiieeeeeeiiicie e, 77
8.5.2 Condiciones sobre los trabajos de suministro e instalacion ...............cccccccceeee. 78
8.5.3 Revision y validacion de instalaciones (previo a la puesta en marcha del servicio)
78
8.5.4 Auditorias de instalaciones en Centros............ocooiiiiiiiiiiii i 79
8.5.5 Pruebas y puesta en marcha del ServiCio............oooouiiiiiiiiiiiiii 79
8.6 [ o o101 4= | ¢= o (o] o NPT 80
8.6.1 Entrega del proyecto final de Centro............c.ueeiiiiiiiiiii e 80
8.6.2 Entrega del resto de documentacion............ccoooovviiiiiiiiie e 81
8.7 Recepcion provisional de [0S CENLIOS........ccoviiiiiiie e 81
8.8 Soporte y mantenimiento del SEIVICIO ........ciieeiiiiiiiiiice e 82
8.8.1 Compromisos de SLAS adqUIridOS............uuveuueuvrurieririreiiiiiererrirererrerrr——.. 83
8.9 Equipo de trabajo para ejecucion de proyecto .........ooooeiiueiiiiiieiiiiiee e 84
8.9.1  Organigrama Y FECUISOS .....cceiiueeeeeeaaaeaaaaaneeteeeeaaeasaaannteeeeaeaaesaaaneneeeeeeaaeesaannneees 84
8.9.2 Dimensionamiento del €QUIPO........uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie bbb 86
Normativa Lote 1 y LOte 2.........ooo oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e eeeeeeeeeneneneennnnnnnnnnnes 87
ANEXO | — Requisitos técnicos LOTE 1 ... 88
ANEXO Il - Mediciones de fibra optica LOTE 1 ..., 89
ANEXO Il - Criterios generales de instalacion LOTE 1. 90
12.1 LT geTo [0 TeTex o] o RO PSPPSRI 90
12.2 Criterios de INStalacionNEs ..........i oo 90
12.2.1  Elementos €N armMarios..........uiiiiiiiiieiiiieie et e e et e e e e e eaara e e e e e eeenne 90
L A O | F- [ - Tor o] 1= T PSPPI 92
12.2.3 Cuadro eléctrico, cableado y conexionado...........cccoeeeviiiiiiiiiiiiieeeeeiiee e e e 95
12.2.4  CablEAUOS ... e ——— 95
12.2.5  ODra CiVIl MENOK ... 98
12.2.6 Criterios de caracter general.............ccooii i 100
12.2.7  ManteNIMUENTO ... 100
12.3 Criterio de etiquetado elementos PaSIVOS ..........ccuvuiiiiiiiiiiiic e 101
12.3.1 Patch panel, panel de parcheo para toma de datos.............ccccceeveeeiiiiiiiieneennn. 101
12.3.2 Panelde fibra OptiCa.........ooouiiiiiii i 102
12.3.3  LaliQUIlIOS ... 102
12.3.4  CablEAUO. .. .. —— 102
12.3.5 Rosetas de tomas de datos .......cccoovvieiiiiiiii 103
ANEXO IV - Plano y necesidades por areas LOTE 1.........cccoovviiiiiiiiiiicicrcrrerrrrrr s 104
ANEXO V - Certificacion de cableados cobre LOTE 2 ..........cccoooiiiiiiiiiiciirrnsrrerrr s 106
ANEXO VI - Requisitos técnicos LOTE 2. s rncessss s e s s s s e neennnas 108
ANEXO VIl — Requisitos diseN0 LOTE 2..........ccoiiiiiiiiimmciisierrrsmmsssss s s essssnsssssssssessssmsssssssssesssnnnns 119

Suministros y Servicios para la instalacion de una red XGS-PON vy electrénica de red en la nueva Sede de EITB Gasteiz y
renovacion de la infraestructura WLAN de EITB

Especificaciones de compra / Pliego de condiciones técnicas

517120



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

1 Introduccion

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobiemo Vasco, es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuya razén de existir
es contribuir a la consecucion de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal
establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio
ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento comun
de prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:

e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacién,
posibilitando su continuidad y seguridad.

e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacion de la funciéon informatica de los
Departamentos y Organismos Auténomos del Gobiemo, asegurando la cobertura de sus demandas con
el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser, un instrumento comun de referencia para la prestaciéon de servicios TIC en el
Sector Publico Vasco:

¢ Aportando valor afadido.

e Proporcionando soluciones competitivas.

e Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacion mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet htip://www.ejie.eus.

La actividad objeto de contratacion, es necesaria para la prestacion de los servicios, competencia de EJIE
S.A., y esta incluida en los servicios que pueden ser objeto de contratacion (segun Instruccion Sexta de
las Instrucciones sobre buenas practicas en la contratacion de servicios de Gobierno Vasco). Su
prestacion no puede ser asumida con los recursos humanos y técnicos de que dispone EJIE S.A., siendo
ademas inviable su reorganizacion.

El presente pliego, como el resto de los documentos de la fase de preparacién del contrato, incorporan las
debidas garantias para dar cumplimiento a la Instruccion octava de las Instrucciones sobre buenas practicas
en la contratacion de servicios de Gobierno Vasco.
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2 Antecedentes y necesidad de contratacion

Euskal Irrati Telebista — Radio Television Vasca (en lo sucesivo EITB) esta ejecutando las obras de la nueva
sede de EITB Gasteiz, cuya finalizacion esta prevista para mayo de 2026. En ella, se ha identificado la
necesidad de incorporar una red corporativa que soporte sistemas con requerimientos de alta velocidad y
gran volumen de datos, no contemplada en el proyecto inicial. Para satisfacer esta demanda, se ha optado
por desplegar una infraestructura basada en tecnologia XGS-PON (10-Gigabit Symmetrical Passive
Optical Network), que pemmitira proporcionar un ancho de banda elevado, baja latencia y escalabilidad,
garantizando la transmision eficiente de servicios criticos como audio, video y datos.

Para la nueva sede de EITB en Vitoria-Gasteiz se hace necesario dotar de dos switches para dar servicio a
la red LAN de obra, asi como dotar dicha sede con la infraestructura de red corporativa mencionada
anteriormente, que sea adecuada a la evolucién tecnoldgica.

Las sedes de EITB ubicadas en Bilbao, Miramon y Pamplona, actualmente disponen de una solucion WLAN
cuya infraestructura se basa en la nube, no existiendo infraestructura fisica on premise para la solucion
central WLAN en ninguna de estas sedes de EITB. Ademas de esto, el disefio actual no cumple con los
requisitos necesarios para una infraestructura de WiFi corporativo.

Por otro lado, en la sede de EITB Miramon se estan realizando obras estructurales que afectan a la
disposicion de los puntos de acceso WiFiy la cobertura WLAN.

Teniendo en cuenta el crecimiento del uso que se da a las redes, tanto cableadas como inalambricas, la
apertura de la nueva sede en Gasteiz y las obras que se estan realizando en la sede de Miramon, surge la
necesidad de desplegar una infraestructura de red cableada y una infraestructura WLAN en la sede de EITB
Gasteiz, y evolucionar la infraestructura WLAN actual de las sedes de Bilbao, Miramon y Pamplona de EITB.

El proyecto tiene como finalidad dotar a la sede de Gasteiz de una solucién tecnolégicamente avanzada
basada en una arquitectura XGS-PON, asi como evolucionar la infraestructura WLAN del conjunto de sedes
de EITB hacia una solucidon de nueva generacion. Esta debera adaptarse a los actuales requisitos de
conectividad, fiabilidad y rendimiento, soportar los estandares inalambricos vigentes —incluidos los de
ultima generacion— y pemitir el dimensionamiento para escenarios de alta densidad, ajustando la cobertura
y capacidad a las necesidades especificas de cada zona.

Asimismo, se considera necesario implantar una solucién centralizada WLAN en modalidad on-premise,
dado que este enfoque proporciona un mayor control operativo, mejora la capacidad de diagnéstico y
soporte, y permite garantizar la continuidad del servicio mediante un cluster redundante.

La nueva infraestructura de red, tanto cableada como inalambrica, debera garantizar elevados niveles de
rendimiento, robustez y seguridad, alineados con las necesidades operativas presentes y futuras de la
organizacion.

EITB encomienda a EJIE la contratacion del suministro y los servicios para el despliegue de una red XGS-
PON en la sede de Gasteiz, asi como la adquisicién, configuracion, instalacién y puesta en marcha de la
nueva infraestructura de red WLAN en las 4 sedes de EITB, y el suministro e instalacion de dos switches
para la infraestructura LAN de obra en la sede de Gasteiz.

El Lote 1 de este expediente contempla el contrato para el suministro de equipamiento y los servicios de
despliegue de una red XGS-PON en la sede de Gasteiz.

El Lote 2 de este expediente contempla el contrato para el suministro de equipamiento WLAN junto a la
electrénica necesaria, asi como la contrataciéon de los servicios requeridos para renovar y ampliar la red
WLAN en las sedes de Bilbao, Miramon y Pamplona y desplegar una red WLAN en la sede de Gasteiz,
junto a dos switches para la infraestructura LAN de obra en la sede de Gasteiz.

Todo lo anterior alineado con la citada evolucion y los requisitos propios de la entidad.
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3 Objeto del contrato

El presente contrato se divide en dos Lotes.

El Lote 1 tiene por objeto la contratacion del suministro y de los servicios necesarios para el despliegue de
una red XGS-PON, asi como de la electronica de red asociada a la red UTP, que conformaran la
infraestructura corporativa destinada a dar servicio a la nueva sede de Radio Vitoria.

El Lote 2 tiene por objeto la contratacién del suministro de equipamiento WLAN (hardware, software y
licencias), junto con los servicios de instalacién, configuracion, pruebas y puesta en marcha necesarios para
desplegar la nueva solucion WLAN en la sede de EITB en Vitoria y para renovar y ampliar la infraestructura
WLAN existente en las sedes de Bilbao, Donostia y Pamplona. Esta actuacion incluye igualmente la
renovacion y el despliegue de la red LAN dedicada al servicio WLAN, incorporando los switches de acceso
y de distribuciéon necesarios para proporcionar conectividad a los puntos de acceso. Asimismo, el lote
comprende el suministro e instalacion de dos switches destinados a la infraestructura LAN de obra en la
sede de Vitoria. Todo ello se ejecutara conforme al alcance y a los requisitos técnicos definidos en el
presente documento.

3.1 Definicion de lotes

Para poder llevar a cabo el objeto del proyecto, la contrataciéon se estructura en dos lotes, que se definen a
continuacion:

m  Lote 1: Suministros y Servicios para la instalacion de una red XGS-PON en la nueva Sede de EITB
Gasteiz.

m  Lote 2: Suministros y Servicios para el despliegue y la renovacion de la infraestructura WLAN en
las sedes de EITB, incluyendo la renovacioén de los switches que forman parte de la infraestructura
de acceso WLAN.

Suministro e instalacion de electronica de red para la infraestructura LAN de obra en la sede de

EITB Gasteiz.
Provincia TOTAL SEDES EITB LOTE
ARABA - Gasteiz 1 ly2
BIZKAIA - Bilbao 1 2
GIPUZKOA - Miramon 1 2
NAVARRA - Pamplona 1 2
3.11 Lote1

Euskal Irrati Telebista — Radio Television Vasca (EITB), en el momento de licitar este expediente se
encuentra ejecutando las obras de la nueva sede de EITB Gasteiz (Fase 1), que tiene previsto finalizar
para mayo de 2026.

Para las comunicaciones de la red corporativa se han previsto desplegar dos redes, entre ellas una nueva
red de alta capacidad XGS-PON que dara servicio a los sistemas WIFI, CCTV y ciertos puestos de trabajo.

A tal fin, en el lote 1 se contempla a grandes rasgos los siguientes suministros y servicios asociados:

m Disefio e implementacién de una arquitectura de red global 6ptica pasiva (XGS-PON) con
velocidades simétricas de hasta 10 Gbps, contemplando el disefio, suministro, instalacion,
configuracion, etiquetado, pruebas, software y documentacién del nuevo equipamiento de red
requerido (OLT, Splitters, ONUs/ONTSs...), asi como los tendidos de cableado de fibra optica
necesarios para interconectar los elementos que conforman la solucién propuesta.
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3.1.2 Lote2

Euskal Irrati Telebista — Radio Television Vasca (EITB), se encuentra en la necesidad de evolucionar su
infraestructura WLAN hacia un modelo corporativo. Para esto se ha previsto una infraestructura WLAN
basada en el estdndar de WiFi7, desplegando una solucion central on premise que incluya un cluster de
controladoras a ser desplegadas en CPDs de EITB. Asi mismo, para dar servicio a la red LAN cuya
infraestructura de cableado se ejecuta como parte de la obra de la nueva sede de Gasteiz, se precisa de
electronica de red LAN.

A tal fin, en el lote 2 se contempla los siguientes suministros y servicios principales:

m Disefo y despliegue de una solucion central integramente on premise que facilite la gestion y el
mantenimiento, incluyendo el despliegue en los CPDs del equipamiento necesario para obtener
dicha arquitectura centralizada.

m  Dotacion y ampliacion de la cobertura WLAN en los centros de EITB dentro del alcance del
proyecto. Lo que incluye tanto los disefios tedricos como el despliegue y pruebas tanto de
rendimiento como de cobertura en los centros del alcance.

®  Renovacion de la infraestructura LAN que da soporte a la WLAN en las sedes de EITB

= Suministro, instalacion y puesta en marcha de dos switches para la infraestructura LAN de
obra en la sede de Gasteiz.
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4 Analisis de la situacion actual

4.1 Situacion actual de la nueva sede de EITB Gasteiz

La nueva sede de EITB Gasteiz esta proyectada en la planta Baja (Local 1) situado en la Plaza del
Renacimiento, 11 con una superficie construida de 1.332 m2.

En el momento de redactar este pliego, el local 1, se encuentra en una fase de construccion y esta previsto
que finalicen las obras para mayo de 2026.

No obstante, esta fecha podra ser susceptible de cambio en funciéon del avance de los trabajos de
remodelacion de terceros, existiendo la posibilidad tanto de retrasos como de poder acceder con
anterioridad.

4.2 Situacion actual de la infraestructura WLAN en las sedes de EITB

El contenido del presente apartado tiene caracter confidencial y por ese motivo se ha alojado en el anexo
PCT_ANEXO_RESERVADO Lote 2 v1.pdf.
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5 Lote 1: red XGS-PON sede de EITB Gasteiz

5.1

Descripcion del alcance

La empresa adjudicataria debera considerar la ejecucion de todas aquellas tareas necesarias para
asegurar la correcta instalacion y puesta en marcha de la red XGS-PON para la red corporativa en la
nueva sede de EITB Gasteiz, siguiendo las indicaciones establecidas a continuacion.

A tal fin, se identifican al menos los siguientes trabajos a realizar por la empresa adjudicataria:

Revisidn conjunta de los datos de partida disponibles y objetivos del proyecto.

Trabajos de consultoria y disefio de la red XGS-PON, para la red corporativa (arquitectura fisica
y logica) y la definicion de las metodologias y procedimientos necesarios para la ejecucion de los
trabajos, asi como el plan global de proyecto, para su aprobacion por parte de EJIE y EITB.

Planificacion y coordinacion de los trabajos con los responsables designados por EITB/ EJIE,
en cualquiera de las fases del contrato, para poder realizar un seguimiento adecuado y evitar
posibles interferencias con trabajos de terceros

Ejecucion de visitas de replanteo a la nueva sede de EITB Gasteiz para determinar el nimero de
elementos que componen la red XGS-PON (OLTs, splitters, ONUs/ONTs, etc.), en base al nimero
total de puestos, APs, camaras..., recorridos de cableado e interferencias con terceros.

Con los datos recopilados, la empresa adjudicataria elaborara un informe de replanteo donde se
recoja toda la informacién previa y cualquier otra necesidad detectada, para su posterior validacion
por parte de EJIE y EITB.

Suministro del equipamiento que componen la solucién de la Red XGS-PON, compuesta
principalmente, OLTs, Splitters, ONUs/ONTs, fibra dptica, latiguillos, conectores, etc., segun el
informe de replanteo validado.

Canalizacion necesaria (canaleta, tubo metalico, tubo corrugado, bandeja tipo Rejiband o
similar...) para el cableado de fibra éptica, caso de no haber una preexistente viable incluyendo
trabajos de obra civil definidos en el capitulo 5.2.9 requeridos para la ejecucién de trabajos.

Instalacion, configuracion, etiquetado, pruebas y puesta en marcha de la Red XGS-PON
(repartidores, splitters, OLTs, ONUs/ONTs, etc.), incluyendo la conexion a los firewalls perimetrales
a los que nos conectamos desde las OLTs.

Soporte y mantenimiento evolutivo y correctivo de toda la nueva infraestructura de red XGS-
PON en la nueva sede de EITB Gasteiz desde el inicio de los trabajos de instalacion hasta una
semana después de la recepcion provisional del total de las instalaciones de la sede.

Validacion de las instalaciones juntamente con EJIE y EITB, de acuerdo con los procedimientos
que se establezcan para ello y ejecuciéon de subsanaciones sobre las instalaciones realizadas
cuando no respondan a la calidad esperada y requisitos solicitados.

Documentacion de los trabajos realizados, lo que incluye inventarios para las plataformas de
gestion y herramientas de monitorizacién de EITB, resultados de la instalacién realizada (alzados
de racks, documentacién toma-puerto final de cada uno de los OLTs, ONUs/ONTs, listado de
elementos y su ubicacion con etiquetado en planos, fotos...), memoria técnica, etc. Dicha
informacion se especifica posteriormente en el presente documento.

Transferencia de conocimiento, dirigida a personal designado por EITB y a EJIE, incluyendo la
entrega de documentacion relativa a dicha transferencia.

Con caracter general, se incluyen servicios de jefatura de proyecto, lo que incluye gestion y seguimiento
de proyecto, revision de trabajos, trabajos de logistica y planificacion, control de ejecucion de las
instalaciones, etc.
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A continuacion, se hace una descripcién mas detallada de alguno de los aspectos indicados.

5.1.1

Revision de datos de partida

Con el inicio del contrato se facilitara a la empresa adjudicataria diversa documentacion de interés al objeto
del proyecto, que debera revisar conjuntamente con EITB/EJIE, como puede ser:

5.1.2

Relacién de agentes involucrados y procedimientos de trabajo que ya estén prestablecidos, a tener
en cuenta en la ejecucion de proyecto.

Planos de distribuciéon de la nueva sede de EITB Gasteiz en formato editable.

Planos de ubicacién de las tomas de red eléctrica instaladas para la alimentacion de equipos como
racks y ONUs/ONTs.

Planos de canalizaciones por falso suelo y suelo técnico, ubicacién de armarios, y conexion de fibra
Optica entre armarios.

Relacién de agentes involucrados y procedimientos de trabajo que ya estén prestablecidos, a tener
en cuenta en la ejecucion de proyecto: reuniones periddicas, horarios, etc.

Normativa y criterios de disefo a considerar en lo relativo a la configuracién de los elementos de la
red XGS-PON.

Normativa y criterios de instalacion de las infraestructuras de cableado y canalizacion, incluyendo
en las mismas, aspectos relativos a la ejecucion de obras menores (pasamuros, pasaforjados,
pequefios remates, etc.).

Informacién que requeriran los servicios de explotacion (plantillas y formatos a cumplimentar).
Plantillas de documentaciéon de instalaciones (actas de reunion, actas de entrega, informes de
replanteo, pruebas, documentacion final etc.), de estar estas definidas y disponibles.

Trabajos de consultoria y disefo

Con la revision preliminar de los datos de situacion actual y escenario de trabajo, la empresa adjudicataria
debera definir junto con EITB/EJIE:

El disefio de la arquitectura fisica y lI6gica a alto nivel de la red XGS-PON y la configuracion
que se decida adoptar para acometer el proceso de instalacion de la red XGS-PON buscando
siempre su optimizacion y respetando las politicas consignadas en la linea base de configuracién
establecida por EITB/EJIE.

Revision y definicion de aspectos técnicos como configuracion de VLANes, propuestas de
direccionamiento, politicas de seguridad, etc. para poder disefar la arquitectura fisica y logica
con detalle, tras las visitas de replanteo necesarias.

Definicion de las plantillas de configuracion de los nuevos equipos que se consideren
necesarias.

Las metodologias y procedimientos que se identifiquen como necesarios para la adecuada
ejecucion y coordinacion de los trabajos, sobre todo aquellos que involucren a terceros, una vez
identificados todos los agentes implicados (EITB, EJIE, grupos de Soporte, grupos de
mantenimiento, etc).

Definicion de las pruebas que se estimen oportunas para verificar el cumplimiento de las
especificaciones de los suministros.

La relacion de plantillas y formatos definitivos para el conjunto de documentacion del proyecto a
entregar (informe de replanteo, actas de entrega del servicio, actas de reunion etc.), en caso de no
disponerse de las mismas o las disponibles requieran actualizacion.

Elaboracion, junto con EJIE del plan de servicio que regira el soporte y mantenimiento de la empresa
adjudicataria durante la ejecucion del proyecto.
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Por ultimo, y en la fase inicial del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un primer plan global
de proyecto, que respete los plazos e hitos principales establecidos en contrato, y que contemple la relacion
de servicios solicitados en este capitulo. En su propuesta, debera establecer una serie de hitos que alcanzar,
determinando su duracion y alcance, mediante los cuales se asegurara el correcto desarrollo y seguimiento
del contrato.

5.1.3 Planificacion y coordinacion de los trabajos

La empresa adjudicataria debera tener en cuenta en su plan de global de proyecto y en su planificacion,
que todas las tareas y trabajos necesarios para la instalacion de la nueva red XGS-PON de la red corporativa
deberan ser planificadas y acordadas junto con los responsables designados de EJIE y EITB durante
cualquier fase del contrato.

Esta previsto que las obras de la nueva sede de EITB Gasteiz finalicen durante el mes de mayo de 2026.

La empresa adjudicataria de este expediente debera coordinarse, en caso necesario, con el resto de las
obras de la nueva sede de EITB Gasteiz, para llegar a esa fecha también con la finalizacién de los trabajos
de la nueva red XGS-PON.

No obstante, esta fecha podra ser susceptible de cambio en funcién del avance de los trabajos de terceros,
existiendo la posibilidad tanto de retrasos como de poder acceder con anterioridad a la sede.

La planificacion debera ajustarse al horario que establezcan los responsables designados por EITB,
y, aunque es poco probable dado que el edificio no esta en funcionamiento, esto podria traducirse en la
necesidad de realizar tareas fuera del horario habitual (de 8:00 a 18:00), tal y como se indica en el capitulo
5.2.10.

Adicionalmente, antes de iniciar los trabajos de ejecucion, se debera entregar una planificacién detallada
de los trabajos a realizar in situ en la sede, indicando las zonas de trabajo y los tiempos y fechas
asociadas a dichas tareas. La empresa adjudicataria debera tener en cuenta que todos los trabajos a realizar
deberan informarse a EITB con antelacién suficiente para poder realizar una gestion eficiente del proyecto
y poder coordinar a todos los involucrados cuando sea necesario.

El equipo de instalacion de la empresa adjudicataria debera ir clara y visiblemente identificado en todo
momento (tarjetas, prendas con nombre de empresa, etc.).

5.1.4 \Visitas de replanteo

La empresa adjudicataria debera realizar tantas visitas como sean necesarias a la nueva sede de EITB
Gasteiz para determinar la relacion de necesidades y actuaciones de cara a planificar la relacion de trabajos
que sean necesarios para realizar la instalacion y puesta en marcha de la nueva infraestructura de red XGS-
PON.

Estas visitas seran acordadas previamente con EITB y tendran como objetivo realizar un replanteo
exhaustivo de necesidades considerando al menos todos los aspectos que se mencionan a continuacion:

e Resolver dudas relativas a la definicién de la solucién final de la arquitectura de red.

o Identificar el estado y grado de ocupacién de los racks (en el caso de usarse uno que comparta
equipamiento).

o Identificar el numero final de puestos de trabajo, APs, camaras..., en cada una de las salas, para
determinar el nimero y tipo de ONUs/ONTs, repartidores de fibra en armarios, splitters, latiguillos,
etc. Se debera tener en cuenta los diferentes sistemas disefiados previamente que no son objeto
de este expediente (WIFI, CCTV...).

o Identificar otras necesidades de los racks, alimentacion eléctrica y ubicaciéon de las ONUs/ONTs. El
suministro e instalacion de estos racks, asi como la alimentacion eléctrica, no son objeto de este
expediente, pero si la identificacion de su necesidad y localizacion.

e Identificar los cableados de fibra 6ptica necesarios para la nueva red XGS-PON, asi como su
canalizacion y los posibles caminos a ejecutar. Comprobacién de que el cableado de fibra éptica
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con _sus repartidores entre los 2 racks (sala de comunicaciones y sala eléctrica + racks) esta
instalado.

e Localizar los firewalls perimetrales e identificar las necesidades cara a su posterior interconexiéon
con las OLTs.

e Revisar el estado de las canalizaciones, bandejas y posibles infraestructuras de la sede necesarias
para ejecutar los trabajos, y asi poder dimensionar y planificar la relacion de materiales y tareas,
incluyendo obra civil menor asociada, que sea necesario realizar en este ambito, para el tendido de
mangueras de f.o0.

e Conocer posibles horarios de trabajo.
¢ Identificar otros trabajos a realizar por terceros.

Las visitas se realizaran juntamente con un responsable designado por EITB con idea de que pueda facilitar
la identificacion de las diferentes necesidades y aclarar dudas sobre las instalaciones.

Si EITB/EJIE lo considera necesario, durante la visita se podra solicitar la redaccion de un Acta de
replanteo, firmado tanto por el responsable de la empresa adjudicataria como del personal designado por
EITB, para dejar constancia de la visita realizada, datos aportados, acuerdos, etc.

Se realizaran tantas visitas de replanteo como sean necesarias para la captura adecuada de informacion,
de forma que sea posible:

o Definir y planificar el conjunto de trabajos a realizar, habiendo verificado su viabilidad in situ,

¢ Definirun plan de trabajo para la instalacion de la red XGS-PON con el fin de coordinar los trabajos
con terceros, en caso de ser necesario, y evitar entorpecerse.

5.1.5 Informe de replanteo

Como resultado de las visitas de replanteo, la empresa adjudicataria debera realizar y entregar un informe
de replanteo para que sea validado por EJIE y EITB de forma previa al inicio de las instalaciones, donde
se refleje al menos:

¢ Esquema con la arquitectura fisica y légica de la nueva infraestructura de red XGS-PON de la sede
aprobada previamente.

e Listado y ubicacion (alzados) en cada uno de los racks necesarios para la red XGS-PON de la
sede.

e Listado de OLTs, con detalle de cada una de las conexiones y su tipologia: firewall perimetral a
OLT, OLT a repartidor de fibra (ODF), asi como enlaces OLT a OLT.

e Listado de splitters, con detalle de cada una de las conexiones y su tipologia: repartidor (ODF) a
splitter y splitter a ONUs/ONTs.

o Listado de ONUs/ONTSs, con detalle de cada una de las conexiones y su tipologia: ONUs/ONTs a
splitter y ONUs/ONTs a dispositivos finales (usuarios, camaras y puntos de acceso Wi-Fi).

e Planos con recorrido aproximado del cableado/canalizaciones desde armario rack hasta
ONUSs/ONTs.

e Planos con ubicacion racks y elementos de la red XGS-PON que se vayan a instalar. Con su
identificacién acordada.

e Descripcion de los trabajos de infraestructura necesarios previos a la instalacion de la nueva red
XGS-PON (nuevas canalizaciones, tendido de cableado, etc). Los armarios y la conexion con fibra
optica entre ellos esta fuera del alcance de este expediente.

e Cualquier otro tipo de necesidad que se haya detectado durante las visitas de replanteo, como
necesidades, para alimentacion eléctrica de los nuevos equipos, identificacion de necesidad de
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otros trabajos eléctricos, necesidad de ejecucion de obras menores, etc.). Los trabajos eléctricos
guedan fuera del alcance de este expediente.

e Listado de elementos proyectados junto con su volumetria requerida alineados con los items de la
oferta propuesta por parte del adjudicatario.

Este informe de replanteo ira acompafiado, si asi se ha solicitado anteriormente por parte de EITB/EJIE, del
acta de replanteo de la visita.

5.1.6  Suministro del equipamiento que componen la solucion de la red XGS-PON

La empresa adjudicataria debera suministrar todo el equipamiento electréonico nuevo necesario para la
creacion de la nueva red XGS-PON en la nueva sede de EITB en Gasteiz, junto con todos los accesorios
necesarios para su correcta instalacion, conexionado, administracion y gestién, En este sentido se deberan
de incluir los siguientes suministros.

OLTs (Terminal de Linea Optica).

ONUs/ONTs (Unidad de Red Optico)

Splitters

Transceivers o adaptadores

Latiguillos de fibra:

Necesarios para la conexién entre firewalls perimetrales y OLTs, entre las propias OLTs, asi como
entre las OLTs y el resto de elementos de la solucion XGS-PON.

Los latiguillos suministrados deberan ser del tipo de fibra y conector adecuados a cada conexion,
de acuerdo con la arquitectura definida:

— Fibra 6éptica multimodo OM4, con conector LC duplex, para las conexiones entre firewalls
perimetrales y OLTs y entre OLTs.

— Fibra 6ptica monomodo OS2, con el conector adecuado, para las conexiones entre las OLTs y el
resto de elementos de la solucion XGS-PON.

Estos latiguillos deberan cumplir con los requisitos técnicos indicados en el capitulo 5.2.5.2.

m Latiguillos de cobre:
Necesarios para la conexiéon ONUs/ONTSs a equipo y conector adecuado (CAT 6a). Estos latiguillos
deberan cumplir con los requisitos técnicos indicados en el capitulo 5.2.5.1

Junto con el suministro e instalacion de ONUs/ONTs, se suministraran e instalaran tantos
latiquillos de cobre necesarios como salidas tenga los ONUs/ONTs, para la conexién
ONUs/ONTs a usuario, AP, Camara...

Todos los elementos propuestos deberan cumplir las condiciones que apliquen del apartado 5.2. Requisitos
de suministro y ejecucion de servicios, todos ellos de obligado cumplimiento.

Todo pequefio material necesario para la correcta instalacion, organizacién y peinado de la electrénica de
red (pasahilos, velcros, sujeciones, linternas inyectoras de luz para latiguillos, etc.) debera ser suministrado
por la empresa adjudicataria, como parte proporcional del coste de la electrénica de red.

Los licitadores deberan incluir en su propuesta un listado resumen con todos los elementos que forman
parte de la solucién propuesta que debe ser una solucion llave en mano totalmente operativa para EJIE/EITB
que cumpla los requisitos de este PCT, y que esté alineada con la propuesta econémica presentada en el
Archivo electrénico de férmulas. Salvo el dato del precio, este listado debera coincidir totalmente con
los conceptos y cantidades de suministros reflejados en el Archivo electrénico de férmulas. Si dicha
propuesta técnica no se corresponde con el escenario de elementos planteados en la oferta
economica sera motivo de exclusion. En este sentido, dicho listado debe incluir todos los elementos,
ya sean activos (electrénica, transceivers,...) como pasivos (splitters latiguillos, ...).
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5.1.7 Suministro y tendido de mangueras de fibra 6ptica

La empresa adjudicataria se encargara del suministro y tendido de las mangueras de fibra éptica que sean
necesarias para la conexion del equipamiento que compone la nueva red XGS-PON (excepto el tendido de
entre los 2 armarios rack) para la nueva sede de EITB Gasteiz objeto de este contrato.

En el capitulo 5.2.3 se muestra una propuesta de arquitectura general de la nueva sede, en el que se
muestran los tendidos de fibra éptica previstos.

El suministro y tendido de manguera de fibra 6ptica incluye los siguientes conceptos:

®  Suministro y tendido de fibra éptica monomodo OS2 para la red XGSPON, incluyendo su
terminacion en repartidores de fibra, splitters y ONUs/ONTs, mediante conectores SC/APC,
conforme a los requisitos establecidos en el capitulo 5.2.7.

m Se instalaran tantos paneles repartidores de f.o. de 24 posiciones como sean necesarios. Se
debera instalar también su pasahilos correspondiente, en caso de que se solicite.

®  Suministro e instalacion de nueva canalizaciéon en caso de no ser suficiente la existente o no ser
aprovechable. Para ello, la empresa adjudicataria debera tener en cuenta las indicaciones
detalladas en el capitulo 5.2.8. para la ejecucién de la canalizacién.

m Etiquetado del cableado de f.0., de acuerdo con lo establecido en el ANEXO IllI.
m  Certificacion del nuevo cableado de f.o., de acuerdo con lo estipulado en el ANEXO 1.
m  Documentacién del recorrido completo del nuevo tendido sobre plano.

Todo el cableado ira debidamente protegido en todo su recorrido, mediante bandejas, tubos y/o canaletas
adecuadas, tanto en zonas vistas como no vistas.

La empresa adjudicataria debera incluir toda la canalizacidon necesaria para el cableado de fibra 6ptica en
caso de no estar disponible en las instalaciones existentes sin coste adicional. Para ello la empresa licitadora
debera tener en cuenta las indicaciones detalladas en el capitulo 5.2.8.

Ademas, con el tendido de la fibra éptica, la empresa adjudicataria debera entregar la localizacion y recorrido
completo en plano editable de cada uno de los nuevos tendidos de cableado de fibra dptica junto a su
identificacion (etiqueta), indicando el tipo y numeros de fibras de cada manguera, asi como la ubicacion e
identificacion de los elementos que enlazan.

5.1.8 Suministro e instalacion de nueva canalizacion

Los nuevos tendidos de cableado deberan discurrir por canalizaciones en todo su recorrido. Estos
cableados podran emplear las canalizaciones existentes (bandejas tipo Rejiband o similar, canaletas, tubo
corrugado o metalico, etc.) siempre que no queden saturadas una vez tendido el nuevo cableado y sea
autorizado por EITB/EJIE.

En caso contrario, que las canalizaciones actuales quedaran saturadas, estuvieran en mal estado o no
existieran en el recorrido necesario, la empresa adjudicataria, tal y como se ha mencionado en el capitulo
5.1.7 (Suministro y tendido de mangueras de fibra optica), debera considerar incluido en el precio unitario
de esos tendidos el suministro e instalacion de toda la canalizacién necesaria (canaleta, bandeja tipo
Rejiband o similar, tubo corrugado, tubo metalico, etc.). Para ello, la empresa adjudicataria debera tener en
cuenta las indicaciones detalladas en el capitulo 5.2.8 para la ejecucién de la canalizacion.

5.1.9 Instalacion, configuracion y puesta en marcha

Durante el proceso de instalacién del equipamiento, la empresa adjudicataria debera realizar los trabajos
de instalacion, configuracion y puesta en marcha de los equipos, de acuerdo con la planificacion detallada,
atendiendo a las fechas y horas definidas para la ejecucion de cada una de las tareas y coordinando sus
actuaciones con terceros cuando sea necesario.
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Tras la instalacién, configuracion y puesta en marcha de estos nuevos elementos de la red corporativa XGS-
PON, se debera proceder al peinado de los latiguillos de los elementos instalados en los armarios/racks en
los que se haya intervenido, de acuerdo con los requisitos de ejecucion del capitulo 5.2.6.

El resultado final de las instalaciones realizadas debera quedar reflejado en la Documentacién Final con la
situacion final resultante, que se entregara una vez finalizadas el conjunto de actuaciones a realizar en la
nueva sede de EITB Gasteiz.

5.1.9.1 Instalacion y configuracion de OLTs

La empresa adjudicataria debera realizar la instalacién y configuracion de las OLTs en armario/rack de
acuerdo con las condiciones de ejecucion definidas en el capitulo 5.2..

m Las OLTs se instalaran una en el armario de la sala de comunicaciones y la otra en la sala eléctrica
+ racks). Para la conexion entre las 2 OLTs se utilizara el tendido de fibra éptica preexistente que
conecta los 2 armarios.

m Las OLTs se instalaran respetando las instrucciones del fabricante (espacios libres para ventilacion,
forma de anclar los equipos -sujeciones frontales y traseras-, etc.), incluyendo todo el cableado y
modulos necesarios para llegar a la arquitectura final aprobada (cableado, cables de alimentacion,
fuentes de alimentacion redundantes, latiguillos de fibra, etc.).

m  En el caso de haber switches en el rack, se instalara junto a estos o, en su defecto, a partir de la
mitad del rack hacia abajo (por ejemplo, en caso de un rack de 42U de altura, se instalaran
preferentemente desde la U21 hacia abajo).

®  Junto a cada nueva OLT se instalara por regla general un pasahilos para el correcto peinado
de los latiguillos que se conecten a él.

m La OLT debera estar correctamente etiquetada, siguiendo los procedimientos establecidos por
EJIE, con al menos una etiqueta de inventario y otra de identificacién de la electronica instalada
(hostname, por ejemplo). Estas etiquetas deberan estar ubicadas en un lugar visible y facilmente
alcanzable, en la medida de lo posible.

m  El nuevo equipamiento se alimentara conectandolo a las regletas (PDU) instaladas en el armario,
preferentemente cada una de las fuentes de alimentaciéon a una PDU diferente.

m  Previo a la instalacion de la nueva OLT, se podran solicitar a la empresa adjudicataria movimientos
de algunos elementos instalados en el interior de un armario existente con el fin de lograr una
mejor organizacién y conseguir el espacio suficiente para la instalacién de la nueva OLT y su
pasahilos correspondiente.

- Estos movimientos deberan haber quedado reflejados en el Informe de replanteo y haber
sido aprobado previamente tanto su alcance como su ventana de ejecucién por parte de
EJIE y EITB.

- En el caso de movimientos de equipamiento activo de terceros, se debera contar
previamente con la ayuda y apoyo del Soporte de los mismos, para verificar tras el
movimiento que los equipos siguen funcionando de forma correcta.

m Tras la instalacion, configuracion y puesta en marcha de los nuevos elementos de la red XGS-PON,
se debera proceder al peinado completo del armario/rack en los que se instale la nueva electrénica,
de acuerdo con los requisitos de ejecucién del capitulo 5.2.6.

5.1.9.2 Instalacion y configuracion de ONUs/ONTs

La empresa adjudicataria debera realizar la instalacion y configuracion de las ONUs/ONTs en las
ubicaciones definidas y aprobadas en los Informes de replanteo, de acuerdo con las condiciones de
ejecucion definidas en el capitulo 5.2.

m Las ONUs/ONTs se instalaran en falso techo para dar servicio a los APs y camaras del sistema
CCTV y bajo suelo técnico para dar servicio a los puestos de trabajo.

Suministros y Servicios para la instalacion de una red XGS-PON y electronica de red en la nueva Sede de EITB Gasteiz y
renovacion de la infraestructura WLAN de EITB 17 1120
Especificaciones de compra / Pliego de condiciones técnicas



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

m  Las ONUs/ONTs se instalaran respetando las instrucciones del fabricante y empleando los sistemas
de anclaje adecuados a su ubicacion.

m  Todas las ONUs/ONTs deberan estar correctamente etiquetadas siguiendo los procedimientos
establecidos por EJIE, con al menos una etiqueta de inventario y otra de identificacion de la
ONU/ONT.

m  La empresa adjudicataria debera realizar la configuracion correspondiente en las OLTs.

m La empresa adjudicataria debera realizar la configuracion e instalaciéon completa de las
ONUs/ONTs. Debera considerar la necesidad de coordinacion con EJIE para la ejecucion de las
tareas de configuracion.

5.1.9.3 Ejecucion de las conectividades necesarias

m La empresa adjudicataria establecera las conectividades necesarias entre los distintos elementos
de la solucién, incluyendo las interconexiones entre firewalls perimetrales y OLTs, entre OLTs, entre
OLTs y repartidores de fibra, y entre ONUs/ONTs y los equipos finales, utilizando los medios de
conexion adecuados en cada caso. Los latiguillos de fibra éptica se emplearan en aquellos tramos
en los que resulte aplicable, con la longitud necesaria, y deberan estar debidamente etiquetados.

m  En el caso de los enlaces de interconexion (uplinks), se realizaran mediante enlaces de fibra 6ptica
que cumplan con las caracteristicas dispuestas en el capitulo 5.2.5.2, utilizando fibra 6ptica
multimodo OM4 con los conectores adecuados (habitualmente LC duplex), desde los puertos
SFP/SFP+ correspondientes de las OLTs hacia los firewalls perimetrales o hacia otras OLTs, segun
la arquitectura definida. Los latiguillos de fibra 6ptica se emplearan en los extremos de dichos
enlaces, cuando resulte aplicable, con la longitud necesaria y debidamente etiquetados.

m Para la conexion entre los ONUs/ONTs y el equipo final mediante latiguillos prefabricados
(suministrados por la empresa adjudicataria con el suministro de los ONUs/ONTs que deberan
cumplir con las caracteristicas dispuesta en el capitulo 5.2.5.1.

m  Para la conexion en los splitters de la red XGS-PON, tanto de la fibra procedente de las OLTs como
de la fibra hacia las ONUs/ONTs, se utilizaran los elementos de conexion necesarios conforme a
las indicaciones y especificaciones del fabricante.

® La conexion mediante fibra éptica entre los armarios ubicados en la sala de comunicaciones y en
la sala eléctrica + racks queda fuera del alcance de este expediente; no obstante, deberan tenerse
en cuenta las interconexiones necesarias entre las OLTs y los repartidores de fibra.

m  Conexion con la infraestructura existente (firewalls perimetrales a OLTs):

— La empresa adjudicataria debera realizar las conexiones entre los dos firewalls perimetrales
existentes (no incluidos en el alcance de este expediente) y las dos OLTs de la nueva
infraestructura de red XGSPON.

— Cada OLT debera conectarse a ambos firewalls perimetrales, de acuerdo con la arquitectura de
alta disponibilidad definida, mediante enlaces de 10 Gb/s sobre fibra éptica.

— La conexién mediante fibra dptica entre los armarios ubicados en distintas salas técnicas queda
fuera del alcance de este expediente.

— Todos los conectores, latiguillos y elementos necesarios para la correcta ejecucion de estas
conexiones deberan ser suministrados e instalados por la empresa adjudicataria.

5.1.9.4 Ejecucion del Plan de pruebas

La empresa adjudicataria procedera a realizar un plan de pruebas sobre la solucién desplegada de la
nueva red XGS-PON, que se acordara y validara de forma previa entre la empresa adjudicataria, EJIE y
EITB.

EJIE revisara los resultados y procedera a validar provisionalmente la instalacién si se muestra conforme
con el resultado, siempre y cuando las subsanaciones requeridas sobre la instalacién, de existir estas, (ver
capitulo 5.1.11. hayan quedado igualmente resueltas.
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5.1.10 Soporte y mantenimiento

La empresa adjudicataria se hara responsable del mantenimiento, configuraciones e incidencias de la
nueva electrénica de la red XGS-PON. Este aspecto sera de aplicacion desde la puesta en marcha del
nuevo equipamiento hasta una semana después de la recepcion provisional de la sede (ver condiciones de
recepcion provisional en capitulo 5.2.12).

La empresa adjudicataria se hara responsable del mantenimiento evolutivo: configuraciones
solicitadas por la sede en el dia a dia, instalacion de nuevo equipamiento en caso de necesidad,
peticiones relativas a la infraestructura de red XGS-PON, desde el inicio de la instalacion hasta la
finalizacién total de la red, entrega de la documentacion final y realizacion de la transferencia de
conocimiento.

- El plazo maximo de ejecucién de estas tareas sera de 48 horas tras la recepcion de la
solicitud (sin contar dias no laborables).

La empresa adjudicataria se hara responsable del mantenimiento correctivo: cualquier incidencia
acaecida en la red de datos localizada en la infraestructura instalada en el proyecto adjudicado.

- Si durante la ejecucién del proyecto es necesario reponer equipamiento de electrénica
de red que forma parte del propio proyecto, la empresa adjudicataria se hara cargo de
dicha reposicion.

- En caso de que el equipo esté averiado, el plazo de reposicidon se acogera a los plazos
de la garantia ofertada.

En caso de incidencia con afeccion al servicio, la empresa adjudicataria debera restablecer el
servicio para garantizar el correcto funcionamiento de la sede con los siguientes tiempos de
resolucion:

Graves Secundarias
Tiempos de respuesta 30 minutos 1 hora
Tiempos de resolucion 4 horas (restauracion servicio) 24 horas

Existen diversas casuisticas de incidencias.

- Siempre que el funcionamiento de la sede se vea afectado y los trabajadores no puedan
llevar a cabo sus tareas con normalidad, la incidencia se considerara grave: cortes de
servicio, lentitud generalizada, todos los usuarios conectados a un mismo equipo no
puedan trabajar, caida de una agrupacién logica, etc.

- La consideracion de incidencia secundaria sera unicamente en aquellos casos en los que
se ocasione disminucion del rendimiento en un equipo sin llegar a producirse corte de
servicio o cortes intermitentes del servicio.

Durante el periodo de instalacion, la empresa adjudicataria pondra a disposicion de EJIE/EITB un
servicio de asistencia telefénica 8x5 para notificar incidencias en caso necesario.

La empresa adjudicataria debera disponer de las herramientas adecuadas para el registro de las
incidencias y peticiones solicitadas con relacion al servicio, documentacion de actuaciones para su
resolucion, y medicién de los niveles de servicio solicitados.

La empresa adjudicataria debe garantizar la adecuada integracién de sus servicios de atencion
técnica con los servicios de atencion técnica establecidos por EJIE/EITB, debiendo hacer uso de
las plataformas de gestion y mantenimiento del servicio dispuestas por EJIE/EITB y ajustando sus
procedimientos, si EITB asi lo solicitara.
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m La empresa adjudicataria remitira un reporte periédico (al menos mensual) a EJIE/EITB con la
relacion de incidencias reportadas y peticiones solicitadas, su localizacion, tiempos de respuesta y
resolucion, e informacién de cumplimento de los niveles de servicio comprometidos.

- Mensualmente la empresa adjudicataria debe proporcionar a EJIE/EITB un reporte de
incidencias y peticiones pendientes, con detalle de las incidencias aun abiertas en la
fecha de envio de dicho reporte

Compromisos de SLAs adquiridos
A continuacion, se indican los niveles de servicio a cumplir por la empresa adjudicataria dentro del alcance

de los servicios solicitados.
En caso de incumplimiento se aplicaran las penalizaciones establecidas al efecto en el presente pliego.

Proceso Descripcion Objetivo
., . . % de incidencias secundarias resueltas segun tiempos de
Gestion de Incidencias | ”° iy ; 9 P 290%
resolucion establecidos
. . . % de incidencias graves resueltas segun tiempos de
Gestion de Incidencias | ° 9 9 P >99%

resoluciéon establecidos

5.1.11 Validacion de instalaciones - Ejecucion de subsanaciones

Una vez finalizados los trabajos de instalacion y puesta en marcha de la nueva infraestructura de red XGS-
PON, se procedera con la validacion de las instalaciones realizadas en colaboracién con EJIE y el
responsable designado por parte de EITB.

En el caso de que EJIE o EITB no se mostrasen de acuerdo con algun aspecto de la instalacion
(canalizacién, acabados de obra civil, instalacién equipos, etiquetados, peinado y organizacion de
armarios,...), se podra solicitar a la empresa adjudicataria, sin coste adicional alguno, la correspondiente
ejecuciéon de subsanaciones de los aspectos observados de la instalacion que lo requieran.

La empresa adjudicataria debera proceder con las subsanaciones correspondientes, en un plazo maximo
de quince (15) dias habiles, en las condiciones indicadas en el presente pliego, para considerar la
validacion de la instalacion y la posterior entrega del servicio. De superarse este plazo por causas ajena a
EJIE/EITB, se podran aplicar las penalizaciones correspondientes.

La aceptacioén y validacion de instalaciones y puesta en marcha del servicio debera quedar registrada con
la entrega y firma por parte de los involucrados del Acta de entrega del servicio donde se reflejara:

m La relacién de material instalado
m  El visto bueno a la instalacion final resultante (organizacion, peinado, disposicion de equipos...)

m Elvisto bueno a la correcta puesta en marcha del servicio, con la relaciéon de comprobaciones de
servicio realizadas.

5.1.12 Documentacién del proyecto

A continuacion, se indica la relacion de documentacion esperada con la ejecucion del presente contrato,( a
lo largo de diferentes fases de este) con el fin de que la empresa licitadora dimensione correctamente este
servicio. Parte de esta relacion ha sido mencionada en capitulos previos:

=  Documentos técnicos de disefio de la solucion (disefios de alto y bajo nivel, esquemas de
configuracion fisica y logica de la red...). Arquitecturas y configuraciones finales adoptadas.

= Planificacién global de proyecto, donde se refleje la planificacion detallada para la nueva sede,
donde se recojan al menos los siguientes hitos:

- Visita e informe de replanteo.

- Solicitud y suministro del equipamiento de la red XGS-PON.

- Inicio y fin de instalacion de la red XGS-PON.

- Pruebas de funcionamiento del nuevo equipamiento instalado.
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- Entrega y aprobacién de la documentacion final.
m  Documentacién sobre los procedimientos y metodologias de trabajo y sus actualizaciones.

= Documentacién necesaria para el seguimiento y control del avance del proyecto por parte
de EJIE/EITB, que incluya al menos los siguientes aspectos:

- Trabajos desarrollados en el periodo de tiempo que se establezca.
- Prevision de trabajos para el préximo periodo que se establezca.

- Grado de avance del proyecto.

- Justificacion de desviaciones (en caso de existir).

m Informe de replanteo, donde se indique, al menos:

- Ubicacién y situacion actual de cada armario:
« ldentificacion de equipos en racks,
- Nudmero de OLTs en rack y nimero de puertos ocupados
- Espacios disponibles,
« Alimentacion disponible,
« Alzado de armarios con la localizacion de los equipos y resto de elementos pasivos.
- Fotografias de cada uno de los armarios, con detalle de instalado en ellos.
- Situacion prevista con la instalacion del equipamiento para la nueva red XGS-PON:
« lIdentificacion final de equipos en racks y su ubicacion en plano,
« Ubicaciones finales previstas de los elementos de la red XGS-PON sobre plano,
una vez verificada la viabilidad de cada emplazamiento.
. Trazado y recorrido sobre plano del cableado y canalizaciones necesarios para la
conexion de elementos de la red XGS-PON al rack.
. Alzado final de armarios con la localizaciéon de los equipos y resto de elementos
pasivos.
- Espacios finalmente disponibles.
« Arquitecturas finales proyectadas.
- ldentificaciéon tipos de conectores necesarios en latiguillos de conexién (incluida la
conexion firewalls a OLTs).
- ldentificacion de trabajos eléctricos (ejecucion no incluida).
- ldentificacion de otras necesidades y actuaciones de terceros, necesarias ©
recomendables para la obtencién de un resultado correcto.
- Si se considera necesario, el Informe de replanteo podra ir acompafiado de un Acta de
replanteo para dejar constancia de las visitas realizadas, datos aportados, acuerdos, etc.

m  Plan de Pruebas

m  Documentacidn final de instalacion de la nueva red XGS-PON para la nueva sede de EITB
Gasteiz, que incluya al menos:

- Arquitectura fisica y légica finales

- Alzado final de armarios

- Relacion (Inventario) de elementos instalados para la integracion de esta informacion en
los sistemas de EITB/EJIE (CMDB corporativa) para la operacion del servicio,
atendiendo a los formatos que se establezcan para ello (datos de identificacion del
equipo, modelo de equipo, S/N, fecha fin garantia...).

- Tabla con la relacién definitiva de puertos del nuevo equipamiento de red (OLTs y
ONUSs/ONTSs) y los dispositivos finales conectados.

- Tablas de direccionamientos finales.

- Archivos de configuraciones de OLTs y ONUs/ONTs

- Actualizacion de ubicacion en plano (formato Autocad o similar).

- Conexiones de fibra entre equipos.

- Fotografias finales de detalle de cada uno de los racks.

m  Actas de entrega del servicio, con la firma del responsable designado por EITB, donde se
identificara:
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- Material efectivamente instalado

- Plan de pruebas realizadas, que verifique la correcta puesta en marcha del servicio,
previsiblemente con la firma del responsable designado por EITB.

- Validacion del resultado final de la instalacion, previsiblemente con la firma del
responsable designado por EITB.

m  Cumplimentacién de la Excel de la CMDB corporativa de EITB/EJIE con todo el nuevo equipamiento
activo instalado, para garantizar una entrega adecuada del servicio al grupo de Operacion
correspondiente, con el fin de que dicho grupo disponga de toda la documentacion e informacion
relativa a la solucion implantada y a los elementos de configuracién, asegurando que estos ultimos
estén completamente integrados con los diferentes procesos ITIL.

®  Manuales técnicos de mantenimiento, operacion y configuracion de los equipos.
m  Documentacién que se genere vinculada a la transferencia de conocimiento.

La documentacion se entregara principalmente en formato electronico empleando ficheros tipo MS Word,
MS Excel, MS Proyect, Visio, PDF, CAD u formatos de LibreOffice.

5.1.13 Transferencia de conocimiento

La empresa adjudicataria debera incluir en su propuesta un plan de transferencia de conocimiento que
abarque, al menos, los siguientes contenidos:

m  Descripcion general del conjunto de elementos instalados que forman parte de la solucion XGS-
PON.

m  Detalle de la topologia de red del centro (recorridos del cableado vertical, alta disponibilidad,
esquema de red, ...).

m  Descripcion detallada de los equipos, mddulos, accesorios y posibilidades de ampliacion.
m  Soporte de los equipos e infraestructura de cableado instalada.
= Comandos de uso habitual

Dicha transferencia de conocimiento sera impartida por personal cualificado e ira dirigida principalmente a
personal de EITB y EJIE, y en particular al personal involucrado en el mantenimiento e Informatica de EITB.

La transferencia de conocimiento tendra lugar en las instalaciones que especifique EITB/EJIE. La
transferencia debera tener una duracién minima de 6 horas repartidas en las jornadas y modalidad que
EITB/EJIE estime conveniente. La empresa adjudicataria debera entregar manuales y documentacion
relativa a los temas tratados en la misma a cada uno de los asistentes.

5.1.14 Elementos y actuaciones fuera del alcance del contrato

Todos los suministros que sean necesarios para posibilitar la nueva red XGS-PON de la nueva sede de
EITB Gasteiz de este expediente, de acuerdo con los objetivos establecidos en el presente documento,
seran responsabilidad de la empresa adjudicataria.

Se consideran excluidas del presente contrato las siguientes actuaciones:
e La realizacion de nuevos registros en falsos techos no registrable, en caso de ser necesarios.
e La realizaciéon de nuevos registros en falsos suelos, en caso de ser necesarios.

e Canalizaciones principales (bandejas) por el falso suelo y falso techo, entendidas como infraestructura
general del edificio no asociada directamente al tendido del cableado objeto de este expediente.

¢ Instalacion de infraestructura de canalizacion (tubo, canaleta, bandejas) no vinculada al tendido del
cableado de fibra requerido.

e Suministro e instalacion de armarios racks con sus PDUs.

Suministros y Servicios para la instalacion de una red XGS-PON y electronica de red en la nueva Sede de EITB Gasteiz y
renovacion de la infraestructura WLAN de EITB 22 /120
Especificaciones de compra / Pliego de condiciones técnicas



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

e Trabajos eléctricos (nuevas acometidas eléctricas a las ubicaciones de los racks, ONTs/ONUs); si esta
incluida la identificacion de estos.

e El mantenimiento evolutivo e incidencias de la electrénica ajena a este expediente.
e Disefo de los sistemas de WIFI, CCTV, TV.

e Conexién con fibra éptica entre los 2 aimarios ubicados en la sala de comunicaciones y sala eléctrica-
racks.

¢ No se incluye el suministro e instalacion de los firewall perimetrales (si se incluye la conexion entre
estos y las OLTs).

5.2 Requisitos de suministro y ejecucion de servicios

5.2.1 Requisitos generales del suministro de equipamiento

A fecha de publicacion del presente pliego, todos los elementos a suministrar por la empresa adjudicataria,
como parte de la ejecucién de este contrato, no tendran fecha anunciada de finalizacion del ciclo de vida
(End Of Life) del fabricante o bien estara anunciada en la pagina web oficial del fabricante y sera igual o
superior a 5 afios a partir de la fecha de publicacion del presente pliego.

Todos los elementos a suministrar por la empresa adjudicataria, como parte de la ejecucién de este contrato,
deberan ser necesariamente nuevos, no admiti€éndose equipos usados, ni total o parcialmente reparados o
reconstruidos.

Todo el hardware suministrado por la empresa adjudicataria en la solucion técnica debera incorporar la
ultima version de microcodigo, firmware o software recomendada por el fabricante.

5.2.2 Requisitos generales de ejecucion de los servicios

La empresa adjudicataria aportara todas las herramientas, aparatos, equipos de medida, material de
seguridad, asi como el personal técnico adecuado con la preparacion y experiencia necesarias, para llevar
a cabo las tareas requeridas para la ejecucion del contrato.

Es responsabilidad de la empresa adjudicataria y cualquiera a la que esta subcontrate:

m Atenerse a toda la normativa que sea de obligado cumplimiento y a la buena practica que en cada
momento sea aplicable a la actividad que realiza, tanto en sus aspectos técnicos como
administrativos.

m  El cumplimiento integro de la legislacién sobre Salud Laboral en vigor que sea de aplicacion a los
trabajos que vaya a realizar, asi como las dictadas por EJIE y EITB.

m La limpieza de la zona de trabajo y el orden de esta de forma diaria, evitando la presencia de
materiales en zonas de paso.

Seran por cuenta de la empresa adjudicataria los seguros necesarios para la realizaciéon de las actividades
objeto del presente pliego, asi como para cubrir los posibles dafios o perjuicios que pudieran ocasionarse.

En ningun caso la empresa adjudicataria podra realizar acciones de comunicacion y/o difusién del proyecto
sin la debida autorizacion previa por parte de EJIE y EITB.
5.2.3 Requisitos generales de la soluciéon demandada

En lo relativo al disefio de la nueva solucion XGS-PON, estos serian los requisitos minimos a satisfacer en
la arquitectura de red ofertada:

En el siguiente esquema se ve la arquitectura orientativa de la red corporativa con las 2 redes (XGS-PON y
LAN obra) para la nueva sede de EITB Gasteiz.
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A continuacion, se detallan algunas consideraciones generales de la arquitectura de la red XGS-PON.

m La capade acceso se basa en tecnologia XGS-PON, con dos (2) OLTs como elemento central, una
ubicada en la sala de telecomunicaciones y otra en la sala eléctrica + racks, que proporcionan
conectividad de alta capacidad hacia los puntos finales. Estas OLTs dispondran de enlaces de fibra
6ptica de 10 Gb/s hacia los firewalls perimetrales, lo que permite transportar el trafico agregado de
multiples ramas PON sin generar cuellos de botella. El uso de dos OLTs permite escalar la red de
forma progresiva a medida que crecen las necesidades de capacidad o el numero de ONUs/ONTs
conectadas. Ademas, esta arquitectura facilita el disefio de esquemas de alta disponibilidad, de
modo que ante el fallo de una OLT o de un puerto PON se pueda garantizar la continuidad del
servicio mediante mecanismos de redundancia, minimizando el impacto sobre los usuarios y los
servicios criticos.

m  Desde cada puerto PON de la OLT se despliega una red de fibra éptica completamente pasiva, en
la que se utilizan splitters 2:16 para ramificar la sefal.

m El acceso final a los servicios se realiza mediante ONUs/ONTs, que actian como punto de
transicion entre la fibra éptica XGS-PON vy el cableado de cobre Ethemet que conecta con los
dispositivos finales. En el disefio orientativo se diferencian dos tipologias de ONUs/ONTSs,
adaptadas a su ubicacion y funcién dentro del edificio.

- Porunlado, las ONUs instaladas en techo, dotadas de multiples puertos Ethernet Gigabit
con capacidad PoE++, estaran destinadas a proporcionar conectividad y alimentacion a
dispositivos como puntos de acceso WiFi 7 y sistemas de videovigilancia CCTV,
estimandose la conexion de aproximadamente catorce (14) puntos de acceso WiFiy tres
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o cuatro camaras. El disefio no debera contemplar la ocupacion completa de todos los
puertos disponibles, debiendo mantenerse capacidad libre que pemmita futuras
ampliaciones o la incorporacion de nuevos dispositivos sin necesidad de modificaciones
en la infraestructura existente.

- Porotrolado, las ONUs/ONTs situadas en suelo técnico, con puertos gigabit POE+, estan
orientadas a dar servicio directo a los puestos de trabajo y dispositivos corporativos, como
teléfonos IP, ordenadores, etc. La capacidad de las ONUs/ONTs debera ser suficiente
para dar servicio a los dispositivos cableados previstos en la red, estimandose que
aproximadamente un 15 % de los puestos dispondran de conectividad cableada sobre un
total de 100—120 dispositivos. El dimensionamiento no deberd suponer la ocupacién
completa de todos sus puertos, debiendo mantenerse capacidad disponible que permita
absorber futuras ampliaciones o cambios en el nimero de dispositivos conectados sin
necesidad de modificar la infraestructura existente.

En el ANEXO IV — Plano y necesidades por areas LOTE 1, se pueden ver las diferentes estancias y una
tabla con las necesidades de conectividad estimadas inicialmente en cada una de ellas que se debera de
tener en cuenta para dimensionar el equipamiento de la nueva red XGS-PON

5.24 Equipamiento de red XGS-PON

Los equipos ofertados cumpliran con los requisitos relacionados con el consumo energético establecidos
de acuerdo con la Directiva 2009/125/EC del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de octubre de 2009,
por la que se instaura un marco para el establecimiento de requisitos de disefio ecolégico aplicables a los
productos relacionados con la energia.

Con los suministros del equipamiento XGS-PON se suministraran todos los dispositivos, conectores,
latiguillos, cables de interconexién (agrupacion logica), cables de consola, accesorios y cualquier elemento
hardware o software que fueran necesarios para su completa operatividad.

5241 OLT

La solucién debera incluir dos (2) OLTs, equipadas con tarjetas y modulos oOpticos compatibles con
tecnologia XGS-PON (10 Gbps) para el enlace de acceso hacia las ONUs/ONTs. Cada OLT debera
disponer de puertos PON XGS-PON suficientes para la conexion de los splitters definidos en la arquitectura,
permitiendo la distribucion de las ONUs/ONTSs en distintos arboles 6pticos.

La OLT ofertada debera disponer de sistema de alimentaciéon redundante, mediante al menos dos fuentes
de alimentacién independientes, operando en modo redundante (1+1). El equipo debera garantizar su
funcionamiento ininterrumpido ante el fallo de una de las fuentes, sin pérdida de servicio ni necesidad de
reinicio.

El despliegue de dos OLTs permitira escalar la red distribuyendo las ramas PON entre ambos equipos v,
adicionalmente, facilitar el disefio de esquemas de alta disponibilidad, de modo que ante el fallo de una OLT
o de un puerto PON se pueda minimizar el impacto sobre los usuarios y los servicios criticos, manteniéndose
operativos el resto de los arboles opticos y las ONUs/ONTs asociadas. Esta aproximacion contribuye a
mejorar la continuidad del servicio en un entorno corporativo donde coexisten servicios sensibles como
conectividad WiFi, sistemas CCTV y acceso de usuario final.

Las OLTs deberan contar con puertos uplink de 10 Gbps, dos por OLT, destinados a la interconexién con
los dos firewalls perimetrales mediante enlaces de fibra 6ptica multimodo. Dichos uplinks deberan garantizar
la capacidad necesaria para transportar el trafico agregado generado por las ONUs/ONTs conectadas, sin
introducir cuellos de botella.
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Las OLTs deberan soportar la gestion centralizada de ONUs/ONTSs, incluyendo su provision, monitorizacion
y la asignacion de perfiles de servicio, asi como mecanismos de segmentacion logica del trafico acordes
con el entorno corporativo.

5.24.2 ONU/ONT

Las unidades ONU/ONT deberan ser compatibles con tecnologia XGS-PON (10 Gbps) y disponer de interfaz
optica XGS-PON para su conexion a las OLTs, operando dentro de los margenes de potencia definidos por
el estandar y siendo plenamente interoperables con la solucién propuesta.

e ONUs de techo

Las ONUs destinadas a instalacion en techo deberan disponer de un minimo de ocho (8) puertos Ethernet
Gigabit con capacidad de alimentacién PoE++ (IEEE 802.3bt), adecuados para la conexion y alimentacion
de dispositivos de alto consumo como puntos de acceso WiFi 7 y camaras de videovigilancia CCTV.

Estas ONUs deberan estar disefiadas para su instalaciéon en entornos de techo o falso techo, con un formato
y sistema de montaje adecuados, y permitir la agregacion del trafico generado por los dispositivos
conectados sobre el enlace XGS-PON, garantizando niveles adecuados de rendimiento y calidad de
servicio.

e ONUs/ONTs de suelo

Las ONUs/ONTs destinadas a instalacion en suelo deberan disponer de al menos cuatro (4) puertos
Ethernet Gigabit con capacidad de alimentacion PoE+ (IEEE 802.3at), orientadas a proporcionar
conectividad cableada a dispositivos corporativos de usuario final, tales como ordenadores, teléfonos IP u
otros equipos de puesto de trabajo.

Estas ONUs/ONTSs deberan estar disefiadas o adaptadas para su instalaciéon en suelo técnico, incluyendo
formato, fijacion y accesibilidad adecuados, permitiendo su integracion en cajas de suelo o registros técnicos
sin comprometer la ventilacion, la seguridad ni la mantenibilidad del equipo.

e Requisitos comunes

Todas las ONUs/ONTs deberan permmitir su configuracion, provision y gestion remota desde la OLT,
incluyendo la asignacién de VLANSs por puerto, perfiles de ancho de banda y politicas de calidad de servicio.
Asimismo, deberan soportar mecanismos de seguridad y aislamiento entre puertos, asi como proporcionar
informacién de estado y diagnéstico (potencia éptica, estado de puertos y alarmas) que facilite las tareas
de operacion y mantenimiento de la red.

5.24.3  Splitter

Los splitters 6pticos deberan ser pasivos, compatibles con tecnologia XGS-PON, y adecuados para operar
en las longitudes de onda definidas por dicho estandar. Deberan permitir la interconexién entre las OLTs y
las ONUs/ONTs dentro de una red de acceso Optica pasiva, sin necesidad de alimentacion eléctrica ni
elementos activos intermedios.

Los splitters deberan disponer de una relacion de divisién 2:16, adecuada al disefio de la red, y presentar
una atenuacioén acorde a dicha relacion de division, la cual debera ser considerada dentro del presupuesto
optico global del sistema, junto con las pérdidas asociadas a la fibra, conectores y empalmes.

Los splitters deberan ofrecer baja pérdida adicional, buena uniformidad entre salidas y un comportamiento
estable en el tiempo, garantizando la fiabilidad de la red de acceso. Asimismo, deberan estar preparados
para su instalacion en cajas, bandejas o registros de distribucion de fibra optica, permitiendo una gestion
ordenada y claramente identificada del cableado.
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Al tratarse de elementos pasivos, los splitters no requeriran tareas de mantenimiento activo, contribuyendo
a la simplicidad operativa, robustez y alta disponibilidad de la infraestructura XGS-PON.

5.2.5

5.2.5.1

Latiguillos de conexion

Latiguillos de toma de usuario/camaras/APs

Los latiguillos suministrados junto con cada ONU/ONT, en nimero acorde a los puertos Ethemet
disponibles, para la conexion de las ONUs/ONTs a camaras, puntos de acceso Wi-Fi y puestos de trabajo,
deberan reunir las siguientes caracteristicas:

5.2.5.2

Prefabricados. de la longitud adecuada para un correcto enlace y peinado, en caso de requerirse
un latiguillo de una longitud “a medida”, sera necesario realizar la certificacion de ese latiguillo.

UTP Categoria 6A.

Terminados en conectores RJ45 en ambos extremos.

Compatibilidad plena con POE+.

De longitud adecuada a la distancia entre el ONU a usuario para una correcta conexion sin que el
cable quede tirante.

Latiguillos uplinks de f.o.

Con la ejecucion del tendido de fibra Optica, se deberan suministrar los latiguillos de fibra Optica
necesarios para la correcta terminacion e interconexién de los distintos elementos de la red, en aquellos
tramos en los que resulte aplicable.

Los latiguillos suministrados junto con las OLTs, destinados a las conexiones en los extremos de los
enlaces entre firewalls perimetrales y OLTs, entre OLTs, asi como entre OLTs y paneles repartidores
de fibra, deberan cumplir las siguientes caracteristicas:

5.2.6

Ser del tipo de fibra éptica adecuado al cableado de fibra 6ptica tendido o existente:

Fibra optica multimodo OM4, para las conexiones entre firewalls perimetrales y OLTs, asi como
entre OLTs.

Fibra 6ptica monomodo OS2, para las conexiones entre las OLTs y el resto de elementos de la
solucion XGSPON (repartidores de fibra, splitters y ONUs/ONTSs).

Prefabricados, de longitud adecuada para un correcto enlace y peinado, generalmente entre 1,5 m
y 2 m como longitud estandar.

Terminados con el conector requerido en ambos extremos, en funcion de la interfaz y del
elemento a interconectar.

Organizacion y peinado de armario

A continuacién, se exponen los requisitos de ejecucion a tener en cuenta en lo relativo a la organizacion y
peinado de armarios y resultado esperado:

La electrénica de red se ubicara preferiblemente en la mitad inferior del armario, instalandose los
cableados y paneles de fibra en la mitad superior. Por ejemplo, en el caso de un rack de 42U de
altura, la electrénica se instalara preferentemente desde la U21 hacia abajo.

En general, en las 2 primeras U del armario se instalara el repartidor de f.0. y su pasahilos.

Para el guiado de los cables en el armario/rack de comunicaciones se dispondran de pasahilos
horizontales de 1U de alto, siempre que sea posible y el espacio libre lo permita. Se considerara el
suministro e instalacion de un pasahilos por cada uno de los siguientes elementos:

- por cada panel repartidor de fibra éptica instalado.
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Se instalara igualmente un pasahilos adicional junto con el elemento de electrénica de red que se
instale para garantizar la ordenacion del cableado a conectar al mismo (y si el espacio libre lo
permite).

Se usaran los pasahilos horizontales y verticales del armario para la ordenacion del cableado, y en
ningun caso los cables recorreran la parte frontal de los equipos electrénicos instalados en el
armario.

Deberan emplearse siempre velcros, no bridas, para la sujecion de grupos de cableados.

Se debera considerar la longitud adecuada de los latiguillos, aproximandola al recorrido que se deba
realizar para un correcto peinado; no se deberan utilizar latiguillos excesivamente largos de manera
innecesaria.

Nunca deberan existir cables que crucen por delante de otros elementos pasivos o activos que
dificulten la extraccion frontal de los mismos en caso de necesidad.

Todo pequefio material necesario para la correcta instalacion, organizacion y peinado de la electrénica de
red (pasahilos, velcros, sujeciones, etc.) debera ser suministrado por la empresa adjudicataria, como parte
proporcional de coste de la electronica de red.

En el ANEXO Il — Criterios generales de instalacion LOTE 1, se explican estos requisitos y proceso de
instalacion de obligado cumplimiento con mayor detalle.

5.2.7

Ejecucion de tendido de fibra 6ptica

Para la ejecucion del tendido de fibra Optica que enlaza repartidores y Splitters asi como Splitters y
ONUs/ONTs se deberan cumplir con los siguientes requisitos técnicos y de instalacion:

El cableado de fibra sera apto para su instalacion en interior/exterior, revestimiento ajustado con
proteccién contra roedores y humedad.

Los cables de fibra irdn debidamente protegidos en todo su recorrido, mediante los medios, tubos
y/o canaletas adecuadas, tanto en zonas vistas como no vistas, salvo los latiguillos finales de
conexion.

- Siempre que sea posible para el tendido de cableado, se utilizara el espacio disponible
en canalizaciones existentes en la sede, con el visto bueno de EITB/EJIE a la utilizacién
de dicha canalizacién, y siempre garantizando que no haya interferencia con otros
servicios.

- En caso necesario, se incluira la ejecucion de canalizacién por tubo y/o canaletas
y/o bandejas, segun los requisitos establecidos en el capitulo 5.2.8.

Durante el proceso de tendido, se respetara el radio minimo de curvatura admitido por el cable, de
acuerdo con lo dispuesto por el fabricante.

Se realizaran las mediciones correspondientes a la atenuacion de la fibra, y medidas
reflectométricas, conforme a la normativa ISO/IEC 11801 o equivalente (ver anexos). La
certificacion se realizara utilizando equipamiento y homologado para esta tarea (mas informacién
en el ANEXO II.

Todos los cables a instalar (cableado horizontal, latiguillos de usuario, etc.) dispondran de cubierta
retardante del fuego y escasa emision de humos no toxicos y libres de halégenos, en cumplimiento
de la normativa y reglamentos electrotécnicos vigentes. Entre ellos, el cumplimiento del reglamento
“Construction Products Regulation” (CPR) que establece las clases posibles de reaccion al fuego
de las mangueras de fibra optica. La clase de reacciéon al fuego minima del cableado debera
respetar lo establecido por ley, solicitandose para el caso de la fibra al menos clase B2ca-s1a-d1-
al.

- El adjudicatario del contrato debera poner a disposicion de EJIE las declaraciones de
prestaciones (DoP) que identifican el producto y las prestaciones del cable en relacion
con sus caracteristicas CPR, para su validacion.
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En la instalacion de cableado de red deberan considerarse cocas/reservas suficientes en ambos
extremos para tareas vinculadas al mantenimiento y futuras actuaciones.

No se permiten puentes, derivaciones o empalmes en todo el trayecto.

Los cables de fibra deberan estar terminados con conectores permanentemente instalados y en
conformidad con lo definido en ANSI/EIA/TIA 568.

La cubierta del cable llevara impresos como minimo el tipo de fibra, asi como su clase de reaccion
al fuego.

Para la administracion de la infraestructura de telecomunicaciones en edificios se seguiran las
especificaciones indicadas en EIA/TIA 606.

La fibra debera etiquetarse en su recorrido, identificandose al menos:

- Enlos accesos al armario rack.

- En aquellos puntos intermedios donde se localice un registro de acceso al cableado (sea
en falso techo, suelo técnico, canalizaciones soterradas o arquetas...).

- En bifurcaciones de varios cables de fibra dptica (antes y después de la bifurcacion), a lo
largo del recorrido.

- La identificacion se realizara utilizando marcadores plasticos no adhesivos con nimeros
y letras legibles, permanentes (indelebles) y no manuscritas.

Ejecucion de canalizacion para cableados

Para el tendido de cableado de fibra, se utilizara el espacio disponible en canalizaciones existentes en el
lugar, siempre que sea posible y EITB dé su visto bueno a su utilizacion. En este caso, la empresa
adjudicataria garantizara la inexistencia de interferencias entre los cableados, tanto para los ya existentes
como los de nueva instalacion.

En caso de no disponerse de canalizacién o encontrarse ésta saturada, se incluira la ejecucion de nueva
canalizacion, que debera cumplir como minimo con los siguientes requisitos técnicos y de instalacion:

Las nuevas canalizaciones deben ser no propagadores de llama y libre de halégenos, atendiendo
a la normativa actual vigente.

Las nuevas canalizaciones deberan ser accesibles en todo su recorrido, de modo que sea facil la
instalacién de nuevos puntos de conexion y el mantenimiento de los existentes.

La canalizacion proyectada (nueva) se instalara siguiendo un trazado paralelo a las paredes u otras
canalizaciones nuevas o existentes, evitando su realizacién en diagonal y el cruce con otro tipo de
servicios -siempre que sea posible.

En caso de que la instalacion sea vista, se instalara canaleta o tubo, de acuerdo con la estética del
lugar (otras instalaciones similares existentes), contando con la aprobacién de EITB/EJIE.

El trazado de la conduccién debera respetar el peor radio minimo de curvatura indicado por el
fabricante de los cables que vayan a discurrir por ella. Todas las conducciones iran siempre sujetas
con medios mecanicos, adecuados al material al que se sujeta. La distancia de estas sujeciones
sera la recomendada por el fabricante (p.e. 40 cm para tubo rigido) y sera tal que nunca permita el
pandeo de las canalizaciones.

Existiran registros practicables cada 10 metros en canalizaciones rectas, asi como en aquellos
casos donde la canalizacion no permita respetar el radio minimo de curvatura del cableado que
vaya a discurrir por ella o cuando se produzcan cambios de nivel. Las medidas de los registros iran
en concordancia con las medidas de las canalizaciones que se vayan a instalar.

En el caso de las nuevas canalizaciones a instalar, estas dispondran de un grado de ocupacién
maximo del 50%, es decir, la definiciéon del tamafo de la canalizacion debe dejar abierta la
posibilidad de ampliacion del cableado por lo menos en un 100%.

Todas las instalaciones de canalizaciones deberan acabarse mediante los elementos de acabado
y fijacion adecuados, esto es, deberan acompariarse de los accesorios adecuados en todos sus
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puntos (curvas, uniones, cambios de seccion...), e ir siempre sujetas con medios mecanicos y de
la forma adecuada atendiendo a la tipologia de la canalizacion proyectada

m  En general, el cableado tendra que discurrir de modo separado del cableado eléctrico en todo su
recorrido, respetando la normativa aplicable (UNE-EN 50174-2). A modo de criterio general, se
considerara una distancia minima entre cable eléctrico y cable de datos de cobre de 20 cm cuando
entre ambos no se disponga de ningun separador adecuado.

m  Enlos accesos al rack se debera prestar especial atencion:

- A la dimensién de las canalizaciones a realizar, considerando ésta de capacidad
suficiente al tratarse de la entrada de cableado

- A la trayectoria del cableado que accede al rack, ya que en caso de bajantes y
dependiendo del volumen puede ser necesario disponer de taco/brida para sujecion de
los cables y que no caigan por su propio peso

®m  En cualquier caso, la canalizacién proyectada (recorrido, tipo, necesidad de registros, etc.) siempre
estara sujeta a validacion por parte de EITB/EJIE.

En el ANEXO llI — Criterios generales de instalacion, se explican estos requisitos y proceso de instalacion
de obligado cumplimiento con mayor detalle.

5.2.9 Trabajos de obra civil

Como noma general, el cableado de comunicaciones discurrira por los espacios habilitados para este tipo
de servicios, donde existira una infraestructura de canalizaciones para tal fin. Siempre que pueda
emplearse, se utilizara la infraestructura existente por esos espacios. En caso de que la canalizacion esté
saturada o no pueda usarse con los motivos que sean, se debera instalar una nueva canalizaciéon por esos
mismos espacios para el cableado que se vaya a tender.

En otras ocasiones, es posible que no haya espacios habilitados para una infraestructura de
telecomunicaciones o que ese espacio esté completamente saturado de canalizaciones y no sea posible
instalar en él ningun tipo de canalizacién (tubo, bandeja, canaleta, etc.) adicional respectando la normativa
vigente.

En estos casos, la empresa adjudicataria debera ejecutar los pasaforjados, pasamuros, pasatabiques,
registros en falsos techos (sean temporales o definitivos) y otras obras menores (remates, raseados,
trabajos de pintura, etc.) necesarias para crear una nueva infraestructura de comunicaciones mediante la
instalacién de nuevas canalizaciones en nuevos espacios. Esta nueva canalizacion debera contar con el
visto bueno del responsable de la entidad receptora de las instalaciones.

Todas estas tareas deberan ser realizadas por técnicos cualificados y competentes en cada una de sus
especialidades con las herramientas y métodos adecuados a cada una de las circunstancias y necesidades.

Especialmente criticos son los pasos verticales entre plantas de un edificio. En caso de no poder emplearse
ninguno de los patinillos o pasos verticales existentes, la empresa adjudicataria debera efectuar las
perforaciones necesarias en el forjado para la distribucion del cableado:

m Estos pasos en el forjado deberan realizarse preferiblemente junto a paredes interiores del edificio
y, siempre que sea posible, en esquinas.

- No obstante, el estudio ‘in situ’ del forjado por el personal cualificado determinara la
ubicacion definitiva con el fin de evitar a toda costa que las perforaciones afecten a vigas
y viguetas del forjado, debilitando la estructura del edificio.

m Los diametros interiores de cada pasaforjados deberan quedar ocultos en la canalizacion principal
y convenientemente rematados.

m  Para la ejecucion de los pasaforjados se deberan emplear equipos de perforacion con corona de
diamante, especialmente destinados a perforaciones de hormigén armado.

Cuando sea necesario la realizacion de perforaciones, éstas se realizaran de las medidas necesarias para
facilitar el paso de la canalizacion proyectada, sea ésta tipo Rejiban o similar, canaleta o tubo, debiendo
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tapar los pasos de canalizacion realizados con espumal/pasta ignifuga para evitar la propagacion del
fuego.

La empresa adjudicataria respetara la disposicion y estética de los equipos, armarios, cableados y
canalizaciones en el edificio en lo relativo a sus acabados, causando el minimo impacto en los mismos.
Para ello, como se ha comentado anteriormente, deberd contemplar la ejecucion de trabajos menores
relativos a remates, pintura y tapado de huecos de los elementos afectados por la instalacién, debiendo
quedar las ubicaciones, como minimo, en las mismas condiciones estéticas y de limpieza en las que se
encontraban.

En cualquier caso, los trabajos deberan dar respuesta a los requisitos que a tal efecto disponga el centro,
debiendo el resultado de los mismos validarse por el responsable de la sede.

Asimismo, durante la ejecucion de este tipo de trabajos la empresa adjudicataria debera considerar el buen
orden y limpieza de la zona de forma diaria, evitando la presencia de materiales en zonas de paso.

5.2.10 Coordinacion con terceros y horarios de trabajo

La empresa adjudicataria debera considerar la necesidad de coordinacién con EJIE, EITB y otros posibles
agentes para la ejecucion de las tareas solicitadas.

La empresa adjudicataria realizara los trabajos en fechas y horarios acordados con EJIE y EITB, de forma
que dichos trabajos tengan el minimo impacto sobre otras actividades en la nueva sede.

Para ello, la empresa adjudicataria debera respetar los horarios de trabajo marcados por EJIE y EITB,
pudiendo solicitarse la ejecucion de cualquiera de los trabajos requeridos fuera de horario habitual, en caso
de considerarse necesario y sin coste adicional para EJIE.

5.2.11 Seguimiento y control de ejecucion del proyecto

5.2.11.1 Oficina Técnica EJIE. Coordinacion global del proyecto
EJIE sera responsable de la gestion global del proyecto, a través de la denominada Oficina Técnica EJIE.
A través de la Oficina Técnica EJIE se desarrollaran, entre otros, los siguientes trabajos principales:

m  Gestion y seguimiento global del proyecto, velando por el cumplimiento de hitos y objetivos
establecidos en contrato, tanto en plazos como en calidad final.

m Establecimiento, en colaboracion con la empresa adjudicataria, del conjunto de metodologias y
procedimientos necesarios, que garanticen las actuaciones coordinadas y faciliten el cumplimiento
de planificacion, siempre con el visto bueno de los responsables designados por EITB sobre las
metodologias propuestas en aquellos ambitos que les involucren.

m  Coordinacién de alto nivel de todos los agentes que puedan estar involucrados en la nueva red
XGS-PON de la sede de EITB Gasteiz.

m  Revision de arquitecturas y configuraciones finales adoptadas.
m  Revision y validacion del Plan global de proyecto.

m  Revision y validacién de los resultados de los replanteos realizados y actuaciones propuestas para
la instalacion, documentados en el Informe de replanteo.

m  Revision y validacién del plan de instalacion propuesto para la nueva red XGS-PON.

m  Validacion ‘in situ’ de las instalaciones realizadas y acabados de las mismas, verificando
cumplimiento de los requisitos establecidos a través del informe de replanteo, y solicitando las
subsanaciones cuando procedan.

m  Verificacidon de entrega y validacion de la documentacion final (proyecto final, pruebas, actas de
entrega...), y resto de documentacion necesaria para la recepcion provisional de las instalaciones.
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5.2.11.2 Participacion de EITB

EITB tendra una participacién activa en el proyecto, a través de los coordinadores designados en la sede
de EITB Gasteiz, quienes a su vez podran apoyarse en otras personas de la organizacion cuando sea
necesario para garantizar la correcta ejecucion de determinadas tareas: responsables informaticos,
personal de mantenimiento, etc.

Con caracter general, el coordinador de la sede participara en las siguientes tareas:
m  El acompanamiento y validacion del replanteo.

m La validacién del plan de trabajo y actuaciones propuestas para la sede, buscando la minima
afeccion.

m  El seguimiento de los trabajos de instalacién en la sede.
m La validacion de la instalacién, participando previsiblemente en la ejecucion de pruebas de servicio.

Adicionalmente, el coordinador de informatica y/u otro personal a consideracién de EITB (responsables de
instalaciones/mantenimiento principalmente) podra participar de forma directa en:

m El acompafiamiento en los replanteos para identificar fisicamente la localizacién de los elementos
principales y actuaciones a realizar.

m La validacion del replanteo y del plan especifico de trabajo proyectado en el que se describa con
suficiente detalle la relacién de trabajos a realizar y material a utilizar, asi como la duracién estimada
y una planificacién (dia inicio, dia fin) de cada una de las tareas.

m  El seguimiento de los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria, quien debera indicar de forma
diaria las zonas de presencia, garantizando el cumplimiento del plan de trabajo propuesto.

- En este sentido, es critico que desde la empresa adjudicataria exista una informacion
diaria al responsable designado para la sede sobre las zonas donde se estén ejecutando
los trabajos, y se respeten las planificaciones acordadas.

m La validacion de la instalacion.

5.211.3 Organizacién, Seguimiento y control del proyecto por parte de la empresa adjudicataria

Con el inicio del proyecto, la empresa adjudicataria debera exponer la relacion detallada del equipo de
trabajo propuesto y dedicaciones en cada fase del proyecto. La empresa adjudicataria sera la responsable
de garantizar los medios durante la ejecucién del proyecto y éstos deberan adecuarse en todo momento al
plan de trabajo propuesto, para el cumplimiento de los hitos establecidos y el plazo del contrato.

A continuacion, se especifican los recursos minimos que debe considerar la empresa adjudicataria para la
ejecucion del presente contrato en los tiempos especificados y considerando el alcance de los trabajos
solicitados:

m  Responsable del Proyecto, como interlocutor principal con EJIE/EITB para el control de ejecucion
del proyecto. La persona que ejerza de Responsable del Proyecto se responsabilizara de las
siguientes tareas principales:

- Realizara un seguimiento continuo de la ejecucion del proyecto, coordinando los recursos
puestos a disposicion del proyecto y verificando el cumplimiento de los resultados y
compromisos adquiridos, tanto en plazo como en calidad de los servicios prestados.

- Dispondra en todo momento de los medios adecuados que garanticen los resultados
esperados. La organizacion y el dimensionamiento del equipo de trabajo debera
realizarse acorde a la metodologia de trabajo planteada, a los tiempos y planificaciones
establecidas y a los requerimientos minimos expuestos en la presente contratacion.

- Identificara y alertara de los riesgos, definiendo alternativas para abordarlos y mitigarlos.

- Asistira junto con los técnicos que se estime conveniente a las reuniones de seguimiento
y revisiones técnicas que convoque EJIE/EITB en la localizacion y con la periodicidad
que ésta designe

Suministros y Servicios para la instalacion de una red XGS-PON y electronica de red en la nueva Sede de EITB Gasteiz y
renovacion de la infraestructura WLAN de EITB 32/120
Especificaciones de compra / Pliego de condiciones técnicas



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

- Garantizara que toda la informacion y documentacion del proyecto se encuentra en todo
momento actualizada en la plataforma de gestion que a tal efecto disponga EJIE/EITB
(planificacién, informes de replanteo, documentos técnicos, documentos de inventario,
proyectos finales, etc.)

= Equipo para la prestacion del servicio:

- Especialista en tecnologia de red del fabricante de los equipos ofertados, que ejercera
el rol de responsable técnico para la configuracion e implantacion de la nueva red XGS-
PON, participando principalmente en los trabajos de revisidon de datos de partida,
consultoria técnica para la definicion de la solucion final, configuracion de los nuevos
equipos de red XGS-PON (OLTs, ONUs/ONTs, etc.), definicién de metodologias y plan
de actuacion.

- Jefe equipo de instalaciones encargado de la coordinacion, supervision y gestion del
equipo de instalaciones durante todo el desarrollo del contrato. Ademas, participara
activamente en los trabajos previos de inspeccion de las instalaciones para definir cuales
son las necesidades en cuanto a nuevos tendidos de cableado y canalizaciones.

- Egquipo de instalacidn, responsables ‘in situ’ de las instalaciones y puesta en marcha de
la de la red XGS-PON. El dimensionamiento y dedicacion final de estos recursos estara
sujeto a la organizacion del proyecto por parte de la empresa adjudicataria para el
cumplimiento de los plazos previstos.

Dichos perfiles y su descripcion deberan reflejarse en el Anexo |l del PCP, Compromiso de adscripcion de
medios, justificando aquellos con requisitos en la fase de solvencia técnica.

EJIE/EITB podra solicitar cambios sobre los recursos expuestos en caso de que, tras el analisis de la
propuesta, determinen que los medios expuestos no son suficientes y/o adecuados para el cumplimiento
del plan de trabajo.

5.2.11.4 Plataforma de Gestion del Proyecto

EJIE/EITB pondra a disposicion del proyecto una plataforma de gestion documental, accesible a todos los
usuarios autorizados, donde se mantendra actualizada la documentacion del proyecto.

Esta herramienta albergara los datos de partida de interés al objeto del contrato como pueden ser datos de
partida sobre el edificio, plantillas y formatos a considerar, etc. junto con la relacion de documentacion que
se vaya validando con la ejecucion del proyecto (plan de proyecto, informe de replanteo, documentacion
final...).

Podra igualmente albergar datos vinculados al seguimiento del proyecto y medicién de avance del mismo
(actas de reunién, % de avance la instalacion realizada, acuerdos alcanzados, etc.).

La empresa adjudicataria, EJIE, EITB y la Oficina Técnica EJIE podran interactuar directamente contra la
Plataforma de gestién indicada, de acuerdo con los procedimientos y roles que se establezcan
conjuntamente al inicio del proyecto en lo que a tratamiento y volcado de informacién se refiere.

5.2.11.5 Reuniones de seguimiento

Para el seguimiento y control del contrato, EJIE y EITB podra convocar reuniones de seguimiento con la
periodicidad que ésta designe, habitualmente en sus oficinas, destinadas a validar de forma continuada el
cumplimiento de los objetivos especificados, tanto en plazos como en términos de calidad final.

En estas reuniones, la empresa adjudicataria debera reporta a EJIE/EITB, para su propio control y
seguimiento del avance del proyecto, como minimo los siguientes aspectos:

m  Trabajos desarrollados desde la reunion anterior
m  Prevision de trabajos para el proximo periodo
m  Grado de avance del proyecto

m Justificacion de desviaciones (en caso de existir)
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5.2.12 Recepcion provisional de las instalaciones
Para la recepcion provisional del conjunto de instalaciones del contrato es necesario:

= La validacién del total de las instalaciones realizadas, de acuerdo con las condiciones
indicadas en el capitulo 5.1.11 junto con la entrega de las diferentes Actas de entrega del servicio
que lo certifiquen.

m La ejecucion de la transferencia del conocimiento.

= La entrega del total de la documentacion solicitada y su validacion por parte de EJIE.

5.2.13 Incumplimientos

En el caso de que, una vez instalada la solucién técnica (o bien durante el proceso de despliegue), se
detectasen incumplimientos en relacion con cualquiera de los servicios solicitados, condiciones de ejecucion
de instalaciones descritos, el adjudicatario debera realizar los suministros y actuaciones necesarias en los
tiempos solicitados para garantizar el cumplimiento del contrato, aplicandose las penalizaciones
establecidas al efecto en el presente pliego técnico y en el PCP hasta su subsanacion.

5.2.14 Garantias de suministro, licencias y soporte de fabricante

5.2.14.1 Garantia del fabricante de la electrénica red XGS-PON

La empresa adjudicataria debera incluir junto con los suministros (hardware, software y licencias), la
garantia y soporte de fabricante de acuerdo con las siguientes condiciones:

m  Losequipos de la red XSGPON deberan disponer de una garantia por parte del fabricante de cinco
(5) afos, considerandose como una mejora en el apartado de valoracién objetiva (Archivo
electronico de Férmulas) la ampliacién de esta.

- En caso de averia de alguno de los equipos de red indicados, se debera sustituir por uno
equivalente del mismo fabricante en modalidad 8x5 con envio RMA en modalidad NBD
(Next Bussiness Day).

- Durante el periodo de garantia oficialmente publicado por fabricante el adjudicatario
debera responsabilizarse de la gestion de las garantias mencionadas y de los costes
asociados a dicha intermediacién siendo deseable la posibilidad de una gestion directa
de las mismas con el fabricante por parte de EJIE.

Las empresas licitadoras no deberan incluir en el Archivo electrénico de Criterios de juicios de valor
ningun tipo de indicacion del nimero de afos de garantia de los equipos (valor objetivo que se debe
incluir en el Archivo electronico de Férmulas), excepto afirmar el cumplimiento de lo establecido en este
pliego.

Las empresas licitadoras deberan presentar justificacion de cumplimiento de garantias solicitadas
mediante presentacién mediante la presentaciéon del Anexo VIII del PCP, en el Archivo electrénico
de Formulas, correctamente cumplimentado indicando los modelos, la garantia ofertada, asi como el link
oficial y en vigor del fabricante donde se indique dicha garantia.

La empresa adjudicataria presentara el certificado emitido por los fabricantes que acredite todos los
extremos presentados en fase de licitacion en formato de declaracion responsable. En el supuesto de que
no quedase acreditado, en todo o en parte quedara la oferta excluida, pasando a proponer adjudicataria a
la siguiente empresa clasificada segun puntuaciones

La empresa adjudicataria debera disponer de los acuerdos y contratos de garantia con el fabricante, de los
cuales aportara los correspondientes certificados del fabricante donde se especificara el detalle de base
instalada cubierta.

5.2.14.2 Licencias del equipamiento de red

Se deberan suministrar las licencias necesarias para garantizar todas las funcionalidades y tecnologias
propuestas, incluyendo su mantenimiento para el periodo de garantia ofertado. En el caso de que el modo
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de licenciamiento siga un modelo de suscripcion, esta suscripcion inicial debera tener la misma duracion en
afios que la garantia de los equipos de electronica de red ofertados y debera poder abonarse en un pago
Unico inicial con el fin de facilitar el mantenimiento o sustitucion futura de los equipos sin necesidad de
migraciones de licencia.

Las licencias se activaran preferentemente en el momento de la instalaciéon del equipamiento.

5.2.14.3 Soporte del fabricante del equipamiento
El soporte de fabricante debera estar vigente durante el periodo de garantia ofertado para el equipamiento.

Este soporte debera incluir el acceso a las actualizaciones de firmware, parches, alertas de seguridad,
y nuevas versiones de software durante el periodo de garantia de todo el equipamiento sin ningun tipo de
coste adicional. El suministro de las actualizaciones incluira tanto los productos como la documentacion
asociada.

La empresa adjudicataria debera disponer de los acuerdos y contratos de soporte y mantenimiento
necesarios con el fabricante, de los cuales aportara los correspondientes certificados del fabricante donde
se especificara el detalle de base instalada cubierta.

Durante el periodo de soporte de fabricante, la empresa adjudicataria sera la encargada de la gestién y
coste de todas las relaciones con el fabricante (apertura de casos, incidencias de soporte, consultas,
solicitudes de asistencia técnica,...) relativas a los equipos suministrados en el presente lote del pliego. La
empresa adjudicataria correra ademas con todos los gastos de logistica derivados de los mismos.

Finalizado el contrato de este expediente y en el caso de que la empresa adjudicataria hubiera incluido en
su propuesta la posibilidad de contacto directo con fabricante (no_incluir_referencia en el Archivo
electronico de Criterios de Juicios de valor), EITB/EJIE podra optar por la apertura de casos
directamente al fabricante durante el resto de vigencia del soporte contratado con este ultimo, sin
menoscabo de lo mencionado en el punto anterior.

Las empresas licitadoras no deberan incluir en el Archivo electrénico de Criterios de juicios de valor
ningun tipo de indicacién de la posibilidad de contacto directo de EITB/EJIE con el fabricante tras el
periodo de ejecucién del expediente (valor objetivo que se debe incluir en el Archivo electronico de
Férmulas).

5.2.14.4 Garantia de las instalaciones realizadas

Se entiende por instalaciones realizadas, todos los elementos y componentes que forman parte de la
infraestructura fisica de la red (cableado, canalizaciones, obra civil menor, etc.)

La empresa adjudicataria contraera el compromiso formal, que debera asumir de un modo expreso, de
garantizar todos y cada uno de los suministros e instalaciones a realizar contra toda clase de defectos de
material empleado.

El plazo de garantia de las instalaciones y los suministros auxiliares necesarios para su ejecucion y
funcionamiento (no electrénica red XGS-PON) sera de cinco (5) afios como minimo a partir de la fecha de
recepcion provisional de las instalaciones por parte de EJIE.

Para el cableado, se debera proporcionar al menos una garantia por parte de fabricante de cinco (5) afos.

Las empresas licitadoras deberan presentar justificacién de cumplimiento de las garantias solicitadas
mediante la presentacion del Anexo VIl del PCP en el Archivo electrénico de Férmulas, correctamente
cumplimentado indicando los modelos, la garantia ofertada, asi como el link oficial y en vigor del fabricante
donde se indique dicha garantia.

Para los servicios de configuracion se exige, como minimo, una garantia de un (1) afo tras la aceptacion
de los sistemas por parte de EJIE/EITB, para corregir los posibles problemas que pudieran surgir tras su
ejecucion.
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6 Lote 2: Suministros y Servicios para el despliegue y la
renovacidén de la infraestructura WLAN en las sedes de
EITB. Suministro e instalacién de electrénica de red para la
infraestructura LAN de obra en la sede de EITB Gasteiz de
EITB.

6.1 Alcance del Lote 2

La empresa adjudicataria debera considerar la ejecucion de todas aquellas tareas necesarias para asegurar
el correcto despliegue de una infraestructura WLAN en la sede de Gasteiz, el suministro e instalacion
de dos switches para la infraestructura LAN de obra para la sede de Gasteiz, asi como la renovacién
y ampliacién de la infraestructura WLAN de las sedes de EITB en Bilbao, Miramon y Pamplona.

En lo relativo a la infraestructura WLAN, el adjudicatario debe considerar el poder pasar de una
infraestructura actual en la nube a una solucién central on premise. Esta infraestructura WLAN dara servicio
a usuarios corporativos y debe adaptarse a los requisitos de conectividad, fiabilidad y rendimiento
demandados actualmente.

La infraestructura actual en las sedes esta respondiendo a una cobertura limitada tanto en superficie como
en densidad de usuarios y no responde a los ultimos estandares de conectividad inalambrica disponibles
en los nuevos equipos o dispositivos finales. Por consiguiente, el despliegue y la renovacién de
infraestructura WLAN contempla el siguiente alcance:

o Diseiio y despliegue de una solucion central integramente on premise que facilite la gestion y el
mantenimiento, incluyendo el despliegue en los CPDs del equipamiento necesario para obtener
dicha arquitectura centralizada.

e Dotacién y ampliacién de la cobertura WLAN en los centros de EITB dentro del alcance del
proyecto. Esto incluye tanto la provision de conectividad WiFi en la nueva sede de Vitoria como la
ampliacion y mejora de la cobertura en las sedes de Bilbao, Donostia y Pamplona, mediante la
instalacién de puntos de acceso adicionales y la renovacion de los preexistentes segun
corresponda. El objetivo de cobertura debera considerar la exclusién de zonas que no requieran
servicio WiFi, segun las necesidades de EITB (la cobertura se definira segin el uso de cada zona
y con validacion conjunta EJIE/EITB). Para ello se contemplara:

o Disefio optimizado de la solucion WiFi en cada sede, teniendo en cuenta las
caracteristicas técnicas de los puntos de acceso a desplegar, el posible aprovechamiento
de infraestructura existente (tomas de red) y las condiciones de rendimiento y cobertura
requeridas.

o Suministro e instalacion de nuevos puntos de acceso, adquiridos a través del presente
contrato.

o Renovacién y despliegue de la red LAN dedicada al servicio WLAN, incluyendo los
switches de acceso y de distribucién necesarios para garantizar la conectividad de los
puntos de acceso en todas las sedes afectadas.

o Adecuacion de la infraestructura fisica (cableado, tomas, etc.) segun sea necesario y
conforme a las condiciones de ejecucion del presente documento.

¢ Retirada y baja de todo el equipamiento WLAN/LAN sustituido que resulte obsoleto, incluyendo la
gestion de su desinstalacion y la tramitacién de su baja en los sistemas correspondientes.
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e Definicion y perfilado de los nuevos SSIDs, con el objetivo de alcanzar una red WLAN
homogénea en todas las sedes de EITB. Esto incluye el andlisis y la consolidacion en la nueva
solucion central de los SSIDs actualmente radiados que se consideren necesarios para su
integracion en el nuevo entorno.

¢ Integracién de la soluciéon central, y especificamente de los servicios AAA, con la plataforma
Forescout de EITB, de modo que esta actie como sistema de autenticacion de los clientes de los
SSIDs radiados en todas las sedes.

¢ Suministro e instalacion de dos switches para la infraestructura LAN de obra en la nueva sede de
EITB en Vitoria, necesarios debido a las obras para su apertura. La empresa adjudicataria debera
ejecutar todas las tareas necesarias para garantizar su correcta instalacion y puesta en servicio.

6.1.1 Descripcion del alcance para los Suministros

La empresa adjudicataria debera considerar la ejecucion de todas aquellas tareas necesarias para asegurar
el correcto suministro de electrénica WLAN/LAN junto con la garantia, soporte de fabricante y
licencias necesarias, y el suministro de electrénica LAN especifica parala obra en la sede de Gasteiz,
de acuerdo con el alcance y requisitos técnicos establecidos en la presente contratacion, que se instalara
como parte de los servicios a ejecutar dentro del Expediente en las sedes de EITB.

En concreto, se solicita el suministro atendiendo a los siguientes conceptos:
e Suministros de la Solucién Central
e Suministros para el despliegue en centros
e Oftros suministros para el despliegue
e Garantia, soporte y mantenimiento de fabricante y licencias

El licitador debera ofertar el precio unitario para cada uno de los elementos mencionados a continuacion,
de acuerdo con el Modelo Econdmico incluido en el Anexo | del Pliego de Condiciones Particulares (en
adelante, PCP).

6.1.1.1  Suministros de la Solucién Central

El licitador debera presentar un Gnico precio unitario que aglutine toda la relacién de equipamiento y
componentes necesarios para construir la solucion central junto con las correspondientes garantias, soporte
y mantenimiento de fabricante y licencias de acuerdo con las condiciones solicitadas en el presente pliego.

SUMINISTRO SOLUCION CENTRAL
Descripcion uD.
- Suministro de equipamiento de la solucidn central con licencia permanente y

servicios de soporte y mantenimiento del fabricante en modalidad 8x5 NBD

6.1.1.2  Suministros para el despliegue en centros

La volumetria indicada es una estimacion de la volumetria esperada en el conjunto del proyecto, que en
ningun caso supondra compromiso de gasto para EJIE.

Se considera el suministro de los siguientes elementos:

e Puntos de Acceso, junto con la relacion de accesorios necesarios para garantizar su adecuada
instalacion y montaje en pared o techo.
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o Los Puntos de Acceso se suministraran con garantia de por vida por parte del fabricante
(se entiende por “de por vida”, el periodo minimo oficialmente publicado por el fabricante,
siendo como minimo cinco (5) afios).

o Los Puntos de Acceso se suministraran con las licencias permanentes para el
cumplimiento de los requisitos técnicos solicitados en el anexo VI del PCT (PCT_ANEXO
VI - Requisitos técnicos Lote 2.xlIsx).

SUMINISTRO PUNTOS DE ACCESO

Descripcion Uds. estimadas.
APs WiFi 7 INDOOR - (Suministro de AP) 193
APs WiFi 7 OUTDOOR - (Suministro de AP rugerizado WiFi 7) 5

e Switches de distribucion 24p de acuerdo con los requerimientos técnicos descritos en el
presente documento de obligado cumplimiento (capitulo 7.3).

SUMINISTRO SWITCHES DISTRIBUCION

Descripcion Uds. estimadas.
Suministro de switch 24p 1-10-25G con uplinks 40/100 GbE (QSFP+/QSFP28) -
(Suministro de switches de distribucién con servicios de soporte y 4

mantenimiento del fabricante en modalidad 8x5 NBD a 5 afos)

o Switches POE++ de 24 puertos de servicio (tipo A) y Switches POE+ de 48 puertos de
servicio (tipo B), de acuerdo con los requerimientos técnicos descritos en el presente documento
de obligado cumplimiento (capitulo 7.4 y 7.5).

El licitador debera presentar un precio unitario que englobe tanto al Suministro de switch (tipos A y B), como
los accesorios requeridos para su interconexion:

o Cableado de stack y modulos de stack sobre switches ofertados para posibilitar la
ejecucioén de pilas cuando aplique.

o Latiguillos UTP y latiguillos de fibra para posibilitar conexiones en cascada contra switches
preexistentes cuando aplique.

SUMINISTRO SWITCHES ACCESO PoE++ (TIPO A)

Descripcion Uds. estimadas.
Suministro de switch acceso 24p PoE++ Multigigabit 10G con uplinks 25 GbE
SFP28 — (Suministro de switch de acceso 24p multigigabit 10 Gbps PoE++ con
servicios de soporte y mantenimiento del fabricante en modalidad 8x5 NBD a 5
afos)
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SUMINISTRO SWITCHES ACCESO PoE+ (TIPO B)
Descripcion Uds. estimadas.

Suministro de switch 48p PoE+ - (Suministro de switch 48p PoE+ con servicios

de soporte y mantenimiento del fabricante en modalidad 8x5 NBD) 2

Todos los switches deberan suministrarse con:

o Las fuentes adecuadas (tipo y numero) para garantizar la alimentacion PoE++ y PoE+,
segun corresponda, en todos sus puertos.

o Garantia de por vida por parte del fabricante. Se entiende por “de por vida”, el periodo
minimo oficialmente publicado por el fabricante, siendo como minimo cinco (5) afios.

o El software y licencias minimas necesarias para garantizar las diferentes funcionalidades
y tecnologias solicitadas.

o Disponibilidad de parches de seguridad y correcciones de errores criticas durante todo el
periodo de garantia del equipamiento.

¢ Inyectores PoE++, de acuerdo con los modelos a desplegar y con la garantia minima ofrecida por
fabricante.

SUMINISTRO INYECTORES PoE ++
Descripcion Uds. estimadas.

Power Injectors PoE++ 5

o Transceptores 6pticos (SFP/SFP+/SFP28), del mismo fabricante que los switches ofertados.

SUMINISTRO SFPs
Descripcion Uds. estimadas.
SUMINISTRO SFPs 100G SM — (Suministro de épticas 100G

monomodo hasta 0,5km) 8
SUMINISTRO SFPs 25G SM — (Suministro de dpticas 25G 48
monomodo)
SUMINISTRO SFPs 10G SM — (Suministro de dpticas 10G 20
monomodo)
SUMINISTRO SFPs 10G MM — (Suministro de opticas 10G )
multimodo)

6.1.1.3  Otros suministros para el despliegue

Todos los elementos que sean necesarios para posibilitar el despliegue y la migracion de la red actual a
una nueva red WLAN en centros, con los objetivos establecidos en el presente documento seran
responsabilidad del adjudicatario a excepcién de aquellos actualmente instalados y disponibles que se
reutilicen como parte de la solucion (especificados en el presente documento).
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El adjudicatario debera considerar el suministro de al menos los siguientes elementos para garantizar que
efectivamente su propuesta se configura como una solucién integral de acuerdo con lo establecido en el
objeto del presente expediente:

e Enlaces de Clase Ea/Categoria 6a para Puntos de Acceso objeto de nueva instalacion.
Infraestructura de cableado UTP Cat.6a en las localizaciones especificas, junto con roseta RJ45 para
la conectividad del Punto de Acceso y el panel de parcheo correspondiente en armario.

o Latiguillos adecuados (cobre, fibra) para la conexién de los diferentes elementos y electrénica de
red:

e Las nuevas tomas de red deberan acompanarse de los latiguillos de categoria 6a
correspondientes requeridos, en cada uno de los extremos (switches, APs).

¢ Canalizacidon necesaria (canaleta, tubo metalico, tubo corrugado, rejiband...) para el cableado de
datos en caso de no estar disponible la existente.

e Suministros de elementos en armario como paneles de parcheo, latiguillos, pasahilos, bandejas, etc,
cuando sea necesario, de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente documento.

¢ Material requerido en la ejecucion de trabajos de obra civil menor en interior de edificios, como puede
ser la ejecucién de pasatabiques, rozas, etc.

e Otro material menor necesario (sujeciones, bridas, etiquetas, pasahilos...) para garantizar la correcta
realizacion de los trabajos de acuerdo con las condiciones de ejecucion establecidas en el presente
documento.

e Relacién de suministros (HW, SW, licencias, infraestructura) de caracter temporal que puedan
ser necesarios para garantizar los procesos de convivencia y migracion a los nuevos servicios
WLAN con minima afeccién a los usuarios del servicio WiFi.

El adjudicatario debera incluir todos aquellos elementos hardware/software y material menor adicional y los
trabajos intermedios necesarios que, sin estar mencionados de forma explicita, puedan requerirse para la
integracion de la solucion en las infraestructuras existentes y para garantizar la migracién de los servicios,
garantizando el cumplimiento de los términos exigidos en el presente pliego.

6.1.2 Descripcion del alcance para los Servicios de despliegue

La empresa adjudicataria debera considerar la ejecucion de todas aquellas tareas necesarias para asegurar
la correcta ejecucién de los Servicios de despliegue WLAN que abarcan el conjunto de servicios
necesarios (disefio, instalacion, configuracion, pruebas, migracion y puesta en marcha, documentacion,
etc.) para garantizar el despliegue y migracion del servicio WiFi en las sedes de EITB de acuerdo con el
alcance, requisitos técnicos y condiciones de ejecucion establecidas en la presente contratacion, incluyendo
el suministro e instalacién de infraestructura requerida.

La soluciéon propuesta por el licitador debe consistir en una solucién integral que incluya todos los
suministros y servicios necesarios en los centros de EITB, para posibilitar el despliegue y puesta en marcha
de la solucion WLAN, de acuerdo con los requisitos y especificaciones técnicas, asi como condiciones de
ejecucion descritos en el presente pliego.

Se enumeran a continuacion la relacion de servicios a considerar, que se detallaran posteriormente a lo
largo del presente documento:

e Trabajos de consultoria y disefio de la nueva red WLAN.

o Definicion del Plan de migraciéon para garantizar la continuidad del servicio y convivencia de las
nuevas soluciones con las existentes y atendiendo a las diferentes casuisticas que se pueden encontrar.

¢ Instalacion, configuracion y puesta en marcha del conjunto de elementos que conforman la
solucion central, de acuerdo con el disefio propuesto y validado por EJIE/EITB. Se realizaran las
visitas a CPDs requeridas para identificacion de las necesidades a resolver.
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¢ Realizacidon de estudios tedricos de cobertura sobre planos de los centros de EITB.

¢ Replanteos y visitas necesarias a los centros de EITB, para la captura de informacion requerida.
e Adecuacion de estudios de cobertura de acuerdo con los resultados de la visita.

o Elaboracién de Informes de replanteo por centro para su validacién por EJIE/EITB.

¢ Instalacion, configuracion y puesta en marcha en los centros de EITB de los elementos necesarios,
incluyendo:

¢ Instalaciéon de Puntos de Acceso.

e Ejecucion de cableados, canalizaciones y tomas necesarias, incluyendo certificaciones de
cableado.

e Renovacion y despliegue de la red LAN dedicada al servicio WLAN, incluyendo los switches
de acceso y de distribucidon necesarios para garantizar la conectividad de los puntos de acceso
en todas las sedes afectadas.

e Conexion de los APs a la electronica de red.

¢ Instalaciéon de otros elementos en armario como paneles de parcheo, latiguillos, pasahilos,
bandejas, etc, cuando sea necesario, de acuerdo con las condiciones establecidas en el
presente documento.

e Acompanamiento a EJIE/EITB en la revisién in situ de las instalaciones para su validacion.

e Trabajos necesarios para la puesta en marcha del servicio segun plan de migracién acordado,
ello incluye:

= Servicios asociados de instalacion y puesta en marcha de todos aquellos suministros
de caracter temporal, que sean necesarios para garantizar una afeccion minima al
usuario derivada del proceso de migracion y retirada posterior de dichos elementos.

= Definicion y perfilado de los nuevos SSIDs, con el objetivo de alcanzar una red
WLAN homogénea en todas las sedes de EITB. Esto incluye el andlisis y la
consolidacion en la nueva solucién central de los SSIDs actualmente radiados que se
consideren necesarios para su integracion en el nuevo entorno.

= Integracion de la solucidon central, y especificamente de los servicios AAA, con la
plataforma Forescout de EITB

= Puesta en marcha del servicio y pruebas para su verificacién, incluyendo la
coordinacion necesaria con EITB.

= Realizacion de estudios de cobertura real y pruebas de rendimiento, obtenidos in
situ.

= En caso de necesidad, modificacién de la instalaciéon realizada para cumplir los
requisitos fijados.

¢ Retirada de Puntos de Acceso obsoletos, y su entrega a EITB (segun proceda o retirada a
punto limpio).
¢ Retirada de aquellas tomas de red que queden en desuso (incluyendo cableado interior).
o Documentacién de instalaciones ejecutadas segun se especifica en el capitulo 8.6.

e Retirada del equipamiento obsoleto y/o que deje de formar parte de la solucién, siguiendo las
indicaciones establecidas por EJIE/EITB.

e Con la retirada del material, el adjudicatario debera garantizar, en los casos que aplique, el borrado de
informacién sensible de EJIE/EITB, certificando mediante documento escrito la ejecucion de dichos
trabajos.
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e De forma previa al despliegue masivo, se ejecutara un piloto para validacién de las estrategias de
migracion acordadas y adecuacion de los diferentes procedimientos, planes y metodologias.

e Con caracter general, se incluyen servicios de jefatura de proyecto y oficina técnica, lo que incluye
gestion y seguimiento de proyecto, coordinacion y planificacién con terceros, revision de trabajos,
supervision de trabajos de instalacion y obra in situ, trabajos de logistica, ingenieria, etc.

e Transferencia de conocimiento sobre los contenidos especificados, y a los agentes necesarios (EJIE,
EITB), incluyendo la entrega de documentacion relativa a dicha transferencia.

6.1.3 Servicios Profesionales

A continuacion, se describe con mas detalle el alcance sobre algunos de los servicios solicitados, que se

complementa con los requisitos y condiciones de ejecucién expuestos en el presente documento.

6.1.3.1  Servicios de consultoria y disefio de red

Con el inicio del contrato el adjudicatario debera revisar juntamente con EJIE/EITB:

e La relacién de datos de partida disponibles.

e Las caracteristicas de la solucion WLAN actual para revisar: coberturas, rendimientos, configuraciones,
SSIDs, arquitecturas y topologias de red, politicas desplegadas, alta disponibilidad, etc.

e Los requisitos preliminares y caracteristicas minimas solicitadas sobre la nueva solucion: rendimiento y
coberturas, redundancias solicitadas, etc.

Conocida la situacion de partida y objetivos preliminares para el nuevo disefio de red, el adjudicatario debera
realizar servicios de consultoria e ingenieria para el disefio de la red WLAN, lo que incluye:

e Definicién de la arquitectura fisica y légica de la red:
e Solucion cluster de controladoras
e Distribucién de los puntos de acceso
¢ Alta disponibilidad y redundancias

e Solucién mas adecuada para la definicion de SSIDs, diferenciando trafico corporativo del no corporativo
con la utilizacién de los equipos necesarios para la terminacién del trafico desde los Puntos de Acceso.

e Analisis del comportamiento de la autenticacion con los diferentes SSIDs para optimizacion del disefio
en materia de disponibilidad y seguridad.

¢ Revisidn/adecuacion de criterios y requisitos de roaming, cobertura y rendimiento a considerar para el
despliegue de las soluciones en centros.

¢ Politicas de configuracion de los diferentes elementos de la solucion. Revision y definicion de aspectos
técnicos como configuracion de VLANSs, propuesta de direccionamientos, politicas de seguridad.

Tanto el disefio como los diferentes criterios establecidos para el despliegue de la soluciéon se validaran
juntamente con EJIE/EITB.

6.1.3.2 Plan de Migracion para la convivencia de servicios

Adicionalmente, el adjudicatario debera elaborar un Plan de migracion para garantizar la continuidad
del servicio y la convivencia de la nueva infraestructura con la existente hasta la migracién completa del
servicio, buscando que el impacto a los usuarios de los centros de EITB sea el minimo posible.

El objetivo es garantizar la continuidad del servicio, y que los usuarios no perciban afeccién al servicio (o
esta sea minima) cuando convivan en el centro dos infraestructuras o redes WLAN diferentes (solucion vieja
y solucién nueva).
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e El plan debera igualmente plantearse de forma que minimice los cambios necesarios sobre dispositivos
clientes conectados a la WiFi (a ejecutar por EITB), siempre y cuando no implique una pérdida relevante
de funcionalidades y/o rendimiento (a valorar con EJIE/EITB).

e Se debera plantear si procede, planes de migracién diferenciados atendiendo a diferentes casuisticas
que se puedan encontrar (podran considerarse planes y estrategias diferentes).

e El plan debera identificar las diferentes fases en las que acometer el proceso de cambio, conociendo la
situacién actual y prevista y establecer e identificar las limitaciones, impactos en los plazos, asi como
las diferentes necesidades de acuerdo con la estrategia de migracién adoptada, tanto a resolver por
parte del adjudicatario como por parte de EJIE/EITB.

e Dentro del plan, el adjudicatario debe de ser capaz de identificar, con la ayuda de EITB, las pruebas a
realizar sobre dispositivos corporativos criticos y actualizaciones sobre dispositivos que requieran
realizarse.

e |gualmente, el plan debera considerar e identificar las tareas a realizar por terceros los procedimientos
para la coordinacién del cambio, y los momentos temporales asociados a dichas tareas. Asi como la
coordinacion y confirmacién de trabajos de terceros.

6.1.3.3  Otros servicios de definicion previos al despliegue
Como parte de los trabajos a realizar previos al despliegue, el adjudicatario debera:
¢ Definir las Plantillas de configuracion de equipos que se consideren necesarias.

e Elaborar una Planificacion global de Proyecto (y sus revisiones), teniendo en cuenta el disefio
establecido y los planes de actuacion/migracion acordados, con indicacion de medios necesarios para
su cumplimiento e hitos principales.

e Elaborar un Analisis de riesgos, considerando el global del proyecto, y propuestas para mitigacion de
los mismos.

¢ Identificar los procedimientos y metodologias de trabajo que sean necesarios para garantizar la
correcta ejecucion en los centros, y el seguimiento y control de avance del despliegue, y control
documental.

e Desarrollar procedimientos de actuaciéon en centros que reflejen actividades como la planificacion y
comunicacién a centros, la coordinacion de las visitas, la ejecucion conjunta de replanteos y el registro
de acuerdos, el proceso de entrega y validacion documental, el proceso de validacion de instalaciones,
la notificacion de cambios, la coordinacién con los grupos de soporte actuales, etc.

e Revisién de las plantillas para el conjunto de documentacion del proyecto a elaborar, a partir de
los datos de partida facilitados por EJIE/EITB. En caso de ausencia de plantillas, definicion de
propuestas de documentacion, para posterior validacién por EJIE/EITB.

Los resultados de estos trabajos previos se podran revisar/actualizar segun necesidad con EJIE/EITB
durante el proyecto.

6.1.3.4 Trabajos en sedes para la Solucion Central

El adjudicatario debera incluir los trabajos necesarios para la instalacién, configuracion, pruebas y puesta
en marcha del conjunto de los elementos de la solucion central, atendiendo a la arquitectura acordada. Ello
incluye:

e Ejecucioén de visitas y replanteos necesarios para determinacion de las necesidades.
e Trabajos de instalacion, configuracion, pruebas y puesta en marcha de nuevos equipos de la solucion
central. Asi como, de ser necesario, los trabajos de cableados asociados.

e Elaboracién y ejecucion de los planes de pruebas necesarios para asegurar la adecuada puesta en
marcha de los servicios.
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e Configuraciones a realizar sobre la plataforma (planos, localizacion puntos de acceso, mapas de
calor...) relativos a la solucion WLAN, segun se desplieguen los servicios.

e Retirada del equipamiento obsoleto y/o que deje de formar parte de la solucion, siguiendo las
indicaciones establecidas por EJIE/EITB.

e Documentacion de la solucién finalmente implementada.

En resumen, el adjudicatario debera incluir todos aquellos elementos/trabajos necesarios que, sin estar
mencionados de forma explicita, puedan requerirse para la integracion de la solucion garantizando el
cumplimiento de los términos exigidos en el presente pliego.

6.1.3.5 Trabajos en centros de EITB

El adjudicatario debera considerar la ejecucién de todas aquellas tareas necesarias para asegurar de
forma correcta la puesta en marcha del conjunto de solucién de red WLAN y migracion a los nuevos
servicios en centros con las funcionalidades solicitadas.

Se identifican al menos los siguientes trabajos a realizar por adjudicatario para garantizar la puesta en
marcha de las soluciones WLAN en centros:

¢ Planificacion y coordinacién con EITB de los trabajos previstos, tanto en la fase de replanteos, como
de ejecucién, migracion y puesta en marcha.

e Seguimiento y control de ejecucion de las instalaciones.

e De acuerdo con la metodologia establecida y validada, elaboracion de estudios de cobertura
tedricos, ejecucion de replanteos previos y adecuacion de los estudios de cobertura, e informes
de replanteo en centros para su validacién por parte de EJIE/EITB.

¢ Almacenaje, traslado, instalacion y configuracion del equipamiento LAN y WLAN necesario en
centros, de acuerdo con la arquitectura de solucién propuesta y validada.

e Lainstalacion de puntos de acceso en el exterior de edificios.

e Sera responsabilidad del adjudicatario garantizar la conectividad de los puntos de acceso con la
electrénica de red LAN.

¢ Instalacion de la electronica de red necesaria de los modelos de switch ofertados (distribucion,
tipo A y tipo B) siendo responsabilidad del adjudicatario la configuraciéon de los nuevos switches,
atendiendo los parametros y linea base de configuracion proporcionada por EITB. Igualmente, el
adjudicatario debera proporcionar la informacién para el inventario correspondiente en el formato
establecido por EITB.

e Ladisposicién mas adecuada de los puntos de acceso (localizacién y orientacion) vendra fijada por el
adjudicatario que debera colaborar con el personal que instale fisicamente las antenas y supervisar
dichos trabajos.

e Trabajos vinculados a la adecuaciéon de la infraestructura en centros (tendidos de cableado
comunicaciones, canalizaciones...) para recibir el nuevo equipamiento, de acuerdo con los
requerimientos del pliego. Ello incluye:

e Ejecucion del cableado estructurado en centros y la canalizacién necesaria para su tendido,
en caso de no haber canalizacion disponible, incluyendo todos los trabajos requeridos de
instalacién y obra civil menor.

e Servicios de asesoria y colaboraciéon para la integraciéon de los SSIDs sobre la plataforma de
seguridad disponible.

e Elaboracién y ejecucion de los planes de pruebas acordados para asegurar la adecuada puesta en
marcha de los servicios.
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Migracion del servicio de forma coordinada con los agentes involucrados.

Pruebas reales in situ de rendimiento y cobertura. Adecuacién de las instalaciones en caso de
necesidad a partir de los resultados obtenidos.

Retirada de material y equipamiento obsoleto siguiendo las indicaciones establecidas por EJIE/EITB.

Supervision y validacion de instalaciones finales, y ejecucion de subsanaciones sobre las mismas
cuando no respondan a la calidad esperada y requisitos solicitados en el presente pliego.

Documentacién de la solucién finalmente implementada en el centro. Que incluye al menos un
informe de replanteo para validar el proyecto por centro, y un informe final, fotografias, planos con
identificacion de los elementos desplegados tanto de electrénica como tendidos realizados o de tomas
existentes, actas de entrega de material y servicio, y de recogida de material. Certificaciones del
cableado. Documentacion de las pruebas de cobertura y rendimiento realizadas. Esta documentacion
ha de generarse por centro.

6.1.3.6  Ejecucion previa de piloto

Se establecera la ejecucion de un piloto antes de proceder con el despliegue. Los objetivos que se persiguen
con la ejecucién del piloto son los siguientes:

Validar la solucién técnica. Resolver dudas técnicas que puedan surgir con la activacion del servicio.
Garantizar las configuraciones de los diferentes elementos.

Confirmar in situ el alcance y trabajos a realizar en cada centro. Resolver dudas con relacién a dicho
alcance y medir esfuerzos.

Validar la estrategia de migracion (Plan de Migracién) en la convivencia de infraestructura vieja y nueva
y garantizar la continuidad del servicio en estos casos.

Confirmar resto de procedimientos de ejecucion y metodologias acordadas en inicio y adecuarlos, si se
procede con algun cambio, siendo de especial relevancia aquellos que involucren a terceros y grupos
de Soporte.

Confimar la parametrizacién de las simulaciones de cobertura contrastando los resultados tedricos con
los resultados reales.

Validar la relacion de entregables esperados. Modificar las plantillas de documentos en caso necesario.

Una vez realizadas las pruebas y analizados los diferentes resultados, el adjudicatario debera, en caso de
necesidad:

Adecuar el Plan de Migracion a adoptar en los centros, concretando las diferentes necesidades y
servicios a considerar en el despliegue, esfuerzos requeridos, y recursos a disponer.

Revisar y adecuar otros procedimientos y metodologias de ejecucion, control y seguimiento; adecuacion
de plantillas de documentacion etc.

Adecuar aspectos técnicos sobre el disefio de la solucion y su parametrizacion, para garantizar el
cumplimiento de los criterios de rendimiento y cobertura solicitados.

Adecuacién del Plan global del proyecto a partir de los puntos anteriores.

El plan global de proyecto que se presente en oferta y posteriormente con el inicio del contrato, debera
reflejar la ejecucion del piloto, considerando esta una fase a superar antes del inicio de cualquier trabajo
en centros. (Incluyendo replanteos).

Las propuestas del piloto se definiran juntamente con EJIE/EITB en base al nivel de uso del servicio actual.

6.1.3.7 Documentacion de la solucion e instalaciones

A continuacion, se menciona la relacion de documentacién esperada con la ejecucion del presente proyecto,
con el fin de que el licitador dimensione correctamente este servicio.
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Asi, dentro del presente contrato, se considera la entrega de al menos la siguiente documentacion que se
enumera a continuacion:

e Documentos de Disefio de la solucion (disefios de alto y bajo nivel, esquemas de configuracion fisica y
l6gica de la red)

¢ Plan de Migracioén para la convivencia y garantia de servicio

e Documentacion vinculada a la gestiéon y seguimiento del proyecto:

e}

O

o

Planificacion global del proyecto y actualizaciones periddicas

Procedimientos y metodologias de trabajo y sus actualizaciones (de comunicacion, de
validacion de instalaciones, de migracion de servicios, de entrega de documentacion, de gestion
de incidencias, efc.)

Planificaciones acordadas con EITB para:
= ejecucion de replanteos
= ejecucion de instalaciones
= pruebas y certificacion de las instalaciones
= migracién del servicio
= pruebas de funcionamiento del servicio

Informacion periédica relativa al avance del proyecto y cumplimiento de hitos

¢ Informes técnicos, segun necesidad.

¢ Vinculado a los replanteos en centros y CPDs:

o

e}

Informe de Replanteos realizados en CPDs (identificacion de necesidades).

Informes de Replanteo por cada uno de los replanteos realizados en centros con la solucion
proyectada, teniendo en cuenta revisiones posteriores de los mismos por solicitud de
EJIE/EITB.

Actas de replanteo de centro, firmadas por responsable designado por EITB, con aquellos
acuerdos de instalacion alcanzados con el centro, que acompafiaran al informe de replanteo.

Estudios tedricos de cobertura, previos a las visitas de replanteo y su adecuacion tras el
resultado de la misma (la adecuacion debe incluirse como parte del Informe de Replanteo
proyectada).

¢ Vinculado a las ejecuciones:

o

o

Documento de Instalaciones realizadas en CPDs.

Proyectos finales de instalaciones por cada centro de EITB, que incluye un Informe Final con el
detalle de la instalacion (alzados en racks, instalaciones de canalizacion, planos con trazado de
cable y canalizaciones, identificacion de Puntos de Acceso y racks, fotos...), teniendo en cuenta
revisiones de los mismos por solicitud de EJIE/EITB.

Relacion de pruebas sobre todos y cada uno de los elementos de la solucién que asi lo
requieran segun presente documento (certificacion de cableado, mediciones de coberturas y
rendimientos, etc.). Dentro del proyecto final o bien como documento aparte, se presentaran los
estudios reales de cobertura obtenidos junto con las pruebas de rendimiento obtenidas in situ.

Documentacion requerida por EJIE/EITB que afecta a material entregado y retirado de centros:

= Actas de entrega de material/servicio en centro, con la firma del responsable de EITB
correspondiente

= Actas de retirada de material de centro, con la firma del responsable de EITB
correspondiente
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= Tablas de inventario de material retirado incluyendo fabricante, modelo, numero de
serie, etiquetado, etc.

= Tablas de inventario de material instalado/almacenado, incluyendo fabricante, modelo,
numero de serie, etiquetado, etc.

e Por ultimo, el adjudicatario debera dar respuesta a la informacion solicitada por EITB para la
operacion del servicio, incluyendo la cumplimentacién del inventario corporativo que establezca
EITB, para garantizar una entrega adecuada del servicio, con toda la documentacion e
informacion relativa a la solucion implantada y a los elementos de configuracion, asegurando
que estos ultimos estén completamente integrados con los diferentes procesos ITIL.

e Documentacién que se genere vinculada a la transferencia de conocimiento.
e Documento acreditativo del contrato en vigor relativo al mantenimiento/garantia con fabricante.
e Otra documentacion técnica:
e Programas y documentacion de todo software/material ofertado.
e Manuales técnicos de mantenimiento, de operacién y de configuracién de los equipos.
¢ Archivos de configuracion de equipos

La documentacion se entregara principalmente en formato electrénico empleando ficheros tipo Word, Excel,
PDF, OpenOffice y Autocad.

En el capitulo 8 se establecen de forma adicional condiciones de ejecucion y validacion sobre la
documentacion a realizar en lo relativo a instalaciones en centros.

6.1.3.8 Retirada de elementos en centros

Como criterio general:

e Los equipos que conforman la solucién actual de infraestructura de red WLAN en los centros objeto del
presente contrato y que dejen de formar parte de la solucion, deberan ser retirados por parte del
adjudicatario una vez validadas las instalaciones y realizada la correcta migracién del servicio.

e Dichos equipos deberan ser debidamente registrados/inventariados, embalados y transportados,
siguiendo las directrices que a tal efecto determinen EJIE/EITB.

o El material retirado se podra entregar en las localizaciones que establezca EJIE/EITB o bien, si asi lo
considera EJIE/EITB, retirar a punto limpio, respetando la normativa medioambiental correspondiente y
aquellos requisitos que establezcan EJIE/EITB a tal efecto.

¢ Con la retirada del material, el adjudicatario debera garantizar, en los casos que aplique, el borrado de
informacién sensible de EJIE/EITB, certificando mediante documento escrito la ejecucion de dichos
trabajos.

La retirada de equipos debera realizarse en los horarios acordados con los centros de EITB buscando que
la afeccion en la actividad diaria del centro sea minima.
6.1.3.9 Retirada de cableado y tomas de red

Se incluye en el alcance del contrato la retirada de tomas actuales que no vayan a ser requeridas para la
instalacion de los Puntos de Acceso. Ello incluye:

e Retirada completa del cableado interior:

¢ No se permitira el corte parcial del cableado a retirar. Se solicita retirada completa extremo a
extremo.

¢ No se requiere la retirada de la canalizacién.

e Retirada de toma y latiguillos de conexion.

Suministros y Servicios para la instalacion de una red XGS-PON y electronica de red en la nueva Sede de EITB Gasteiz y
renovacion de la infraestructura WLAN de EITB 47 1120
Especificaciones de compra / Pliego de condiciones técnicas



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

e Terminacion y acabado correcto de la zona donde se localizaba la toma y el Punto de Acceso, siempre
que sea zona vista, de acuerdo con las condiciones de ejecucion establecidas en el capitulo 8.

6.1.3.10 Transferencia del conocimiento

Como criterio general, durante la ejecuciéon de los trabajos objeto de la contratacion, el adjudicatario se
compromete a facilitar en todo momento a EJIE/EITB vy, si es el caso, a las personas designadas por esta
a tales efectos, la informacién y documentacion que estas soliciten para disponer de un pleno conocimiento
de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan
presentarse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

Adicionalmente, la empresa adjudicataria debera considerar los servicios necesarios para realizar la
transferencia de conocimiento que comprenda, al menos, los siguientes contenidos:

¢ Introduccion al servicio WiFi y, de forma particular, a la tecnologia WiFi finalmente desplegada.

e Descripcion técnica y de detalle sobre la solucién implantada, asi como del conjunto de elementos
instalados y que forman parte de la solucion WLAN.

e Gestion y operacion del servicio: monitorizacion, configuracion del servicio, diagnostico de averias,
datos de uso del servicio, utilizacion plataformas centrales, etc. Se mantendra de forma expresa una
sesién sobre la monitorizacion.

e Caracteristicas de las instalaciones fisicas desplegadas de forma general, categoria de cableado,
tendidos, caracteristicas de las instalaciones, etiquetados asignados, posicionamiento de APs, entre
otras que puedan considerarse necesarias en el marco de la infraestructura instalada de forma general
en sedes.

Dicha transferencia de conocimiento sera impartida por personal cualificado e ira dirigida principalmente a
personal de EJIE/EITB, (personal involucrado en el Mantenimiento e Informatica de los centros).

La transferencia de conocimiento tendra lugar en las instalaciones, con las modalidades y segun el reparto
de las horas en sesiones que especifique EJIE/EITB. En este sentido, debera cumplir, como minimo, la
siguiente organizacién y dimensionamiento (6 horas):

m Infraestructura desplegada (una sesion de 3h), cubriendo, como minimo los siguientes aspectos:

- Introduccion tecnologia WiFi7

- Disefio fisico y légico de la nueva red
- Equipamiento instalado

- Redundancia y alta disponibilidad

- Configuracién capa gestion

- Configuracién capa controladora

- Configuracién terminadores de trafico
- Configuracion de SSIDs radiados

- Monitorizacién y alarmas

m  Operacion & Troubleshooting desde plataforma de gestién (una sesiéon de 3h), cubriendo, como
minimo los siguientes aspectos:

- Supervision de estado de la infraestructura

- Monitorizacién y analisis de rendimiento

- Gestion de eventos y alarmas

- Resolucién de incidencias comunes

- Analisis de logs y diagnéstico avanzado

- Automatizacion y optimizacion de operaciones
- Casos practicos de troubleshooting

El adjudicatario debera entregar manuales y documentacion relativa a los temas tratados en las diferentes
sesiones.

La transferencia de conocimiento tendra lugar en las instalaciones que especifique EJIE/EITB.
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EJie

6.1.4 Elementos y actuaciones fuera del alcance del contrato

El alcance del contrato debe consistir en una solucién integral que incluya la relaciéon de trabajos de
instalacion y puesta en marcha de elementos de la solucién necesarios en los centros, incluyendo aquellas
tareas relativas a la adecuacion de infraestructuras (cableado estructurado, canalizaciones, etc.) que se
requieran para posibilitar el despliegue y puesta en marcha de la solucién en las diferentes localizaciones,
asi como aquellos suministros (temporales, si necesario) y trabajos requeridos para garantizar la migracion
de servicios con el minimo impacto en los usuarios del servicio.

Se consideran excluidas las siguientes actuaciones:

La recompra de los elementos a retirar.

La configuracion de electronica LAN existente en centros, (en caso de ser necesario), siendo
responsabilidad de EITB realizar los cambios de configuracién necesarios sobre la electronica de red
existente.

La configuracion de dispositivos finales o de usuario con nuevos perfiles de servicio WiFi. De ser
necesario, este aspecto sera responsabilidad de EITB.

e En caso de cambio de configuracién de SSIDs en clientes, el adjudicatario debera colaborar
con EJIE/EITB en la validacién de unos pocos equipos a modo de piloto, para después proceder
EJIE/EITB con el resto del desplieque.

Trabajos eléctricos: La disposicion de protecciones en cuadros eléctricos o la instalacion de nuevos
cuadros eléctricos para la alimentacion de armarios (conexion de regletas a cuadro eléctrico). Dichas
tareas seran responsabilidad de EITB. Sera responsabilidad del adjudicatario la identificacion de la
necesidad, y el suministro e instalacion de las regletas necesarias en armarios, sean estos nuevos o
existentes.

El suministro de PDUs y su instalacion en armarios.
El tendido de fibra éptica entre armarios y su conexién, siendo esta tarea responsabilidad de EITB.

Instalacién de nuevos armarios, siendo esta tarea responsabilidad de EITB.

6.1.5 Datos de interés para la valoracion de los servicios

El licitador podra tener en cuenta como primera aproximacion la siguiente informacion de interés (no siendo
ésta vinculante en ningun caso), resultado de primeros estudios y analisis de partida realizados en fechas

de elaboracion del pliego en colaboracion con EITB. La informacion que se adjunta puede no representar la
situacion real al momento de la ejecucion del expediente.
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Total Puntos de Acceso finales que quedarian instalados 194

Puntos de Acceso con nueva toma red 124

Puntos de Acceso sin nueva toma red 70

Sede EITB APs instalados
actualmente
ARABA - Gasteiz 0
BIZKAIA - Bilbao 38
GIPUZKOA - Miramon 36
NAVARRA - Pamplona 5
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TOTALES 70 |

El licitador tendra en cuenta esta informaciéon Unicamente a modo de referencia, actualizandose la misma
de ser necesario con el inicio del contrato.

Los datos facilitados son en cualquier caso aproximaciones sujetas a cambio, que no suponen compromiso
para EJIE, y cuyo objeto es servir de referencia al licitador a entender y dimensionar adecuadamente su
propuesta de servicios en los plazos solicitados.

Independientemente de los datos facilitados, el adjudicatario debera suministrar la relaciéon de elementos y
servicios finalmente requeridos en el marco del alcance y objeto del contrato.

6.1.6 Datos de partida para el despliegue
Se facilitara al adjudicatario diversa documentacion de interés al objeto del proyecto, como puede ser:
e Normativa y criterios en lo relativo a la configuracion de elementos red (lineas base de configuracion).

e Normativa y criterios en lo relativo a ejecucion de instalaciones de redes informaticas/ infraestructuras.

¢ Normativa y criterios en lo relativo a identificacion y etiquetado de todos los elementos pasivos y activos
a instalar.

e Planos con indicacion de las zonas y el uso de las mismas.
¢ Plantillas sobre la documentacion a presentar con la ejecucion del proyecto.

e Procedimientos para la gestion y entrega a Operacién EITB, incluyendo formatos y plantillas
prestablecidas.

o Datos sobre la solucion técnica actual orientados a facilitar el disefio de la nueva solucion, la integracion
de los elementos existentes y propuesta de los procesos de migracion.

Esta informacién podra responder a contenido diferente atendiendo al centro en cuestién involucrado.

En caso de no disponer de la informacién indicada, y de ser esta necesaria, se estableceran de forma
conjunta con EJIE/EITB y al inicio del contrato, las aproximaciones, consideraciones de partida y
condiciones de ejecucién correspondientes.
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7 Requisitos técnicos de los suministros y servicios

7.1 Solucion central

La solucién de gestién/monitorizacion y la capa controladora propuestas deberan ser capaces de supervisar
y operar eficientemente una red que incluya, como minimo, 400 APs y 1500 clientes concurrentes.

La solucién central ofertada debera contemplar un despliegue centralizado e integro on-premise en CPDs
de tal manera que se reemplace la solucién actual. En ningun caso se contempla pemmitir que el trafico de
datos de los clientes WiFi sea enviado o procesado fuera de la infraestructura de EITB.

La solucién debera permitir el despliegue de dos (2) pares de controladoras en configuracion 1+1 Hot
Standby (activo/en espera), donde cada par opere con sincronizacion de estado entre sus miembros. Ante
el fallo de la controladora activa de cualquiera de los pares, debera producirse conmutaciéon automatica al
nodo en espera, con recuperacion automatica de los puntos de acceso y mantenimiento de las sesiones de
usuario con impacto minimo. La transferencia de la operacion debera realizarse de forma automatica,
garantizando la continuidad operativa sin intervenciéon manual.

Las licencias deberan ser de caracter permanente (no suscripcion), sin caducidad temporal, y garantizar el
funcionamiento 6ptimo, completo y continuo de la solucién, sin depender de renovaciones periédicas.

La solucién debera permitir la integracion con la plataforma de seguridad Forescout, habilitando control de
acceso basado en usuario, tipo de dispositivo y estado de cumplimiento.

A priori, y salvo que desde EITB durante el desarrollo del proyecto se indique lo contrario, se deberan radiar
los mismos SSIDs que se estan radiando en la actualidad en los centros y se debera contemplar la definicion
de nuevos SSIDs de uso corporativo, segun lo establezca EITB.

Dicha terminacion debera realizarse en infraestructura nueva desplegada en el marco del presente pliego.

Por otro lado, la solucidon central propuesta debera garantizar el siguiente nivel de resiliencia minimo para
los SSIDs locales ante los siguientes escenarios:

e Caida de la WAN del centro: Los clientes conectados deben mantener el acceso a los recursos
locales del centro sin interrupciones mientras que los nuevos clientes no podran conectarse hasta
que se restablezca la conectividad WAN.

¢ Fallo del elemento activo del CPD: Los nuevos clientes deben poder conectarse sin problemas y
los clientes previamente conectados deben seguir operando sin interrupciones, asegurandose una
conmutacion automatica y transparente hacia el elemento en standby sin pérdida de servicio alguna.

e Fallo de todos los elementos activos/pasivos del CPD: Los clientes conectados en SSIDs Local
Switching (Direct Forwarding) deben mantener la conexién mientras no hagan roaming o se agote
el tiempo de conexién. Los nuevos clientes no podran conectarse hasta que se restablezca el
servicio.

Se deberan cumplir como minimo los requisitos técnicos descritos en la tabla Excel tal y como se
establece en el Anexo VI y los requisitos de diseino del Anexo VIl del presente plieqo, que se
aportaran en la oferta en el archivo electréonico correspondiente del PCP.

7.1.1 Forescout

La solucion Wi-Fi ofertada debera integrarse con la plataforma Forescout, cuya implantaciéon esta prevista
proximamente en su ultima versiéon estable disponible, con el objetivo de habilitar capacidades
avanzadas de control de acceso a la red, no limitadas exclusivamente a la autorizacion del usuario, sino
también a la identificacion del dispositivo desde el que se realiza la conexion y a la evaluaciéon de las
condiciones de cumplimiento de las politicas de seguridad definidas.
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La integracion debera permitir que la infraestructura Wi-Fi proporcione a Forescout la informacion necesaria
para aplicar politicas de acceso dinamicas basadas en la identidad del usuario, el tipo de dispositivo y su
estado de cumplimiento, asi como ejecutar acciones de control de acceso en tiempo real.

A tal efecto, la solucién Wi-Fi debera cumplir, como minimo, los siguientes requisitos técnicos y funcionales:
e Soportar autenticacion IEEE 802.1X, incluyendo al menos los métodos PEAP y EAP-TLS.

e Interoperar con servidores RADIUS estandar, incluyendo soporte de Change of Authorization
(CoA) para la aplicaciéon dinamica de cambios en las politicas de acceso.

e Pemmitir la asignacion dinamica de VLAN basada en atributos RADIUS, asi como su modificacion
mediante CoA sin intervencion del usuario final.

e Soportar politicas de acceso dinamicas, tales como listas de control de acceso (ACL) y/o roles,
asignadas a través de RADIUS.

e Exponer informacion de las sesiones de clientes a plataformas NAC mediante mecanismos
estandar como RADIUS Accounting, SNMP y/o APIs documentadas, permitiendo la correlacion
entre usuario, dispositivo y sesion de red.

e Pemitir la redireccion web de clientes (captive portal) para su integracién con soluciones NAC
cuando asi lo requieran las politicas de seguridad.

e Proporcionar gestion centralizada de las politicas de seguridad, autenticacion y control de acceso
de la infraestructura Wi-Fi.

e Soportar alta disponibilidad y tolerancia a fallos en los componentes de control y gestion de la
red inalambrica, garantizando la continuidad del servicio.

e Tener implementados y soportados los estandares WPA2-Enterprise y WPA3-Enterprise.

7.2 Puntos de acceso

Se deberan cumplir como minimo los requisitos técnicos descritos en la tabla Excel tal y como se
establece en el Anexo VI del presente plieqo, que se aportaran en la oferta en el archivo electrénico
correspondiente del PCP.

Adicionalmente, los puntos de acceso se entregaran completamente instalados y configurados, e incluiran
en general los siguientes elementos adicionales:

e Cuando sea necesario, la ejecucion de un nuevo enlace de clase Ea/Categoria 6a, convenientemente
terminado en ambos extremos, de acuerdo con los requerimientos de ejecucion descritos en el presente
documento. El cableado debera ser el adecuado para soportar suministro de PoE++ para los nuevos
puntos de acceso segun corresponda.

e Suministro e instalaciéon de latiguillos UTP Categoria 6a con conectores RJ45 para establecer la
correcta conexion de los Puntos de Acceso a la red en ambos extremos (switch LAN y toma de red).

7.21 Modelos de Puntos de Acceso
Los centros se equiparan con 2 modelos de APs dependiendo de los requisitos de cobertura:
¢ Modelo de interior. APs de interior WiFi 7 (802.11be) con antenas integradas que soporte 2.4 GHz
(4x4 MIMO), 5 GHz (4x4 MIMO), y 6 GHz (4x4 MIMO) con 12 flujos espaciales.

e Modelo de exterior: APs de exterior WiFi 7 (802.11be) con antenas integradas que soporte 2.4
GHz (2x2 MIMO), 5 GHz (2x2 MIMO), y 6 GHz (2x2 MIMO) con 6 flujos espaciales.
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7.2.2 Cableado de los puntos de acceso (cableado horizontal)

Por norma general, el cableado entre el switch PoE++ y los puntos de acceso se llevara a cabo en tres
tramos:

Del switch a un panel repartidor ubicado en el mismo bastidor que el switch.
Del panel repartidor hasta toma de datos cercana a la ubicacién del punto de acceso.

De la toma de datos al punto de acceso, con una longitud maxima para este ultimo tramo de 10 metros.

El cableado horizontal de los Puntos de Acceso no puede superar los 90 metros de distancia hasta el
switch PoE++. Para ello se tendré en cuenta lo siguiente:

Se establecera un enlace permanente desde los paneles de parcheo en los armarios repartidores hasta
la localizacién prevista para el punto de acceso finalizando en:

e una roseta doble (doble puerto RJ45) de superficie con tapa quita polvo para centros tipo 2 y
tipo 3.

e una roseta simple (un puerto RJ45) de superficie con tapa quita polvo para el resto.

La caja de la toma de red o roseta RJ45 debe ir siempre sujeta mediante medios mecanicos a un
elemento fijo (incluyendo los casos en los que ésta se encuentre dentro del falso techo).

La roseta sera de las dimensiones adecuadas para recoger la canaleta o infraestructura de acceso a la
misma y sera doble o simple, segun lo comentado anteriormente.

La terminacion mecanica de los cables en el extremo del armario se realizara sobre el panel del
repartidor existente siempre y cuando se garantice la constitucion de un enlace clase Ealcategoria 6a;
0 bien sobre un panel nuevo a suministrar e instalar por el adjudicatario, en caso de que no hubiese
posiciones disponibles o no se cumplan las condiciones requeridas por el nuevo enlace clase
Ea/categoria 6a en el panel existente. Los paneles de parcheo iran en la parte superior del armario
siempre que sea posible. Todo panel de parcheo iréa acompafiado de su pasahilos correspondiente,
siempre que el espacio en el armario lo permita.

La longitud maxima de los latiguillos sera de 10 metros en el extremo del Punto de Acceso (conexion
de toma RJ45 a punto de acceso) y 2 metros en el extremo del armario de comunicaciones (conexion
entre switch y panel de parcheo).

En el lado del punto de acceso se dejara una pequefia reserva final para labores de mantenimiento (al
menos 50cm).

El cableado instalado sera de Clase Ea/Categoria 6a.

En la instalacion de cableado de red deberan considerarse cocas/reservas suficientes (entre 4 y 5m)en
el lado del armario de comunicaciones para tareas vinculadas al mantenimiento y futuras actuaciones.

El cableado de conexion desde la toma de red (roseta) al punto de acceso se realizara a través de
canalizacion proyectada para longitudes o distancias mayores a 50cm.

Los cables iran protegidos en todo su recorrido tanto en zonas vistas como no vistas.

Siempre que sea posible para el tendido de cableado, se utilizaran canalizaciones existentes en el
centro. En caso necesario, se incluira la ejecucion de canalizacién por tubo y/o canaletas y/o bandejas,
acordes a la estética del centro y/o indicaciones de EITB, y segun se indica en los capitulos posteriores
del presente documento.

Durante el proceso de tendido, se respetara el radio minimo de curvatura admitido por el cable.

Todos los latiguillos de conexién seran prefabricados.
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Todo el cableado de datos debera certificarse extremo a extremo, incluyendo conectores, conforme a
las normativas de Sistemas de Cableado Estructurado TIA/EIA-568-B o ISO/IEC 11801 22 Edicién o
equivalentes. La certificacion se realizara utilizando equipamiento especifico para esta tarea. (ver
anexos). No se admitird la ejecucién de pruebas posteriores de validacidon de la solucién WiFi sin la
ejecucion y validacion previa de las pruebas de certificacion de cableado.

Se consideran incluidos todos los elementos necesarios para su correcto funcionamiento, kits de
montaje, latiguillos, etc.,

El cableado horizontal debe cumplir las normativas y reglamentos electrotécnicos vigentes. Entre ellos
cumplimiento del reglamento “Construction Products Regulation” (CPR) que establece las clases
posibles de reaccion al fuego de los cables eléctricos. Para los centros es de aplicacion la parte
correspondiente a “Instalaciones en locales de publica concurrencia” expuesta en el citado reglamento,
donde la clase de reaccion al fuego minima debe ser la clase Cca-s1b-d1-a1. Por tanto, todo cableado
presentado (cobre y fibra) debe cumplir como minimo con la mencionada clase o superior.

e El adjudicatario del contrato debera poner a disposicion de EJIE las declaraciones de
prestaciones (DoP) que identifican el producto y las prestaciones del cable en relacion con sus
caracteristicas CPR, para su validacion.

El destrenzado maximo en extremos del cable debera ser el estipulado en el estandar de categoria 6a
0 superior aprobado.

Dicho cableado sera libre de halégenos.

No se permiten puentes, derivaciones o empalmes en todo el trayecto.

La cubierta del cable llevara impresos como minimo el tipo a que pertenece, su categoria y su calibre.

Los componentes hardware de conexidn para cable y las conexiones (tipo IDC) estaran en conformidad
con TIA/EIA-568-B.

Para la distribucién y canalizaciéon de las diferentes mangueras, se tendra en cuenta las
especificaciones indicadas en EIA/TIA 569, teniendo en cuenta la proximidad del cableado eléctrico.

Se tendra en cuenta las especificaciones indicadas en EIA/TIA 607 sobre el sistema de tierra fisica y
alimentacion bajo los cuales se debera de operar y proteger los elementos del sistema estructurado.

Para la administracion de la infraestructura de telecomunicaciones en edificios se seguiran las
especificaciones indicadas en EIA/TIA 606.

7.2.3 Aprovechamiento de las tomas actuales

Se podran aprovechar las tomas de red existentes para la instalacién de los nuevos puntos de acceso.
Habra un porcentaje de Puntos de Acceso no requieren de la instalacién previa de cableado y toma de red
pudiendo aprovecharse el cableado estructurado actual.

En funcién de los resultados de los estudios tedricos de cobertura y situacion actual de los puntos de acceso
podran considerarse los siguientes aspectos:

Si la posicion prevista del punto de acceso segun estudio teérico no varia o sufre un desplazamiento no
superior a los 5m de radio con respecto a la posicién actual, se reutilizara el tendido existente.

Si la posicion prevista del punto de acceso segun estudio teérico se ve modificada en un radio superior
al indicado se procedera a la realizacidon de un nuevo tendido

Por ultimo, el adjudicatario deberd tener en cuenta que los datos anteriores podran verse modificados
dependiendo de la relacion entre los criterios de cobertura y rendimiento que se establezcan y_los

resultados finalmente obtenidos de los estudios de cobertura reales.
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7.2.4 Desinstalacion de puntos de acceso

El adjudicatario se responsabilizara de la retirada de los Puntos de Acceso cuando sea necesario, con sus
elementos de sujecion e inyectores, y su almacenaje en condiciones adecuadas. Igualmente, cuando no
sea posible al aprovechamiento de la toma, el adjudicatario debera proceder con la retirada del cableado
estructurado, latiguillos de conexién y la caja o roseta.

Por ultimo, el adjudicatario debera contemplar la ejecucion de trabajos menores relativos a remates, pintura
y tapado de huecos derivado de la desinstalacién de los Puntos de Acceso y/o tomas de red, debiendo
quedar la zona de actuacion totalmente rematada, incluso limpieza final y retirada de residuos a vertedero
autorizado.

Las condiciones establecidas para la ejecucion de los trabajos son las indicadas a continuacion:

¢ En el caso de un techo falso registrable, se solicita preferiblemente sustituir la placa afectada por la
instalacion del AP por una nueva placa.

e Como alternativa, y dependiendo del estado de las placas afectadas, el adjudicatario podra
considerar tapones de plastico para obturar el agujero existente a rosca o presion, eligiendo
aquellos adecuados a la seccion, color y zona a tapar.

e Para techos falsos continuos (placas de cartdon y yeso) y techos fijos, e incluso instalacion en pared, se
solicita:

o Desmontar el AP afectado, y delimitar la zona de actuacién mediante un area de 50x50cm.

e Retirarlos elementos mecanicos empleados para la sujecion del AP y roseta si procede, incluido
los tacos de plasticos.

e Sellarmediante espuma (ignifuga si el material afectado lo es), o cualquier tipo de pasta sellante
si el material es de escayola o yeso.

= Dependiendo del estado de la zona afectada, el adjudicatario podra considerar tapones
de plastico para obturar el agujero existente a rosca o presién, eligiendo aquellos
adecuados a la seccion, color y zona a tapar.

¢ Pintado del area de actuacion con pintura del color existente (o equivalente) o color neutro
(Blanco).

e En caso de proceder con la retirada de roseta y estar esta separada (mas de 50cm) del Punto
de Acceso, se debera proceder de la misma forma en ambas zonas, pero delimitando la zona
correspondiente a la roseta a una superficie de 15cmx15cm.

e En cualquier caso, el adjudicatario debera tener en cuenta el estado actual incluso en las zonas
ocultas, de la profundidad de los agujeros realizados para sujetar la instalacion y el estado del
propio techo donde realizar los trabajos.

7.2.5 Condiciones relativas a la instalacion de los puntos de acceso

A continuacion, se establecen las siguientes condiciones de ejecucién de los trabajos de instalacién de
puntos de acceso:

o El adjudicatario instalara, siempre que sea posible, los Puntos de Acceso sobre pared o techo y a una
altura suficiente para que no sean facilmente alcanzables por las personas:

o Deforma habitual se establecera la referencia de instalacién a un maximo de 3 metros de altura.
Sin embargo, debido a las caracteristicas de algunas sedes se debe contemplar la
instalacion a alturas superiores a los 3 metros.

o El adjudicatario debera contemplar la instalaciéon de APs en altura (estando los pies del
operario instalador a una altura superior a 2 metros)

e Casuisticas de instalacion complejas se verificaran con EITB, durante las visitas de replanteo.

e En cualquier caso, las pautas indicadas responden a recomendaciones y buenas practicas que
deberan validarse con el responsable designado por EITB en el centro.
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e Para la conectividad del Punto de Acceso, de acuerdo con lo indicado anteriormente, el adjudicatario
instalara una toma de datos de superficie en un lugar cercano a cada uno de ellos, a una altura suficiente
para que no sea facilmente alcanzable por las personas, de forma que pequefios cambios en la
ubicacion del punto de acceso no requieran tender de nuevo un enlace Clase Ea/Categoria 6a.

e Se recomienda la instalacion de Punto de Acceso y roseta en el mismo plano. La distancia entre ambos
elementos debe ser tal que sea posible una conexion/desconexion facil de los latiguillos (al menos 15-
20cm desde el perimetro exterior del Punto de Acceso), dejando en el lado del Punto de Acceso una
pequefia reserva final de latiguillo para labores de mantenimiento (al menos 50cm).

e Como se ha mencionado previamente, el cableado de conexién desde la toma de red (roseta) al punto
de acceso se realizard a través de canalizacion proyectada para longitudes o distancias mayores a
50cm.

o Eletiquetado de Punto de Acceso y roseta se realizara siguiendo las indicaciones que EITB establezca
a tal efecto.

e El cableado hasta dicha toma de datos y desde ella al punto de acceso se realizara segun lo establecido
en el presente documento y bajo los criterios de instalacion definidos por EITB.

7.3 Equipamiento LAN (switches) Distribucion

Se deberan cumplir como minimo los requisitos técnicos descritos en la tabla Excel tal y como se
establece en el Anexo VI del presente plieqo, que se aportaran en la oferta en el archivo electronico
correspondiente del PCP.

Las prestaciones y caracteristicas minimas que deben cumplir los switches PoE++ son las enumeradas a
continuacion. Si alguna de estas funcionalidades requiere de licencia extra para poder hacer uso de ella,
ésta debera venir incorporada en el equipamiento ofertado con caracter permanente.

» Switches de 24 puertos épticos 1/10/25GbE SFP28 con auto-negociacién, compatibles con médulos
SFP+/SFP28 1G/10G/25G.

* Flexibilidad y escalabilidad mediante uplinks 6pticos 40/100GbE (QSFP+/QSFP28), con al menos 2
puertos de 40/100GbE y soporte de LACP para agregacion y redundancia.

» Arquitectura de baja latencia y no bloqueante, con capacidad de conmutacion y reenvio adecuada para
soportar trafico concurrente de los 24 puertos 25GbE y uplinks 100GbE sin congestion, garantizando
forwarding a velocidad de linea en todos los puertos.

*» Soporte de fuentes de alimentacién redundantes, intercambiables en caliente.

* Funcionalidad de stacking mediante interfaces de alta velocidad, permitiendo operacion y gestion como
una unica entidad légica, con redundancia de plano de control.

*» Soporte de configuraciones N+1 de alimentacion cuando aplique.

* Formato 1U para instalacion en rack estandar de 19”.
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Medios y velocidades soportadas
* 1GbE, 10GbE y 25GbE en puertos SFP+/SFP28.

* 40GbE y 100GbE en uplinks QSFP+/QSFP28.

Protocolos y funcionalidades soportadas
» |IEEE 802.1AB (LLDP).

« [IEEE 802.1D (STP), 802.1w (RSTP) y 802.1s (MSTP).

* IEEE 802.1Q (VLAN por puerto, MAC, IP y protocolo).

« IEEE 802.3ad (LACP).

* IGMP Snooping.

* [IEEE 802.1p (QoS nivel 2).

« Jumbo Frames y configuracién de MTU por interfaz.

* Limitacion de numero maximo de MAC por puerto y filtrado por MAC especifica.
» Dynamic ARP Inspection (DAI).

* Proteccion frente a servidores DHCP no autorizados (DHCP Snooping).
+ |IEEE 802.3az (Energy Efficient Ethemet).

* Soporte de enrutamiento IPv4.

» Soporte de ACLs L2/L3.

» Soporte de 802.1X con MAB y asignacion dinamica de VLAN via RADIUS.
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* Integracién con RADIUS y TACACS+ para autenticacion y autorizacion administrativa (AAA).

* Port Mirroring (SPAN).

*» Gestion mediante consola, SSH y Web, con integracion mediante SNMP (v2c/v3) y RMON.

Licenciamiento

* Las licencias deberan ser permanentes (no suscripcion), sin caducidad temporal y sin dependencia de

renovaciones periédicas para garantizar el funcionamiento completo del equipo.
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7.4 Equipamiento LAN (switches) tipo A

Se deberan cumplir como minimo los requisitos técnicos descritos en la tabla Excel tal y como se
establece en el Anexo VI del presente plieqgo, que se aportaran en la oferta en el archivo electrénico
correspondiente del PCP.

Las prestaciones y caracteristicas minimas que deben cumplir los switches PoE++ son las enumeradas a
continuacién. Si alguna de estas funcionalidades requiere de licencia extra para poder hacer uso de ella,
ésta debera venir incorporada en el equipamiento ofertado con caracter permanente.

» Switches de 24 puertos RJ-45 Multi-Gigabit 10 GbE) con auto-negociacion en todos los casos.

» Capacidad de crecimiento y escalabilidad mediante stacking y uplinks de alta velocidad para futuras
ampliaciones.

» Soporte de PoE IEEE 802.3bt (PoE++) simultaneo en el 100% de los puertos, con presupuesto PoE
total suficiente para alimentacion concurrente.

« Clasificacion automatica de potencia, priorizacion de puertos PoE y proteccién frente a sobrecargas.
* Incorporacién de al menos 2 uplinks 6pticos 25GbE SFP28, con soporte de LACP (IEEE 802.3ad) para
agregacion y redundancia.

» Capacidad de conmutacién y reenvio suficiente para soportar trafico concurrente en todos los puertos
Multi-Gig y uplinks 25GbE sin congestion, garantizando forwarding a velocidad de linea.

+ Soporte de fuentes de alimentacion redundantes internas, intercambiables en caliente, con
posibilidad de configuracién N+1 para garantizar continuidad del servicio PoE ante fallo de médulo.

» Soporte de stacking mediante interfaces de alta velocidad configurables como puertos de stack,
permitiendo operacién y gestion como una unica entidad légica con redundancia de control.

* Formato 1U para instalaciéon en rack estandar de 19”.

Medios y velocidades soportadas

+ Multigigabit 10GBase-T en puertos de acceso.

» 25GbE SFP28 en uplinks opticos.

Protocolos y funcionalidades soportadas
* |IEEE 802.1AB (LLDP).

« IEEE 802.1D (STP), 802.1w (RSTP) y 802.1s (MSTP).

« [IEEE 802.1Q (VLAN por puerto, MAC, IP y protocolo).
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« IEEE 802.3ad (LACP).

* IGMP Snooping.

* IEEE 802.1p (QoS nivel 2).

» Jumbo Frames y configuracién de MTU por interfaz.

* Limitacion de niumero maximo de MAC por puerto y filtrado por MAC especifica.
* Dynamic ARP Inspection (DAI).

* Proteccion frente a servidores DHCP no autorizados (DHCP Snooping).

* IEEE 802.3az (Energy Efficient Ethemet).

» Soporte de 802.1X con MAB y asignacion dinamica de VLAN via RADIUS.

* Integraciéon con RADIUS y TACACS+ para autenticacion y autorizacion administrativa (AAA).
* Port Mirroring (SPAN).

+ Gestién mediante consola, SSH y Web, e integraciéon con plataformas de gestién via SNMP (v2c/v3) y
RMON.

Licenciamiento

* Las licencias deberan ser permanentes (no suscripcion), sin caducidad temporal y sin dependencia de
renovaciones periddicas para el funcionamiento completo del equipo.

7.5 Equipamiento LAN (switches) tipo B

Se deberan cumplir como minimo los requisitos técnicos descritos en la tabla Excel tal y como se
establece en el Anexo VI del presente plieqo, que se aportaran en la oferta en el archivo electronico
correspondiente del PCP.

Las prestaciones y caracteristicas minimas que deben cumplir los switches PoE+ son las enumeradas a
continuacién. Si alguna de estas funcionalidades requiere de licencia extra para poder hacer uso de ella,
ésta debera venir incorporada en el equipamiento ofertado con caracter permanente.

» Switches de 48 puertos RJ-45 10/100/1000 Mbps con auto-negociacion en todos los casos.
» Soporte de PoE IEEE 802.3at (PoE+) simultaneo en el 100% de los puertos, con presupuesto PoE total
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suficiente para alimentacidon concurrente y gestién de potencia mediante clasificacion automatica y
priorizacion.

* Flexibilidad y escalabilidad mediante uplinks 6pticos 10GbE SFP+, con un minimo de 2 puertos 10GbE
y soporte de LACP (IEEE 802.3ad) para agregacion y redundancia.

» Capacidad de conmutacién y reenvio adecuada para entornos de acceso de alta densidad, soportando
trafico concurrente en los 48 puertos Gigabit y los uplinks 10GbE sin congestién, garantizando forwarding a
velocidad de linea.

» Soporte de stacking mediante interfaces configurables para tal fin, permitiendo operacion y gestion como
una Unica entidad légica, con capacidad suficiente para el trafico agregado.

* Soporte de fuentes de alimentacion redundantes internas cuando aplique.

» Formato 1U para instalaciéon en rack estandar de 19”.

Medios y velocidades soportadas
* 10/100/1000Base-T en puertos de acceso.

* 10GbE SFP+ en uplinks 6pticos.

Protocolos y funcionalidades soportadas
* |IEEE 802.1AB (LLDP).

« [IEEE 802.1D (STP), 802.1w (RSTP) y 802.1s (MSTP).

« [IEEE 802.1Q (VLAN por puerto, MAC, IP y protocolo).

+ IEEE 802.3ad (LACP).

* IGMP Snooping.

* IEEE 802.1p (QoS nivel 2).

» Jumbo Frames y configuracién de MTU por interfaz.

* Limitacion de numero maximo de MAC por puerto y filtrado por MAC especifica.
* Auto-MDIX y auto-negociacién configurable.

» Dynamic ARP Inspection (DAI).

* Proteccion frente a servidores DHCP no autorizados (DHCP Snooping).
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+ |IEEE 802.3az (Energy Efficient Ethemet).

*» Soporte de 802.1X con MAB y asignacion dinamica de VLAN via RADIUS.

* Integracién con RADIUS y TACACS+ para autenticacion y autorizacion administrativa (AAA).
* Port Mirroring (SPAN).

* Gestion mediante consola, SSH y Web, con integracion con plataformas de gestion via SNMP (v2c/v3) y
RMON.

Licenciamiento

* Las licencias deberan ser permanentes (no suscripcion), sin caducidad temporal y sin dependencia de
renovaciones periédicas para garantizar el funcionamiento completo del equipo

7.6 Requisitos de Rendimiento y Cobertura para la solucion WLAN

La red WLAN proporcionada por el adjudicatario en cada centro tendra la capacidad suficiente para asegurar
los siguientes requisitos minimos de rendimiento y cobertura, atendiendo a la siguiente clasificacion de
usuarios esperados y concurrencias:

e Banda de 5Ghz

ZONA* USUARIOS CONCURRENTES | RENDIMIENTO
CB <25 usuarios corporativos 2-4Mbps
CM 25-50 usuarios corporativos 6-8Mbps
CA 50-90 usuarios no corporativos 2-3Mbps

*CB: cubrir “Baja”; CM: cubrir “media”, CA: cubrir “Alta”, referido a la mayor o menor densidad de usuarios esperados, sean estos
corporativos o no.

e Banda de 6Ghz

ZONA* USUARIOS CONCURRENTES | RENDIMIENTO
CB <25 usuarios corporativos 4-8Mbps

CM 25-50 usuarios corporativos 12-16Mbps

CA 50-90 usuarios no corporativos 4-6Mbps

*CB: cubrir “Baja”; CM: cubrir “media”, CA: cubrir “Alta”, referido a la mayor o menor densidad de usuarios esperados, sean estos
corporativos o no.
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La definicion de los tipos de zonas (“ZONA” en las tablas) sera responsabilidad conjunta de
EJIE/EITB/adjudicatario. Independientemente de que estas zonas estén identificadas en los planos
correspondientes previamente, deberan ser, o bien confirmadas, o bien definidas conjuntamente durante
las visitas de replanteo para su final reflejo en los mismos, especificando claramente si una zona es de tipo
CB, CM o CA dependiendo de la concurrencia de usuarios esperada y del tipo de usuario referido
(corporativo/no corporativo).

Una vez desplegada la solucion, el adjudicatario procedera a realizar un plan de pruebas que incluira
comprobaciones sobre el funcionamiento del servicio, procediendo a la realizacion de los pertinentes
estudios de cobertura real sobre el terreno, asi como de pruebas de rendimiento, haciendo uso para
ello de las herramientas necesarias, de forma que sea posible verificar el cumplimiento de los criterios
establecidos. Para ello se seguiran las condiciones establecidas a continuacion.

7.6.1 Condiciones para ejecucion de las migraciones, pruebas de rendimiento y cobertura

En las pruebas a realizar en cada centro a efectos de validacion de las instalaciones vy tras activar la nueva
WiFi, se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

e Como criterio general, se realizara un estudio de cobertura y rendimiento real, in situ, que permita
verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos.

e Se realizara un primer estudio de cobertura para validar la instalacion de la nueva WiFi, y se realizara
un segundo estudio de cobertura tras activar la nueva WiFi (posterior a la migracion del centro) para
validar la nueva solucion WiFi.

e Para la ejecucioén de las pruebas correspondientes, se consideraran mediciones sobre zonas del tipo
de las identificadas como “Zonas CM”, en las que los usuarios corporativos requieren mas rendimiento,
siendo, por tanto, y en el contexto del proyecto, las mas criticas.

e Como criterio general, las mediciones no seran extensivas al total de zonas CM de un mismo centro.
Las zonas CM sobre las que realizar las pruebas para cada centro se elegiran en colaboracion con
EJIE/EITB, y deberan cumplir los siguientes requisitos:

e Estarentre las zonas CM de peor nivel de cobertura, de acuerdo con los requisitos de cobertura
establecidos y resultados del estudio real.

e A partir del filtrado anterior, la seleccion de la zona o zonas sobre las que realizar mediciones
podra venir condicionada por el espacio disponible para poder ejecutar las pruebas
correspondientes, asi como por las posibilidades de ejecucion de las pruebas considerando la
operativa diaria del centro.

= Sera necesario, por tanto, llegar a un consenso con EITB entre las zonas CM de peor
cobertura y la mayor o menor viabilidad en la ejecucién de las pruebas dependiendo de
las posibilidades del espacio de trabajo.

e Aunque no se realicen pruebas en el total de zonas CM de un mismo centro, se podran, a
criterio de EJIE/EITB acometer pruebas en mas de una zona CM dependiendo del tamafio del
centro y considerando secciones/edificios claramente diferenciados.

e Con la nueva solucion desplegada se espera, en el tipo de zonas CM, un rendimiento minimo en la
horquilla 6-8Mbps para cada usuario corporativo en la banda de 5GHz y 12-16Mbps para cada usuario
corporativo en la banda de 6GHz. A efectos de medicién y validacion del thoughput se tendra en cuenta
lo siguiente:

e El throughput medio obtenido por los usuarios corporativos que se conecten en las zonas CM
indicadas (media de los throughputs obtenidos por los usuarios), cada uno con un dispositivo
cliente de los indicados en el escenario descrito mas adelante, debera ubicarse al menos en la
horquilla 6- 8Mbit/s cuando se conecten en la banda de 5GHz y 12-16Mbps para cuando se
conecten en la banda de 6GHz, independientemente del nimero de usuarios conectados a la
red WiFi del centro, de forma que la desviacion maxima del throughput del dispositivo cliente
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con peor conexion, respecto al throughput medio minimo solicitado (6Mbit/s) a 5GHz (12Mbps
a 6GHz), no exceda del 15%.

o Portanto, esta red permitira conectarse a todos los usuarios corporativos simultaneamente en
local, y situados en las zonas tipo CM, con un throughput medio minimo en la horquilla 6 -8Mbit/s
en 5GHz y de 12-16Mbps en 6Ghz, con la desviacion maxima para los usuarios individuales
indicada anteriormente.

e Para la consecucién de este throughput se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:
= Selanzara una prueba de al menos 1 iteracion (5min de duracién) en subida, con todos
los usuarios transmitiendo simultaneamente por cada banda (2,4 GHZ, 5 GHz y 6Ghz).

= El trafico generado entre el Punto de Acceso y los dispositivos clientes sera del tipo
TCP sostenido durante al menos 5 minutos.

= Sobre las zonas seleccionadas, para la ejecucion de las pruebas se simularan 35
usuarios corporativos en dicha zona para centros grandes, y 20 para centros pequefios,
distribuidos de forma uniforme.

e En el piloto, se simularan la misma proporcion de usuarios adicionales en las
zonas contiguas actuando como interferentes.

= El escenario de dispositivos conectados para garantizar el throughput exigido estara
compuesto por dispositivos que simulen las caracteristicas radioeléctricas de los
dispositivos habituales en el entorno.

= os dispositivos cliente utilizados en las pruebas deberan ser representativos del parque
de dispositivos corporativos, soportando conectividad en 2,4 GHz, asi como los
estandares IEEE 802.11ac/ax en la banda de 5 GHz y IEEE 802.11ax en la banda de
6 GHz.

= Una distribucién uniforme de usuarios en las zonas de mediciones, de acuerdo a las
cantidades establecida en los puntos anteriores.

e Las mediciones se realizaran para las tres bandas de frecuencia 2,4GHz, 5GHz y 6Ghz. Se
generara un reporte de forma automatica a partir de las pruebas indicadas, lo que a su vez
permitira verificar el cumplimiento del requisito de throughput en la banda de 5GHz y 6GHz.

e En cualquier caso, los escenarios de trabajo para las mediciones deberan acordarse previamente
con EJIE, con el inicio de contrato.

e Por ultimo, las pruebas se completaran, verificando la conexién y rendimiento de varios
dispositivos reales del centro.

7.7 Trabajos en armario rack

7.7.1 Suministro e Instalacion de elementos en armario rack

Cuando se realicen trabajos en armario rack, el adjudicatario debera tener en cuenta, con caracter general,
las condiciones que a continuacion se exponen, siempre bajo la validacion v el criterio establecido por EITB,
considerando el suministro e instalacion de los elementos mencionados cuando sea necesario:

e Patch panel 19”, 24 puertos, para tomas de datos (ocupaciéon 1U), donde se recogeran crimpadas las
tomas para los puntos de acceso WiFi:

e Seran necesarias tantas bocas en el conjunto de los paneles de parcheo del armario como
Puntos de Acceso a instalar y que requieran nueva toma de red.
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e De no disponerse de patch panel de la categoria necesaria en armario existente se
suministraran los paneles de parcheo necesarios para cumplir con dicho objetivo.

e Los patch panel de nuevo suministro iran siempre con el total de hembras instaladas.

e Sedispondra de una Bandeja de las caracteristicas que establezca el fabricante (tamafo, ventilacién...)
para instalacion de los inyectores PoE++ cuando éstos sean necesarios, siguiendo los criterios
establecidos en el presente documento.

e En caso de disponer de una bandeja libre en armario existente también podra considerarse su
uso bajo aprobacion de EITB y siempre que respete las caracteristicas adecuadas indicadas
por fabricante.

e Los armarios albergaran los paneles repartidores de fibra necesarios, cuando se requiera la
conectividad en fibra entre dos armarios en distinta localizacion. La responsabilidad de nuevos tendidos
de fibra y su conectorizacion es de EITB.

e Para el guiado de los cables en el armario de comunicaciones se dispondran de pasahilos horizontales
de 1U de alto. Al menos se considerara el suministro e instalacion de un pasahilos por cada uno de los
siguientes elementos (en caso de armario existente cuando el espacio libre lo permita):

o Por cada panel de parcheo instalado (cuando se requiera mas de un panel de parcheo, estos
iran intercalados por pasa hilos horizontales),

o Por cada panel repartidor de fibra dptica instalado.

e Se instalara igualmente un pasahilos adicional junto con el switch a utilizar cuando sea necesario para
garantizar la ordenacion del cableado a conectar al mismo (cuando el espacio libre lo permita).

e Se usaran los pasahilos horizontales y verticales del armario para la ordenacion del cableado, y en
ningun caso los cables recorreran la parte frontal del armario.
e Deberan emplearse, preferiblemente, velcros para la sujecion de grupos de cableados.

e Enlainstalacion de cableado deberan considerarse cocas/reservas suficientes (entre 4 y 5m) en el lado
del armario de comunicaciones para tareas vinculadas al mantenimiento y futuras actuaciones.

e La electronica de red se ubicara preferiblemente en la mitad inferior del armario, instalandose los
cableados y paneles de parcheo en la mitad superior del mismo.

e Todos los elementos que se instalen en el rack deberan estar conectados a la tierra del rack
(generalmente la estructura del propio rack).

En cualquier caso, EITB y/o el personal responsable en cada centro podra solicitar cambios sobre alguno
de los criterios que se han descrito anteriormente, estando siempre la propuesta de instalacion en centro
sujeta a validacion.

7.8 Instalaciones eléctricas

Sera responsabilidad de EITB las siguientes tareas:

e Suministro e instalacion de regletas schuckos de 19” en armario.

e Disponer de las protecciones eléctricas adecuadas en cuadro eléctrico nuevo o existente, y
conexion a la alimentacion de la regleta o PDU en armario, atendiendo a las necesidades que
a tal efecto establezca el adjudicatario.

e Suministro e instalaciéon de nuevo cuadro eléctrico cuando el actual no disponga de posiciones
libres suficientes para instalar las protecciones o bien cuando no exista dicho cuadro eléctrico
en la localizacion prevista para el rack.
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e En caso de cuadro eléctrico nuevo, la alimentacion del mismo desde cuadro eléctrico principal,
instalando las protecciones requeridas en cada uno de ellos.

7.9 Ejecucion de Canalizacion para cableados en edificio

Para el tendido de cableado se utilizara el espacio disponible en canalizaciones existentes en el centro,
siempre que sea posible y siempre que EITB dé el visto bueno a la utilizacion del mismo. En este caso, el
adjudicatario garantizara la inexistencia de interferencias entre los cableados, tanto para los ya existentes
como los de nueva instalacion.

En caso de no disponerse de canalizacién o encontrarse ésta saturada, se incluira la ejecucion de nueva
canalizacion (tubo forroplast en suelo técnico o falso techo, y/o canaletas de superficie, bandeja tipo
Rejiband o similar, etc.), de acuerdo con las caracteristicas de las canalizaciones ya existentes en centro y
a la estética de las zonas donde se instalen, siguiendo las indicaciones de EITB.

Se tendran en cuenta los siguientes requisitos que seran revisados, llegado el momento, con EITB:

Las nuevas canalizaciones deberan ser accesibles en todo su recorrido, de modo que sea facil la
instalacion de nuevos puntos de conexién y el mantenimiento de los existentes.

En caso de que la instalacion sea vista, se instalara canaleta o tubo PVC de acuerdo con la estética del
centro (otras instalaciones similares existentes).

El trazado y caracteristicas de la canalizacion, debera respetar el radio minimo de curvatura admitido
segun el tipo de cable de que se trate.

Existiran registros practicables cada 10 metros en canalizaciones rectas, asi como en aquellos casos
donde la canalizacion tenga un grado de curvatura inferior a 120° o cuando se produzcan cambios de
nivel. Las medidas de los registros iran en concordancia con las medidas de las canalizaciones que se
vayan a instalar.

Alineado con lo anterior, la caja de la toma de red o roseta simple o de doble puerto RJ45 (segun el
caso) sera de las dimensiones adecuadas para recoger la canaleta de acceso a la misma.

En el caso de las nuevas canalizaciones a instalar, estas dispondran de un grado de ocupacién maximo
del 50%, es decir, la definicién del tamafio de la canalizacién debe dejar abierta la posibilidad de
ampliacién del cableado por lo menos en un 100%.

El cableado de conexion desde la toma de red al punto de acceso se realizara a través de canalizacion
proyectada para longitudes o distancias mayores a 50cm.

Para acceso a las tomas de red (o al punto de acceso) se consideraran canalizaciones con el tamafio
adecuado para disposicion de 2 cables UTP instalados con la holgura suficiente para facilitar el cierre
de la tapa (caso de canaleta) y no afectar a los cables alojados en su interior.

Todas las instalaciones de canalizaciones deberan acabarse mediante los elementos de acabado y
fijacion adecuados, esto es, deberan acompanarse de los accesorios adecuados en todos sus puntos
(curvas, uniones, cambios de seccion...), e ir siempre sujetas con medios mecanicos y de la forma
adecuada atendiendo a la tipologia de la canalizacion proyectada.

La canalizacién debera ser de material libre de halégenos.
No deben quedar cables expuestos salvo los que accedan a puntos de acceso.

En general, el cableado tendra que discurrir de modo separado del cableado eléctrico en todo su
recorrido, respetando la normativa aplicable (UNE-EN 50174-2), donde se establecen condiciones de
acuerdo al tipo de cableado y canalizacion utilizada. Asi, por ejemplo, la distancia minima entre
cableado eléctrico no apantallado y cableado UTP, y sin ningun separador intermedio debiera ser de
20 cm.

En los accesos al rack se debera prestar especial atencion a:
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e La dimension de las canalizaciones a realizar, considerando ésta de capacidad suficiente al
tratarse de la entrada de cableado.

e Latrayectoria del cableado que accede al rack, ya que en caso de bajantes y dependiendo del
volumen puede ser necesario disponer de taco/brida para sujecion de los cables y que no caigan
por su propio peso.

En cualquier caso, la canalizacién proyectada (recorrido, tipo, necesidad de registros, etc.) siempre estara
sujeta a validacion por parte del responsable de EITB en cada centro.

7.10 Trabajos de obra civil menor

El adjudicatario efectuara las actuaciones necesarias de obra civil menor.

Se considera obra menor aquella que no implica cambios estructurales significativos y no tienen un impacto
importante en la seguridad del edificio. Se entiende asi aquellos trabajos que se caracterizan por su sencillez
técnica y escasa entidad constructiva y econdmica, y que en general, no precisan ni de proyecto firmado
por profesionales titulados (arquitectos, aparejador.), ni de proyecto técnico.

Entre estos trabajos podemos mencionar por ejemplo la realizacion de pasamuros y pasatabiques para la
instalacion de las canalizaciones y posterior tendido y conectividad del cableado.

Las infraestructuras de comunicaciones entre plantas deberan efectuarse preferentemente a través de los
patinillos preparados al efecto para las instalaciones de servicio del edificio.

En caso de no existir dichos patinillos, el adjudicatario debera efectuar los pasos en el forjado necesarios
para la distribucién del cableado vertical entre plantas.

o Estos pasos en el forjado se deberan realizarse junto a paredes interiores del edificio, y a ser posible
aprovechando esquinas y evitando que afecten a vigas o pilares del edificio.

e Los diametros interiores de cada pasaforjados deberan quedar ocultos en la canalizacion principal y
convenientemente rematados.
e Los pasaforjados se realizaran con la maquinaria adecuada (maquina rotativa tipo Hilti).

Cuando sea necesario la realizacion de pasa tabiques o perforaciones en general, éstas se realizaran de
las medidas necesarias para facilitar el paso de la canalizacién proyectada, sea ésta tipo rejiband, canaleta
o tubo, debiendo taparse con espuma/pasta ignifuga los pasos de canalizacién realizados para evitar la
propagacion del fuego. En ningln caso quedaran cables expuestos salvo los que accedan al Punto de
Acceso.

El adjudicatario debera igualmente considerar los trabajos de obra civii menor requeridos cuando
excepcionalmente se requiera la instalacién de algun armario mural.

El adjudicatario respetara la disposicion y estética de los equipos, armarios, cableados y canalizaciones en
los centros en lo relativo a sus acabados, causando el minimo impacto en los mismos. Para ello debera
contemplar la ejecucion de trabajos menores relativos a remates, pintura y tapado de huecos y agujeros,
debiendo quedar las ubicaciones, como minimo, en las mismas condiciones estéticas y de limpieza en las
gque se encontraban, estableciendo un consenso en cada centro, respetando el alcance de los servicios
solicitados en el expediente

En cualquier caso, los trabajos deberan dar respuesta a los requisitos que a tal efecto disponga EITB,
debiendo el resultado de los mismos validarse por el responsable de EITB designado para el centro.

Durante la ejecucion de este tipo de trabajos el adjudicatario debera considerar la limpieza de la zona y
orden de la misma de forma diaria, evitando la presencia de materiales en zonas de paso.
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7.11 Etiquetado e identificacion de elementos

El adjudicatario debera considerar la normativa que a tal efecto establezca EJIE/EITB para la identificacion
de los elementos que formen parte de la solucién. Se requiere al menos identificacion de los siguientes
elementos:

Electronica de red instalada durante en el despliegue.

Cableados y latiguillos (ambos extremos) de cobre y fibra.

Paneles de parcheo y puertos en paneles de parcheo.

Puntos de acceso.

Rosetas de tomas de red.

7.12 Garantia, soporte y mantenimiento del fabricante y licencias

Debera contemplarse el suministro de las licencias permanentes que resulten de aplicacion. Adicionalmente
deberan incluirse la garantia del equipamiento, los servicios de soporte y mantenimiento del fabricante en
modalidad 8x5 NBD y la gestion con el fabricante, todo ello con una duracién de cinco ( 5) afios, asociado
al equipamiento suministrado segun se describe a continuacion.

Soporte y mantenimiento de fabricante (solucidén central y switches):

Los servicios de soporte y mantenimiento del fabricante deberan incluir, como minimo:
o Acceso a actualizaciones de firmware, parches y alertas de seguridad, asi como a nuevas
releases y versiones de software derivadas de la evolucion tecnoldgica de las plataformas.
Durante el periodo de vigencia del soporte y mantenimiento, el adjudicatario sera responsable de:
o Laintermediacién y gestion integral con el fabricante, incluyendo la apertura y seguimiento
de casos, escalados y tramitacion de devoluciones RMA.
o Todos los costes derivados de dicha gestion, incluyendo los asociados a logistica y envios.
El adjudicatario debera remitir a EITB copia del contrato de soporte y mantenimiento del fabricante
y documentar un procedimiento de escalado detallado aplicable durante todo el periodo, de acuerdo
con los niveles de servicio solicitados.

Garantia de fabricante (todos los elementos hardware):

Todos los elementos hardware suministrados en el marco del presente contrato, incluyendo los
componentes de la solucion central, puntos de acceso (APs), switches e inyectores, deberan
disponer de garantia de fabricante.

Los elementos hardware de la solucién central deberan disponer, como minimo, de garantia de
fabricante durante el periodo en que esté vigente el soporte y mantenimiento del fabricante
contratado.

Los puntos de acceso (APs) y switches deberan disponer de garantia de por vida, entendiéndose
por «de por vida» el periodo minimo oficialmente publicado por el fabricante, siendo como minimo
cinco (5) afos.

Los inyectores PoE++ deberan contar con la garantia minima ofrecida por el fabricante.

Durante el periodo de garantia oficialmente publicado por fabricante el adjudicatario debera
responsabilizarse de la gestion de las garantias mencionadas y de los costes asociados a dicha
intermediacion.

El adjudicatario facilitara toda la documentacion y procedimientos necesarios para que EITB ejerza
las garantias mencionadas durante todo el periodo cubierto.
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Requisitos adicionales generales aplicables a todo equipamiento:

e A fecha de publicacion del presente pliego, todos los elementos a suministrar por el adjudicatario,
como parte de la ejecucion de este contrato no tendran fecha anunciada de finalizacidn del ciclo de
vida (End Of Life) del fabricante o bien estara anunciada en la pagina web oficial del fabricante y
sera superior a 5 afios a partir de la fecha de publicacion del presente pliego.

e Todo equipamiento sera necesariamente nuevo (no usado, ni reacondicionado).

¢ Se incluye el software y licencias necesarios para garantizar las funcionalidades y tecnologias
propuestas, incluyendo su mantenimiento con caracter permanente. Dicho mantenimiento debera
incluir el derecho a actualizaciones de firmware, parches de seguridad y correcciones de software
publicadas por el fabricante. Las licencias se activaran en el momento de instalacion del
equipamiento.

e El hardware se suministrara con la ultima versién de firmware/software recomendada oficialmente
por el fabricante.

e |gualmente, todos los elementos suministrados deberan ir acompanados de los manuales y la
documentacion técnica del fabricante.

e Los licitadores deberan presentar justificacion de cumplimiento de garantias solicitadas para cada
uno de los suministros, mediante declaracién responsable correspondiente segun anexo del PCP.
La propuesta como adjudicataria presentara el certificado emitido por el fabricante que acredite
todos los extremos presentados en fase de licitacion en formato de declaracién responsable. En el
supuesto de que no quedase acreditado, en todo o en parte, no sera objeto de subsanacion y
quedara la oferta excluida, pasando a proponer adjudicataria a la siguiente clasificada segun
puntuaciones.

Garantia sobre el servicio vy las instalaciones:

El adjudicatario contraera el compromiso formal, que debera asumir de un modo expreso, de garantizar
todos y cada uno de los suministros e instalaciones a realizar contra toda clase de defectos de material
empleado.

El plazo de garantia de los suministros e instalaciones sera 5 afos como minimo a partir de la fecha de
recepcion provisional de las instalaciones por parte de EJIE.

La garantia minima para el cableado horizontal sera 5 afios y debera venir también certificada por
fabricante. En los componentes del sistema de cableado se deberan presentar los correspondientes
documentos que avalen que son elementos certificados por el fabricante para categoria 6a o superior.

Adicionalmente, para los servicios de configuracion se exige, como minimo, una garantia de un afio tras
la aceptacion de los sistemas por parte de EJIE/EITB, para corregir los posibles problemas que pudieran
surgir tras su ejecucion.

La fecha de inicio del servicio de garantia sera la fecha de recepcion provisional del equipamiento/servicios
por parte de EJIE/EITB.

7.13 Incumplimientos

En el caso de que, una vez instalada la solucion (o bien durante el proceso de despliegue), se detectasen
incumplimientos en relacidon con cualquiera de los parametros técnicos y funcionalidades esperadas con
relacion a los suministros solicitados, el adjudicatario debera realizar los suministros y actualizaciones
HW/SW necesarios para garantizar el cumplimiento del contrato, sin coste adicional para EJIE.

Asi mismo, en el caso de que, una vez instalada la solucién (o bien durante el proceso de despliegue), se
detectasen incumplimientos en relacion con cualquiera de los servicios solicitados, condiciones de ejecucion
de instalaciones y requisitos de rendimiento y cobertura descritos, el adjudicatario debera realizar los
suministros y actuaciones necesarias en los tiempos solicitados para garantizar el cumplimiento del
contrato, aplicandose las penalizaciones establecidas al efecto en el presente pliego hasta su subsanacion.
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En todo caso, la adjudicataria debera respetar las garantias y compromisos incluidos en su oferta, y el
procedimiento que haya planteado en su oferta que garantice que la solucion planteada resuelve los
problemas e incidencias durante el periodo de garantia ofertado (nunca inferior a 5 afios).

Si durante el periodo de vigencia de la garantia apareciesen incidencias que no se resuelven por el
fabricante (de acuerdo a los requisitos técnicos exigidos y en el plazo establecido en el presente pliego) a
nivel de fimware, sistema operativo, y en situaciones tales como las de falta de suministro, falta de
reposicion de suministro en plazo, mal funcionamiento del suministro, equipamiento remitido no acorde a
los requisitos técnicos, EJIE, requerira a la adjudicataria para que proceda a solucionar las mismas. Por lo
tanto, en funcion de las situaciones de impacto (que se vea alterado el funcionamiento normal en el centro
0 centros objeto de la incidencia por no poder llevar a cabo con normalidad el trabajo, situaciones que
impliquen lentitud generalizada, que todos los usuarios conectados a un mismo equipo no puedan funcionar,
caida de equipos, cortes de servicios conjuntos o aislados de uno o varios equipos, disminuciones de
rendimiento con o sin cortes de servicios) y ante la ausencia de soluciones ni alternativas para eliminar o
minimizar el impacto, EJIE exigira la retirada total o parcial de la solucién instalada, con la consecuente la
devolucién de cualquier cantidad abonada si la hubiera y podra conllevar la resolucion del contrato por
incumpliendo de las obligaciones técnicas. Antes de tomar las medidas indicadas en el presente parrafo la
adjudicataria planteara las actuaciones oportunas que eliminen las incidencias, fallos, entregas de repuestos
etc. de acuerdo con los tiempos de respuesta y plazos, y lo establecido en el presente apartado de garantias.
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8 Condiciones de ejecucion de los Servicios de despliegue

Se describen a continuacion las condiciones de ejecucion de los servicios solicitados en el presente pliego.

8.1 Condiciones generales de ejecucion

Los trabajos a desarrollar por el adjudicatario se consideran “llave en mano”, por lo que éste debera aportar
todas las prestaciones, suministros (infraestructura, accesorios, materiales...) y servicios que sean
necesarios, excepto aquellos que de forma explicita se hayan establecido como fuera del alcance del lote.
Ello incluye la puesta a disposicion del personal técnico adecuado, para la implantacion y despliegue del
conjunto de la solucién técnica en centros.

La empresa adjudicataria o empresas subcontratadas por esta que realicen todo o parte de la instalacion
de telecomunicaciones tendran que estar inscritas en el Registro de Instaladores de Telecomunicacion de
la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion segun la normativa
vigente (Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, Real Decreto 244/2010, de 5 de marzo,
consolidado tras Real Decreto 330/2016 y Orden ITC/1142/2010, de 29 de abril).

El adjudicatario aportara todas las herramientas, aparatos, equipos de medida, material de seguridad, asi
como el personal técnico adecuado con la preparacion y experiencia necesarias, para llevar a cabo las
tareas requeridas para la ejecucion del contrato.

En el desarrollo de los trabajos objeto del servicio es responsabilidad del adjudicatario atenerse a toda la
normativa que sea de obligado cumplimiento y a la buena practica que en cada momento sea aplicable a la
actividad que realiza, tanto en sus aspectos técnicos como administrativos.

Sera responsabilidad del adjudicatario el cumplimiento integro de la legislacion sobre Salud Laboral en vigor
que sea de aplicacion a los trabajos que vaya a realizar, asi como las dictadas por los propios centros,
siendo responsable del cumplimiento total de dicha legislacion por parte del conjunto de las empresas
subcontratadas dependientes de él.

El adjudicatario debera disponer de los medios necesarios para cumplir con la regulacion establecida en el
REAL DECRETO 2177/2004, de 12 de noviembre, por el que se modifica el R.D. 1215/1997, de 18 de julio,
por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacién por los
trabajadores de los equipos de trabajo en materia de trabajos temporales en altura.

Seran por cuenta del adjudicatario los seguros necesarios para la realizacion de las actividades objeto del
presente pliego, asi como para cubrir los posibles dafios o perjuicios que pudieran ocasionarse.

Todos los elementos a suministrar e instalar por el adjudicatario, como parte de la ejecucién de este
contrato, deberan ser necesariamente nuevos, no admitiéndose equipos usados, ni total o parcialmente
reparados o reconstruidos.

Todos los interfaces de usuario de los sistemas suministrados deberan proporcionarse en castellano, o
cuando no esté disponible en dicho idioma, en inglés.

En ningun caso el adjudicatario podra realizar acciones de comunicacion y/o difusion del proyecto sin la
debida autorizacion previa por parte de EJIE/EITB.

8.2 Seguimiento y control de ejecucion del proyecto

8.2.1 Oficina Técnica EJIE. Coordinacion global del proyecto

EJIE sera responsable de la gestion global del proyecto, constituyendo para ello una Oficina Técnica de
proyecto que facilite dicha labor (denominada Oficina Técnica EJIE).

A través de la Oficina Técnica EJIE se desarrollaran, entre otros, los siguientes trabajos:
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Gestidn y seguimiento global del proyecto, velando por el cumplimiento de hitos y objetivos establecidos
en contrato.

Establecimiento, en colaboracion con el adjudicatario, del conjunto de metodologias y procedimientos
necesarios, que garanticen las actuaciones coordinadas y faciliten el cumplimiento de planificacion,
siempre con el visto bueno de EITB sobre las metodologias propuestas en aquellos ambitos que les
involucren.

Coordinacion principal de todos los agentes y proveedores (soportes) que puedan estar involucrados
en el despliegue de la nueva solucién WiFi, incluyendo personal de EITB en centros, si EITB asi lo
considera.

Validacion de la solucion y de las instalaciones, a través de las siguientes acciones:

o Definicion preliminar de los criterios de disefio y condiciones de ejecucion de los diferentes
trabajos, en colaboracién con EITB.

o Validacién conjunta con EITB, del disefio final de la solucion.

o Revision y validacion de la documentacién de replanteo (principalmente informes de replanteo
con actuaciones proyectadas), de acuerdo a las condiciones y criterios previos establecidos.
Sin la validaciéon de la documentacion de replanteo por parte de la Oficina Técnica, el
adjudicatario no podra planificar las ejecuciones.

o Validacion de las instalaciones y del conjunto de documentacion a presentar a fin de instalacion,
como certificaciones de cableado UTP, conexionados, elementos instalados en armarios, etc.
Sin la validacion de las instalaciones por parte de la Oficina Técnica, el adjudicatario no podra
planificar las migraciones y activaciones de servicio.

o Supervision de trabajos y auditorias in situ, dando el visto bueno a las ejecuciones y solicitando
las subsanaciones cuando procedan.

o Validacién del conjunto de la documentacién final correspondiente a cada instalacion (proyectos
finales, pruebas...), con especial hincapié en los resultados de pruebas para la migracion. Sin
la validacion del conjunto de la documentacién final por parte de la Oficina Técnica, no se inicia
el traspaso a Operacién EITB de los centros.

Validacion del resto de documentacion as-built, como son las actas de entrega/retirada material y tablas
de inventario, para poder establecer el cierre de proyecto, que se realiza por centro.

8.2.2 Participacion de EITB

EITB tendra una participacion activa en el proyecto para garantizar la correcta ejecucion de las tareas que
considere necesarias.

Con caracter general, los responsables de cada centro participaran en:

El acompafamiento en los replanteos para identificar fisicamente la localizacion de los elementos
principales y actuaciones a realizar.

La validacion del replanteo y del plan especifico de trabajo proyectado en el que se describa con
suficiente detalle Ia relacidn de trabajos a realizar y material a utilizar, asi como la duracion estimada y
una planificacion (dia inicio, dia fin) de cada una de las tareas.

El seguimiento de los trabajos a realizar por el adjudicatario, quien debera indicar de forma diaria las
zonas de presencia, garantizando el cumplimiento del plan de trabajo propuesto.

e En este sentido, es critico que desde el adjudicatario exista una informacién diaria sobre las
zonas donde se estén ejecutando los trabajos, y se respeten las planificaciones acordadas.

La validacién de la entrega del servicio e instalaciones resultantes, participando previsiblemente en la
ejecucién de pruebas de servicio.
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8.2.3 Control de ejecucion por parte del adjudicatario

El adjudicatario designara un Jefe de Proyecto como interlocutor principal con EJIE/EITB para el control de
ejecucion del proyecto.

El Jefe de Proyecto se responsabilizara de las siguientes tareas principales:

e Realizara un seguimiento continuo de la evolucion de los trabajos y velara por mantener el plan de
ejecucioén de trabajos periédicamente actualizado, considerando en todo momento la integracion de sus
tareas con aquellas a desarrollar por parte de la Oficina Técnica EJIE (validacion de disefios, validacion
replanteos, validacion de instalaciones y planes de trabajo, pruebas, etc.) y aquellas que involucren a
EITB.

e Dispondra en todo momento de los medios necesarios para garantizar el cumplimiento del plan, y
definira metodologias para control de riesgos y definicion de propuestas de mitigacién de los mismos.

e Igualmente dispondra en todo momento de los medios adecuados que garanticen los resultados
esperados, en calidad y servicio final.

e Asistira junto con los técnicos que se estime conveniente a las reuniones de seguimiento y revisiones
técnicas que convoque EJIE/EITB en la localizacion y con la periodicidad que ésta designe.

e Garantizara que toda la informacion y documentacién del proyecto se encuentra en todo momento
actualizada en la plataforma de gestién que a tal efecto disponga EJIE/EITB (planificaciones, informes
de replanteo, documentos técnicos, documentos de inventario, proyectos finales, etc.).

e Organizara el conjunto de recursos destinados en la ejecucién del proyecto (Oficina técnica, equipo de
despliegue, back office...) y asignara Jefes de equipo siendo éstos los interlocutores principales con los
responsables designados por EITB para cada centro y los que velaran por la calidad de los resultados
finales en los centros asignados.

8.2.4 Plataforma de Gestion del Proyecto

EJIE/EITB pondra a disposicion del proyecto de una plataforma de gestién documental, accesible a todos
los participantes, y donde se mantendra actualizada de forma diaria (segun sea el documento) la
documentacion del proyecto. Esta herramienta sera de especial relevancia principalmente como
herramienta de informacién a EITB sobre los avances de proyecto, y herramienta de intercambio para la
validacion de la documentacion de proyecto.

El adjudicatario y la Oficina Técnica EJIE deberan interactuar directamente en la Plataforma de gestion
indicada, siendo el adjudicatario el responsable ultimo del registro y volcado de la documentacién sefialada:

¢ Documentos sobre el disefio de la solucion y plan de migracion para la convivencia de infraestructura y
servicios (que se actualizaran periédicamente en caso de ser necesario)

¢ Planificaciones de proyecto actualizadas:
o Planificacion global del conjunto de proyecto (estara sujeta a una revision periédica)

o Planificacion acordada (cerrada) de actuaciones particulares en centros (instalaciones,
pruebas, etc.) (revision al menos semanal)

o Informe completo de los avances diarios de despliegue de cada centro, relativo a los eventos
sucedidos en el dia laborable anterior (revision diaria).

¢ Informes de replanteo sobre las visitas de replanteo en centros con los planes de migracion asociados
(revision diaria incorporando nuevos informes si procede)

¢ Informes finales incluyendo los resultados de las instalaciones realizadas y las pruebas en centros
(revision diaria incorporando nuevos informes si procede)

e Documentacion de inventario y actas de retirada y entrega de material/servicio en centros (revision
semanal)
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e Cuadros de Mando de caracter ejecutivo para control de avance del despliegue y control sobre las
necesidades de materiales.

La plataforma podra albergar otra documentacion adicional que se vaya generando de forma conjunta
durante la ejecucién del proyecto, como puede ser:

e Procedimientos y metodologias de trabajo acordados entre los grupos implicados en la puesta en
marcha del servicio.

e Criterios de disefio y condiciones de ejecucion de instalacion.
¢ Normativa de aplicacion y normativa particular de EITB.

e Procedimientos para la atencién de incidencias y defectos durante el despliegue y antes de la entrega
a operacion y/o aceptacion del centro.

El adjudicatario debera obligatoriamente garantizar la disponibilidad y actualizacion de la
documentacién indicada con la periodicidad que se establece en el presente documento.

8.3 Planificacion global de proyecto

8.3.1 Planificacion inicial y revisiones

Con el inicio del proyecto, el adjudicatario debera presentar una planificacion inicial de proyecto (de alto
nivel) que respete los plazos e hitos principales establecidos en contrato.

La planificacién debera tener en cuenta de forma obligatoria conceptos como:

e Trabajos previos de ingenieria y disefio de la red.

e Trabajos previos de definicion de procedimientos, planes de migracion y metodologias
vinculados principalmente al despliegue.

e Ejecucién de trabajos sobre la solucién central, incluyendo trabajos de replanteo, de implantacion,
pruebas y puesta en marcha de los elementos de la solucién central, asi como la entrega de la
documentacion relativa a las instalaciones realizadas.

o EIl disefio y despliegue de la solucién central, junto con las pruebas necesarias, debe de
ejecutarse en un plazo no mayor a 4 meses.

¢ Ejecucion del piloto (de forma previa al despliegue del total de centros), considerando replanteos
previos, implantacién de la solucién y documentacion asociada siguiendo el mismo esquema que para
el resto de los centros.

e Trabajos de despliegue en centros:
e Ejecucion de replanteos en centros.

e Elaboraciéon y entrega de la documentacion de replanteos (informes de replanteo),
diferenciando este concepto del anterior y considerando un periodo de decalaje desde replanteo
hasta entrega de documentacion.

e Validacion de la documentacién de replanteos por parte de la Oficina Técnica EJIE,
diferenciando este concepto del anterior e introduciendo un periodo de decalaje para la
validacion.

e Ejecucién de trabajos de instalacién de la solucién WLAN en centros.

o Certificacién/validacion de las instalaciones ejecutadas por parte de los responsables
designados por adjudicatario y validacién de las mismas con los responsables designados por
EITB y la Oficina Técnica EJIE. En este punto debera considerarse la posibilidad de que sea
necesario resolver algun tipo de subsanacion.
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e Entrega de la documentacion relativa a las instalaciones realizadas por centro,
considerando un periodo de decalaje desde ejecucion de instalaciones hasta entrega de
documentacion.

e Puesta en marcha de las solucion WLAN en centros.

e Validaciéon de la documentacién final por parte de la Oficina Técnica EJIE, diferenciando este
concepto del anterior e introduciendo un periodo de decalaje para la validacion.

o Retirada de material que no sea necesario.

e Entrega del resto de documentacion as-built, como son tablas de inventarios y actas de retirada y
actas de entrega de material/servicio, también sujetas a validacion por parte de la Oficina Técnica
EJIE. También se podra incluir en este punto, o bien de forma previa, la entrega de la documentacion
final del disefo de la solucién (alto nivel, bajo nivel).

e Tareas de caracter general como planificacion de trabajos con centros, tareas de logistica y back-
office, seguimiento de proyecto, etc.

e Transferencia del conocimiento.
o Cierre del proyecto y validacion final (hito).

El adjudicatario debera velar por el cumplimiento de los plazos e hitos establecidos en el presente contrato,
considerando en el plan todos los conceptos mencionados, € integrando dentro de su plan de ejecucion y
de manera obligatoria el impacto en tiempos derivado de la generacion de documentacion y su gestidn
periddica, asi como de los trabajos de coordinacion con la Oficina Técnica EJIE y de la relacion de
validaciones necesarias por parte de EJIE/EITB. Para ello dispondra de los recursos y medios adecuados
en cada momento. La integracién de los trabajos de Oficina Técnica EJIE en el plan de adjudicatario es de
obligado cumplimiento, si se quiere establecer un plan de trabajo real que garantice los plazos establecidos.

En el caso de aprobacién por parte de EJIE/EITB del plan global del proyecto se procedera de inmediato a
la puesta en marcha de dicha planificacién. En el caso de discrepancias, EJIE/EITB se reserva el derecho
de imponer una planificacion ajustada a sus necesidades que se pondra en funcionamiento en las siguientes
72 horas a la comunicacion por escrito a la empresa adjudicataria.

Esta planificacion global preliminar inicialmente propuesta y aprobada por EJIE/EITB, sera revisada
obligatoriamente de forma periédica, principalmente con el inicio de proyecto, y ajustada segun evolucionen
principalmente los acopios, los replanteos en centros, y las instalaciones.

Se estima que las revisiones sean en inicio semanales, para pasar a ser quincenales/mensuales en el
momento en que lo determine EJIE/EITB (despliegue estable).

Es importante destacar que, independientemente de las revisiones de las planificaciones, el adjudicatario
siempre es el responsable ultimo de disponer los medios y recursos adecuados para garantizar el
cumplimiento de los hitos establecidos y “absorber” los retrasos, y siempre debera respetar el plazo maximo
de ejecucion del proyecto. La planificacion debe ser una herramienta para control del proyecto, de forma
que sea posible determinar los puntos donde se necesita incorporar mas recursos para cumplimiento de los
diferentes hitos.

8.3.2 Planificacion de trabajos en centros

El adjudicatario sera el responsable de las planificaciones de los trabajos con los centros, tanto para la
ejecucioén de replanteos, como para los trabajos de instalacion y puesta en marcha.

La planificacion de trabajos acordada se remitira semanalmente a la Oficina Técnica EJIE, a través de la
herramienta definida a tal efecto, debiendo reflejar en la misma la informacién de la cita que haya sido fijada
(replanteo, ejecucion, certificacion o validacion, migracion) de acuerdo con los protocolos de comunicacion
que le seran definidos por EJIE/EITB. Todos los trabajos indicados deberan informarse a la Oficina Técnica
EJIE con antelacion suficiente para poder realizar una gestién eficiente del proyecto y poder coordinar a
todos los involucrados cuando sea necesario. No se admitiran planificaciones que no cumplan esta premisa.
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El adjudicatario realizara los trabajos en fechas y horarios acordados con los responsables de los centros,
que podran ser en cualquier momento, de forma que dichos trabajos tengan el minimo impacto sobre la
actividad del centro y molestando lo minimo posible a los usuarios, asumiendo la replanificacion de visitas
que fuera necesario realizar a peticion de EITB.

En tal sentido, el calendario para la ejecucién y prestacion de servicios profesionales en centros se ajustara
a la actividad de los mismos, a consideraciéon del centro y en coordinacion con EJIE/EITB, pudiendo
solicitarse la ejecucion de trabajos fuera de horario laboral en caso de considerarse necesario vy sin coste
adicional.

8.3.21 Restricciones horarias en centros

Para los centros de EITB se seguiran las restricciones horarias que los responsables de la entidad
establezcan, pudiendo existir restricciones que limiten la jornada de trabajo efectiva en algunos
centros/espacios con casuisticas o servicios especiales. En general, el licitador, a la hora de organizar y
planificar sus recursos, debera tener en cuenta los horarios de trabajo en cada caso, y la posibilidad de
requerir la ejecucion de trabajos en horario tarde/noche (a partir de las 15h).

8.4 Ejecucion de Replanteos y entrega de informes de replanteo

8.41 Ejecucion de los replanteos

El adjudicatario realizara una visita previa de replanteo a los centros, en las fechas y horas previamente
acordadas con el responsable designado por EITB, con objeto de:

¢ Revisarin situ los estudios de cobertura tedricos, que el adjudicatario habra elaborado de forma previa,
con idea de definir el numero de puntos de acceso necesarios y su ubicacidon para una cobertura y
rendimiento 6ptimos de acuerdo a los requisitos establecidos.

e Determinar las necesidades de cableado, su trayectoria y trabajos de canalizacion requeridos.
e |dentificar elementos/necesidades en armarios.

¢ Identificar los suministros de energia necesarios sobre armarios, asi como aquellas actuaciones en
cuadros eléctricos, nuevos o existentes, a realizar por EITB.

¢ Identificar cualquier otra particularidad para la instalacion, como la necesidad de realizar retirada de
mobiliario para la correcta disposicion de algun elemento.

e Acordar con el centro algunas actuaciones de interés como puede ser la reserva de espacio en centro
para ubicacién de nuevo armario, la reserva de espacio en armarios existentess y la aprobaciéon de
trabajos de obra civil menor.

¢ Dimensionar y planificar la relaciéon de trabajos que sea necesario realizar. El plan de trabajo debe
describir la relacién de tareas, interrelacion entre las mismas, dependencia de trabajos con EJIE/EITB,
recursos y duraciones.

Las visitas se realizaran conjuntamente con el Jefe de equipo designado por la empresa adjudicataria para
dicho centro y previsiblemente con un responsable del centro, designado por EITB. El acompafiamiento
facilitara la identificacion de trabajos y elementos necesarios, la adopcién de acuerdos, asi como la
validacion posterior de la documentacion y plan de trabajo proyectado.

Las visitas de replanteo tendran la duracién necesaria (horas, dias) para la captura adecuada de informacion
que permita proyectar el conjunto de trabajos a realizar, garantizando su viabilidad in situ.
8.4.2 Documentos de replanteo

Como resultado del replanteo, el adjudicatario debera registrar en el repositorio habilitado a tal efecto al
menos la siguiente documentacion:
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e Acta de replanteo en centro, con los acuerdos principales alcanzados con el responsable del centro,
para garantizar la ejecucion de los trabajos de acuerdo a lo proyectado en la visita.

¢ Informe de replanteo, conteniendo la informacién indicada previamente que, de forma adicional, debe
ir acompanada de informacién grafica adecuada para su interpretacion. Esto es, al menos:

e Cuadro resumen de la electrénica necesaria, junto a conexionados previstos, puertos en
electrénica de red reservados para tomas de APs.

e Volumetrias de elementos a instalar.

e Planos del centro, con la localizaciéon de los diferentes elementos de la solucién (nuevos y
existentes):

= Puntos de acceso, armarios, etc., identificando elementos nuevos de existentes,
= Recorridos de cableados de datos y canalizaciones a utilizar/realizar,

=  Obra civil particular requerida

= Mediciones sobre plano (distancias)

e Alzados de racks (distribucion de elementos existentes, nuevos elementos, elementos a
mover...)

e Estudios de cobertura (simulaciones) sobre los planos de centro.
o Fotografias que permitan identificar todos los trabajos a realizar.

e Necesidades derivadas del replanteo a trasladar a EITB/EJIE que sean necesarias para las
instalaciones.

e Plan de trabajo, horarios estimados, acuerdos alcanzados con el personal de EITB.
Seran facilitados los planos al adjudicatario.

El adjudicatario debera reflejar la utilizacion de los diferentes espacios del centro sanitario, de acuerdo a los
criterios de cobertura establecidos y datos de partida trabajados conjuntamente EJI/EITB/adjudicatario o
recopilados en las visitas.

En caso de planos existentes, el adjudicatario debera actualizar los planos si alguno de los espacios
reflejado no se corresponda con la realidad, bien estructuralmente (por ejemplo, ampliacion de una zona) o
bien por cambio de uso, identificando mediante la etiqueta correspondiente las zonas de interés.

Una vez elaborado el Informe de Replanteo de cada centro, éste se registrara en el repositorio habilitado a
tal efecto y sera validado por la Oficina Técnica EJIE.

La Oficina Técnica EJIE podra rechazar los informes de replanteo, por, al menos, los siguientes motivos:

¢ Incumplimiento de criterios de cobertura establecidos. Se incluye revision del disefio tanto por
defecto como por exceso en nimero de Puntos de Acceso.

e Proyeccién de infraestructura que no se ajuste al alcance del Expediente, y por tanto no
acordado con el responsable del centro.

¢ Proyeccion de infraestructura que no responda a lo previsto y acordado con el responsable
asignado del centro.

o Falta de claridad/informacién en la solucién de infraestructura (armarios, canalizacién a utilizar,
etc.) que no permita determinar la viabilidad o entendimiento de la solucién.

En el replanteo se debe capturar toda la informacién necesaria para determinar la viabilidad de lo
que se proyecte.

Hasta no obtener la validacién del Informe de Replanteo por parte de la Oficina Técnica EJIE, el
adjudicatario no podra planificar la ejecucion de los trabajos de suministro, instalacion, configuracion y
puesta en marcha de la solucién.
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Como criterio general, el adjudicatario debera realizar todos los desplazamientos que sean necesarios a
centros para proyectar la relacion de necesidades y trabajos a ejecutar y garantizar su viabilidad.

El adjudicatario debera considerar la ejecucion de los replanteos en CPDs, que sean necesarios para
establecer las necesidades relativas al equipamiento e infraestructura (espacios, armarios, suministros de
energia, cableados, canalizaciones, etc.) a instalar para la puesta en marcha de las plataformas centrales
en dichas localizaciones, coordinandose con personal de EITB para ello. Posteriormente se entregara a
Oficina Técnica/EJIE la documentacion correspondiente a las instalaciones proyectadas y la configuracion
del sistema para su validacion.

8.4.3 Cambios necesarios tras los replanteos

El adjudicatario debera tener en cuenta que pueden producirse cambios sobre el replanteo. En esos casos,
el adjudicatario debera realizar las adecuaciones pertinentes sobre el replanteo inicialmente proyectado
para que la solucion WLAN responda a los requisitos de rendimientos y cobertura esperados, y adecuar
igualmente la documentacion generada.

Con el fin de reducir la afeccion que esto pueda tener sobre el plan de trabajo del proyecto, en la fase de
trabajos previos se definira con EJIE/EITB los procedimientos mas adecuados para la identificacion
temprana de posibles cambios en centros y su traslado al adjudicatario para el tratamiento a tiempo de los
cambios.

8.5 Trabajos de suministro, instalacion y puesta en marcha en centros

8.5.1 Condiciones generales de actuacion en centros

La empresa adjudicataria queda obligada a hacer todo lo que sea necesario para la buena realizacién de
los trabajos e instalaciones, siempre que, sin alejarse de las normas de buena ejecucién, sea solicitado por
el representante de la propiedad.

Cuando sea ejecutada cualquier actividad de instalacion que no se ajuste a este Pliego de Condiciones
Técnicas o que, segun la evaluacion y analisis de EJIE/EITB, no cumpla con las condiciones especificadas,
dicha instalacion podra ser rechazada, estando obligada la empresa adjudicataria a volver a efectuar dicha
instalacion hasta que se ajuste a lo especificado, sin aumento alguno del precio total presupuestado.

Los trabajos deberan realizarse siguiendo las normas de seguridad e higiene que sean de aplicacion,
debiendo quedar las instalaciones en las mismas condiciones de limpieza que se encontraron antes de
la instalacion, prestando especial atencion a la gestion de los residuos originados durante la misma,
de forma que se cumpla la normativa correspondiente.

La empresa instaladora debera tener en cuenta que los centros estan en funcionamiento, por lo que las
medidas técnicas a tomar deberan de ser extremas para influir lo minimo posible en el desarrollo cotidiano
de las actuaciones del centro.

Ante cualquier duda o cuestion que surja en la instalacion, el instalador tendra que realizar la consulta en
ese mismo momento a EJIE/EITB.

Durante los trabajos de instalacion, la empresa adjudicataria debera garantizar la seguridad y salud
de los usuarios de los edificios donde realice las instalaciones. Se tendra en cuenta que los
elementos, herramientas, materiales y operarios compartiran en muchos casos espacio y/o tiempo
con personal y usuarios de los centros de EITB. Por ello, le corresponde a la empresa la
responsabilidad de mantener siempre un ambito seguro, recogiendo herramientas, y materiales
cuando no estén siendo utilizados, asi como coordinando con el centro los momentos y lugares mas
adecuados para el desarrollo de los trabajos. El adjudicatario debera tener en cuenta que, en general,
en los centros la capacidad de almacenamiento de material puede ser limitada.
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8.5.2 Condiciones sobre los trabajos de suministro e instalacion

El adjudicatario debera asumir las labores de coordinacion de trabajos con cada centro, teniendo en cuenta
el tiempo que esto supone: coordinacion de las fechas de instalacion, confirmacién de presencia de los
responsables correspondientes de EITB, confirmacion de horas de trabajo atendiendo a las zonas
afectadas, etc.

El adjudicatario informara siempre de forma previa el inicio y finalizacion de los trabajos para cada
zona. Asi mismo, el responsable del centro debe conocer en todo momento en que zonals se esta
trabajando cada dia, y realizard, si asi lo considera, un seguimiento de los trabajos.

El adjudicatario suministrara e instalara todos los elementos ofertados que componen la solucién técnica,
incluidos elementos temporales para el proceso de migracién del servicio, los elementos y materiales
intermedios, y en general aquellos necesarios para la conexidon con los elementos e infraestructuras
preexistentes, latiguillos, pequefio material y etiquetado, garantizando el cumplimiento de los términos
exigidos en el presente pliego.

El adjudicatario debera tener en cuenta que en el presente documento se hace referencia a las
recomendaciones y buenas practicas de ejecucion de instalaciones en edificios que, en cualquier caso, se
validaran con los responsables designados por EITB en el inicio del contrato, quienes podran modificar
alguna de las recomendaciones indicadas.

El adjudicatario se responsabilizara de todas las acciones necesarias para que la solucién técnica quede
completamente operativa en cada centro de EITB y que tanto dicha solucién técnica como las actuaciones,
medios y procedimientos para la instalacién de la misma cumplan con todas las normativas que le sean de
aplicacion, incluida aquella normativa particular generada por EITB.

El adjudicatario llevara a cabo el desembalaje de los equipos y elementos de la solucion técnica, retirara los
embalajes y demas materiales de desecho tras la instalacién, y realizara su tratamiento correspondiente
como residuos.

El adjudicatario debera identificar cada uno de los elementos nuevos instalados en el centro (switches,
armarios, paneles de parcheo, puntos de acceso, etc.), de acuerdo a la normativa para la identificacion y
etiquetado de infraestructura establecida por EITB, EJIE y/o por la Oficina Técnica de EJIE, en cada uno de
los centros.

Igualmente debera identificar el cableado de datos. La identificacion se realizara en ambos extremos segun
la codificacion que indique EITB, EJIE y/o por la Oficina Técnica de EJIE, utilizando marcadores plasticos
no adhesivos con nimeros y letras legibles, permanentes y no manuscritas.

Los cableados seran tendidos y peinados siguiendo las buenas practicas habituales en las instalaciones
profesionales, garantizando la seguridad de personas, infraestructuras y el servicio.

El adjudicatario asumira el riesgo ante desperfectos de todo el equipamiento y materiales suministrados,
incluso después de instalados y en servicio, hasta su recepcién provisional por EITB, momento en que se
producira la transmisiéon de su propiedad.

8.5.3 Revision y validacion de instalaciones (previo a la puesta en marcha del servicio)

El jefe de equipo del adjudicatario asignado al centro se responsabilizara de la revision in-situ de toda la
instalacion, previsiblemente junto con el responsable designado por EITB para el centro con el objetivo de
validar el resultado de los trabajos. El conjunto de la instalacién debera responder a los requisitos
establecidos en la presente contratacion, siendo la validacién de instalaciones un paso previo necesario
antes de planificar la migracion del servicio.

Como resultado de la revisién de instalaciones que realice el adjudicatario, y de la revision de la
documentacién de instalacién que realiza la Oficina Técnica de EJIE, se podran identificar deficiencias y
fallos en la instalacion, siendo necesario realizar subsanaciones a la misma, que deberan quedar resueltas
preferiblemente en un plazo maximo de 15 dias habiles desde su identificacién, y que a su vez deberan
recibir el visto bueno final de EJIE/EITB.
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En el caso particular de subsanaciones “menores”, esto es, que no afecten a la migracién del servicio, estas
podran quedar subsanadas tras la migracion del servicio, si asi lo considera EJIE/EITB. En cualquier caso,
sera EJIE/EITB quien determine en cada caso si una subsanacion tiene el caracter de “menor” o no.

El adjudicatario debera documentar graficamente las subsanaciones realizadas para verificacion de las
deficiencias resueltas.

La certificacion de cableado es obligatoria de forma previa a la puesta en marcha del servicio.

8.5.4 Auditorias de instalaciones en centros

A consideracion de EJIE, la Oficina Técnica EJIE podra realizar la revisién in situ de las instalaciones,
acompafando al adjudicatario y a EITB, como refuerzo al proceso de validacion de instalaciones. En estos
casos, se procede por tanto con una auditoria formal de la instalacion.

Como resultado de las auditorias se podran identificar deficiencias y fallos en la instalacion de acuerdo a
los criterios y condiciones de ejecucién establecidos.

Si con la ejecucién de las auditorias se certifica en el 10% (o mas) de los casos el no cumplimiento de los
requisitos de ejecucion de instalaciones solicitados en contrato se podran aplicar las penalizaciones
establecidas al efecto en el presente pliego.

De acuerdo con lo ya indicado previamente, los trabajos derivados para subsanar fallos en las instalaciones
correran a cargo del adjudicatario sin coste adicional para EJIE, debiendo quedar las subsanaciones
resueltas en un plazo maximo de 15 dias habiles desde su identificacion. De superarse el plazo indicado
por causas ajenas a EJIE/EITB, se podran aplicar las penalizaciones correspondientes.

En el caso de subsanaciones “menores”, esto es, que no afecten a la migracion del servicio, estas podran
quedar subsanadas tras la migracion del servicio, si asi lo considera EJIE/EITB. En cualquier caso, sera
EJIE/EITB quien determine en cada caso si una subsanacion tiene el caracter de “menor” o no.

En el caso de centros de gran tamafio, de planificarse la puesta en marcha por zonas claramente definidas,
podra considerarse la ejecucion de auditoria por zona, sobre las que aplicaran las condiciones establecidas
previamente.

8.5.5 Pruebas y puesta en marcha del servicio

Una vez revisadas las instalaciones y trabajos en el centro, el jefe de equipo acordara con EJIE/EITB la
puesta en marcha de la solucion WLAN, atendiendo a los siguientes criterios generales:

e El adjudicatario debera acordar y planificar con cada centro y grupos involucrados, las actuaciones
necesarias para la puesta en marcha de la nueva red WLAN.

e La migracion de los SSIDs de la infraestructura actual a la nueva se realizard de forma
coordinada con el centro y grupos de soporte actuales.

e Se prestara especial atencién a dicha coordinacién, cuando se requieran configuraciones sobre
las plataformas centrales actuales cuando se precise un cambio para evitar que actuaciones
sobre las controladoras centrales afecten al conjunto de centros que dependan de ellas.

e En caso de cambios sobre los perfiles SSIDs actuales, EITB sera responsable de los trabajos
necesarios sobre equipos y dispositivos finales para la consideracion de los nuevos perfiles (se
recuerda que el adjudicatario debera participar en la validacion de dispositivos a modo de
piloto). El adjudicatario debera plantear un plan de migracién alineado con los ritmos asumibles
por EITB en cada caso.

e El adjudicatario debera, en cualquier caso, respetar los planes de migraciéon y procedimientos
de actuacion acordados al inicio del proyecto y validados con la ejecucion del piloto.

e El adjudicatario procedera a realizar un plan de pruebas sobre la solucidon desplegada, que incluira
comprobaciones sobre el funcionamiento del servicio, estudio de cobertura real sobre el terreno
y pruebas de rendimiento, haciendo uso para ello de las herramientas necesarias:
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e El adjudicatario comunicara a EJIE/EITB el resultado, atendiendo al procedimiento que se
establezca para ello.

e EJIE/EITB revisara los resultados de rendimiento y cobertura reales, y procedera a validar
provisionalmente el centro si se muestra conforme con el resultado, siempre y cuando las
subsanaciones requeridas sobre la instalacion, de existir estas, hayan quedado igualmente
resueltas.

e En caso de que el estudio practico indique falta de cobertura en zonas que eran alcance de
proyecto, o bien no se alcance el rendimiento esperado, los trabajos derivados para subsanar
dichas coberturas (movimiento de antenas, etc.), correran a cargo del adjudicatario. Se
establece un plazo maximo de 15 dias habiles desde su identificacion para realizar las
subsanaciones requeridas. De superarse éste por causas ajena a EJIE/EITB, se podran aplicar
las penalizaciones correspondientes.

e Dependiendo de las caracteristicas y condiciones de cada centro, sobre todo en lo relativo a centros de
gran tamafo, podra considerarse la puesta en marcha del servicio por zonas claramente definidas.

8.6 Documentacion

8.6.1 Entrega del proyecto final de centro

Una vez certificada la instalacion, subsanadas las deficiencias de la instalacion que se hayan podido
identificar y validada la puesta en marcha del servicio, el adjudicatario procedera con la entrega de
documentacion relativa al despliegue de la nueva WiFi, esto es, el Proyecto final de centro, para su
validacion definitiva por parte de la Oficina Técnica EJIE.

La documentacion de Proyecto Final de centro debera registrarse en el repositorio habilitado a tal efecto y
entregarse en un plazo de entre 1 y 3 semanas (segun tamafo de centro). El Proyecto Final debe recoger
siempre las condiciones finales de la instalacién, superadas las subsanaciones que hayan sido necesarias.

El contenido del Proyecto Final debera incluir al menos:

e Contenido actualizado del Informe de Replanteo, revisado en todos sus capitulos con los datos reales
finales de la instalacion, reflejando la implantacién finalmente realizada en el centro.

e Los planos definitivos con la ubicacion de todos los elementos (Puntos de Acceso, armarios...),
recorridos de cableado/canalizaciéon de nueva ejecucion y registros, y sus mediciones de forma que sea
posible verificar el cumplimiento de criterios establecidos. Se identificaran tomas nuevas y existentes,
con la leyenda adecuada.

e Alzado de racks utilizados en la instalacion.
e Certificacion de los cableados ejecutados.

¢ Planos donde se muestre la cobertura real, con la ubicacién final de los Puntos de Acceso nuevos y
existentes (ambos identificados con la etiqueta correspondiente de nueva asignacion), identificacion de
las zonas a las que se da servicio. Los planos deben incluir el recorrido completo de la canalizacion
horizontal realizada para las tomas de nueva instalacion.

e Pruebas reales realizadas con relacion al rendimiento, cobertura y throughput obtenido in situ, para
verificacion de los requisitos solicitados.

e Checklist de instalacion: para la revision de la instalacion, llevada a cabo por el jefe de equipo. Dicho
checklist se lleva a cabo mediante una plantilla elaborada por EJIE, que sera puesta a disposicion del
adjudicatario y contiene una lista de puntos a comprobar. Este checklist es requisito indispensable para
validar las instalaciones previo a la migracion al nuevo servicio WiFi.

e Checklist final: que contiene los datos finales de la instalacion, una vez se ha realizado la migracién al
nuevo servicio WiFi. Llevado a cabo por el jefe de equipo y mediante una plantilla elaborada por EJIE,
que sera puesta a disposicion del adjudicatario y contiene una lista de puntos a comprobar.

Suministros y Servicios para la instalacion de una red XGS-PON y electronica de red en la nueva Sede de EITB Gasteiz y
renovacion de la infraestructura WLAN de EITB 80/120
Especificaciones de compra / Pliego de condiciones técnicas



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

e Fotos de la instalacion resultante donde se pueda apreciar el resultado de los trabajos realizados:
localizacion e instalacion de los Punto de Acceso, alzado de racks, canalizacion ejecutada, acabados,
etc.

e Configuracion final de los equipos desplegados, esquemas de red a nivel fisico y logico de la solucion,
planes de direccionamiento.

El adjudicatario debera considerar la elaboracién y entrega de la documentacién final sobre las instalaciones
realizadas en CPDs segun corresponda.

Los proyectos finales se revisaran por la Oficina Técnica EJIE para su validacién definitiva y entrega a EITB.

8.6.2 Entrega del resto de documentacion

Ademas de los proyectos finales, el adjudicatario debera presentar documentacion adicional requerida por
EJIE/EITB que afecta a todo aquel material entregado y retirado de los centros. En concreto:

o Actas de entrega de material/servicio en centro, con la firma del responsable correspondiente, una
vez validadas las instalaciones y la puesta en marcha del servicio.

e Actas de retirada de material de centro, con la firma del responsable correspondiente.
e Tablas de inventario de material retirado, para facilitar actualizacién de inventario.

e Tablas de inventario de material instalado. Sera responsabilidad del adjudicatario elaborar y
mantener el inventario del material instalado en los formatos que se establezcan. EJIE/EITB indicara el
formato mas apropiado para realizar la carga de los datos en el sistema.

¢ Informacioén solicitada por EITB para la operacion del servicio, incluyendo la cumplimentacion del
inventario corporativo, asi como el conjunto de la documentacion e informacion relativa a la solucién
implantada y a los elementos de configuracion, asegurando que estos ultimos estén completamente
integrados con los diferentes procesos ITIL.

e El adjudicatario debera garantizar la entrega del inventario del material suministrado, de forma que se
facilite la integracion de dicha informacion en los sistemas de operacion de EITB, atendiendo a los
formatos y contenido que se establezcan para ello.

Esta informacion se actualizara de forma semanal con las instalaciones realizadas en cada periodo.

e Por ultimo, y como parte de la documentacion, se debera entregar un Documento técnico de Diseio
de la red, con los datos de la solucién WLAN finalmente implementada (configuraciones, arquitecturas,
solucién de alta disponibilidad y redundancias, seguridad, escalabilidad del sistema, capacidades
actuales, acceso a equipos, versiones de software...).

8.7 Recepcion provisional de los centros

EITB recepcionara provisionalmente cada uno de los centros con la validaciéon de las instalaciones
realizadas, la verificacién de la correcta migracién de los servicios, y la entrega y validacién del conjunto de
documentacion final para cada uno de los centros.

En caso de incumplimiento sobre las condiciones de ejecucion de instalaciones o bien los resultados de
pruebas de servicio, rendimiento y coberturas, el adjudicatario debera proceder con las subsanaciones
correspondientes en las condiciones indicadas en los capitulos previos, para considerar la validacion de la
instalacion y entrega del servicio.

No se considerara finalizada la instalacion, ni la entrega del servicio de un centro hasta que el adjudicatario
no haya proporcionado toda la documentacion requerida, y esta haya quedado validada.

Suministros y Servicios para la instalacion de una red XGS-PON y electronica de red en la nueva Sede de EITB Gasteiz y
renovacion de la infraestructura WLAN de EITB 81/120
Especificaciones de compra / Pliego de condiciones técnicas



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

8.8 Soporte y mantenimiento del servicio

(a) Con relacion al servicio WLAN en centros

La empresa adjudicataria se hara responsable del mantenimiento evolutivo, configuraciones solicitadas por
el centro en el dia a dia, y de las incidencias (mantenimiento correctivo) de la nueva infraestructura WLAN
desplegada en el proyecto, desde el inicio de la migraciéon en un centro (momento en el que el primer punto
de acceso entre en servicio) hasta una semana después de la recepcién provisional del centro, momento
en gue se entregara a EITB.

(b) Con relacion al servicio LAN en centros

La empresa adjudicataria se hara responsable del mantenimiento evolutivo, configuraciones solicitadas por
el centro en el dia a dia y resolucién de incidencias de la infraestructura LAN que haya desplegado en la
ejecucion del proyecto, desde que gueda operativo el primer switch dentro de la red LAN del centro, hasta
una semana después de la recepcion provisional del centro, momento en que se entregara a EITB.

(c) Con relacion a la solucién central

La empresa adjudicataria se hara responsable del mantenimiento evolutivo, configuraciones requeridas en
el dia a dia y resolucién de incidencias asociadas a los elementos de nuevo despliegue que conforman la
solucién central propuesta, desde que entran en servicio hasta una semana después de la recepcion
provisional del ultimo centro dentro del alcance, momento en que se entregaran a EITB.

Por otra parte, la_responsabilidad del mantenimiento evolutivo, operativo y correctivo de los elementos de
la_solucion central preexistentes recaera en exclusiva en EITB independientemente de que alguno de
ellos sea explotado como parte de la solucion propuesta por parte del adjudicatario.

En cualquier caso, cualquier actuacion del adjudicatario que pueda afectar al correcto funcionamiento de la
infraestructura y servicio WLAN preexistentes debera ser comunicada y coordinada previamente con EITB.

(d) Condiciones
e El procedimiento aplicara individualmente a cada centro.

¢ Encualquier caso, la entrega siempre estara sujeta a la finalizacion de la transferencia del conocimiento
y a la entrega de la documentacion necesaria para la operacion del servicio en cada centro.

e El plazo maximo de ejecucion de cualquiera de estas tareas de mantenimiento sera de 72 horas
tras la recepcion de la solicitud.

e Las actuaciones necesarias para resolucion de cualquier incidencia se llevaran a cabo en el lugar en el
que esté instalado el equipamiento, realizando las labores de desinstalacion e instalacion del
equipamiento que sean necesarias.

e En el caso de sustitucion de equipamiento, el adjudicatario del contrato debera asegurar que el nuevo
activo esté etiquetado de acuerdo con las especificaciones pertinentes, que seran proporcionadas por
EJIE/EITB.

e Si durante la ejecucion del proyecto fuera necesario reponer equipamiento de electronica WLAN
(elementos en garantia), la empresa adjudicataria se haria cargo de garantizar dicha reposicion.

e En caso de incidencia con afeccién al servicio, el adjudicatario debera restablecer el servicio para
garantizar el correcto funcionamiento del centro con los siguientes tiempos maximos de respuesta y de
resolucién:
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Graves
(afeccion a equipos y usuarios Secundarias
corporativos, espacios criticos)
Tiempos de respuesta |30 minutos 1 hora
Tiempos de resolucion | 4 horas (restauracion servicio) 24 horas

Existen diversas casuisticas de incidencias.

o Siempre que el funcionamiento del centro se vea afectado y los trabajadores no puedan llevar
a cabo sus tareas con nomalidad, la incidencia se considerara grave (cortes del servicio en
espacios criticos). Ilgualmente seran categorizadas con esta prioridad las incidencias sucedidas
en los CPDs donde se encuentre desplegada la solucién central, siempre y cuando estas
impacten de forma severa y generalizada en el servicio WLAN de los centros.

o La consideracién de incidencia secundaria sera Unicamente en aquellos casos en los que se
ocasionen cortes de servicio en espacios destinados a usuarios no corporativos, o bien se
produzca disminucion del rendimiento del servicio en espacios criticos®, pero sin corte del
servicio.

o Se entiende por espacio critico aquel espacio en el que los trabajadores hagan uso exclusivo
de los servicios WLAN mediante dispositivos corporativos para la ejecucion de sus funciones.

e Durante el periodo de instalacion, el adjudicatario pondra a disposicién de EJIE un servicio de
asistencia telefénica 24 x7 para notificar incidencias en caso necesario.

e La empresa adjudicaria debera disponer de las herramientas adecuadas para el registro de las
incidencias y peticiones solicitadas con relacién al servicio, documentacion de actuaciones para su
resolucion, y medicidon de los niveles de servicio solicitados.

e El adjudicatario debe garantizar la adecuada integracion de sus servicios de atencion técnica con los
servicios de atencion técnica establecidos por EJIE/EITB, debiendo hacer uso de las plataformas de
gestion y mantenimiento del servicio dispuestas por EJIE/EITB y ajustando sus procedimientos, si
EJIE/EITB asi lo solicitara.

e El adjudicatario remitira un reporte periddico (al menos mensual) a EJIE/EITB con la relacion de
incidencias reportadas, su localizacion, tiempos de respuesta y resolucion, e informacién de
cumplimento de los niveles de servicio comprometidos.

e Semanalmente el adjudicatario debe proporcionar a EJIE/EITB un reporte de incidencias pendientes,
con detalle de las incidencias aun abiertas en la fecha de envio de dicho reporte.

EJIE considera necesaria una reunién previa al comienzo de la instalacién entre la empresa adjudicataria y
la empresa actualmente responsable del mantenimiento del servicio WLAN/LAN en EITB con el fin de
consensuar procedimientos en base a las condiciones expuestas en el presente documento.

8.8.1 Compromisos de SLAs adquiridos

A continuacién, se indican los niveles de servicio a cumplir por el adjudicatario dentro del alcance de los
servicios solicitados.

En caso de incumplimiento se aplicaran las penalizaciones establecidas al efecto en el presente pliego.
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Proceso Descripcion Objetivo
Gestion de % de incidencias secundarias resueltas segun tiempos de >=90%
Incidencias resolucién establecidos
Gestion de % de incidencias graves resueltas segun tiempos de >=99%
Incidencias resolucién establecidos
Gestion del Cumplimiento en la entrega de los Informes mensuales de >=99%
Servicio servicio (*entregar en los informes solicitados con la

periodicidad indicada)

8.9 Equipo de trabajo para ejecucion de proyecto

8.9.1

Organigrama y recursos

A continuacion, se especifican los recursos minimos que debe considerar el adjudicatario para la ejecucién
del presente contrato en los tiempos especificados y considerando el alcance de los trabajos solicitados:

Jefe o Director de Proyecto, responsable ultimo del contrato, de la coordinacién de recursos

puestos a disposicion del proyecto y del cumplimiento de los objetivos del proyecto, entre ellos, el
aseguramiento de los plazos y la calidad del conjunto de trabajos. Durante la ejecucion del proyecto se
preveé presencia fisica en EJIE y/o en los centros de EITB un minimo de dos veces al mes (cada quince
dias) para el control y seguimiento de los trabajos, asi como a requerimiento de EJIE/EITB, segun
necesidades de ejecucion de los servicios.

Oficina Técnica Adjudicatario, formada por al menos los siguientes perfiles especialistas a los que de

forma obligatoria debera dar respuesta el adjudicatario para garantizar la calidad técnica del proyecto:

Especialista en tecnologia WLAN/LAN de la solucién y del fabricante de los equipos
ofertados que sera el responsable del disefio de la solucion WLAN y del Plan de Migracion,
siendo de especial relevancia la estrategia a seguir para la integracion/convivencia de los
nuevos elementos y existentes en los centros.

Especialista en instalaciones e infraestructuras de comunicaciones, responsable de
disenos, asi como de la validacion de las instalaciones que proyecte el equipo de despliegue.
Participara en la elaboracion de los informes de replanteo junto con el Equipo de Despliegue,
supervisara los proyectos replanteados por el equipo de despliegue, resolvera las dudas
técnicas planteadas y verificara la viabilidad de la propuesta final de replanteo. El
dimensionamiento y dedicacion final de este recurso estara sujeto a la organizacién del proyecto
por parte del adjudicatario para cumplimiento de los plazos previstos, solicitandose al menos
un recurso para dar solucion a este perfil.

Igualmente supervisara que la documentacion relativa a los proyectos constructivos finales y
resto de documentacién solicitada para garantizar que la certificacion formal de un centro es
correcta y responde a lo esperado en el proyecto.

Grupo de Delineacidén, formado por técnicos delineantes, dimensionado de acuerdo con la
organizacion que estime el adjudicatario para la ejecucion de informes de replanteo y proyectos
finales, y otras necesidades que se deriven durante el despliegue.

Equipo de Despliegue, formado por:

Jefes de equipo y técnicos instaladores.

Con relacion a los jefes de equipo:
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= Se estableceran jefes de equipo que tendran a su vez asignados un conjunto de
técnicos instaladores y una serie de centros.

v Los jefes de equipo asistiran a los replanteos en centros y a la certificacién de
los mismos, para revision in situ de las instalaciones y para validacion de los
resultados del plan de pruebas en los centros que les sean asignados.

v" Durante la ejecucion de los despliegues realizaran las visitas periddicas a
centros que sean necesarias para garantizar la correcta ejecucion de los
trabajos por parte de los técnicos instaladores, de acuerdo a los requisitos de
pliego e informes de replanteo validados. Seran los responsables de garantizar
que las instalaciones finalmente realizadas responden a los proyectos
validados previamente y con la calidad técnica adecuada.

v' Seran los interlocutores de referencia con los responsables designados por
cada centro.

El dimensionamiento de los jefes de equipo y técnicos instaladores debera realizarse
considerando el tiempo necesario para la ejecucidon de replanteos, instalaciones y su
seguimiento periédico, para ejecucién de las validaciones y para las subsanaciones.

Asi mismo, el dimensionamiento de los jefes de equipo y técnicos instaladores debera realizarse
considerando el tiempo necesario para la ejecucion de centros en paralelo para finalizacion
de los trabajos en los plazos correspondientes.

Como minimo deben de trabajar en paralelo 2 cuadrillas de instaladores. Cada cuadrilla
debe contar con 2 técnicos instaladores.

El dimensionamiento y dedicacion final de estos recursos estara sujeto a la organizacion del
proyecto por parte del adjudicatario para cumplimiento de los plazos previstos.

A modo orientativo se estiman las siguientes necesidades minimas:

= Dos jefes de equipo, de forma que sea posible al menos trabajar de forma simultanea
en dos localizaciones geograficas diferentes. Se estima alta dedicacién en todo el
proyecto.

= 4 cuadrillas de instaladores y 1 adicionales de back-up en caso de necesidad para
recuperacién de los ritmos de trabajo y aseguramiento del cumplimiento de los plazos
establecidos.

La documentacién podra ser realizada directamente por la Oficina Técnica del adjudicatario con
informacion facilitada desde el Equipo de Despliegue, si se estima mas oportuno, en cuyo caso
aquella debera dimensionarse de acuerdo a los ritmos de ejecucion establecidos.

Técnicos de soporte al despliegue, como soporte a los trabajos a realizar vinculados al
proceso de migracion del servicio. Al menos uno de los técnicos debe estar certificado en
CCNA de Cisco 6 equivalente. Este perfil en ningun caso se referira al Especialista en
tecnologia WLAN de la solucién y del fabricante propuesto en la oferta.

La dedicacién y dimensionamiento de los perfiles los determinara el licitador, de acuerdo con el
plan de trabajo previsto.

e Personal de back-office, que desarrollaran entre otras las siguientes tareas:

Preparacion y preconfiguraciones de equipos
Almacén vy logistica

Planificaciones

Pedidos

Otros
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e Equipo para soporte y mantenimiento in-situ durante la ejecucién de los trabajos en centros,
dimensionado para cumplimiento de los SLAs solicitados y atendiendo a los ritmos de migracion
previstos.

Dichos perfiles y su descripcion deberan reflejarse en el Anexo Il del PCP, justificando aquellos con
requisitos en la fase de solvencia técnica.

8.9.2 Dimensionamiento del equipo

El dimensionamiento del equipo debera realizarse acorde a la metodologia planteada por el licitador, a los
tiempos y planificaciones establecidas y a los requerimientos minimos expuestos en el presente documento.

El adjudicatario sera el responsable de garantizar los medios durante la ejecuciéon del proyecto y éstos
deberan adecuarse en todo momento para cumplimiento de los hitos y plazos establecidos.

Se debe tener en cuenta la necesidad de elaboraciéon de un volumen considerable de documentacion
requerida en las diferentes fases de proyecto (segun lo descrito a lo largo del documento).

Al inicio del proyecto el adjudicatario debera exponer la relacién detallada del equipo de trabajo propuesto
y dedicaciones en cada fase del proyecto. EJIE/EITB podran solicitar cambios sobre los recursos expuestos
en caso de que, tras el andlisis de la propuesta, determinen que los medios expuestos no son suficientes
y/o adecuados para el cumplimiento del plan de trabajo.
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9 Normativa Lote 1y Lote 2

La empresa adjudicataria debera ejecutar todos los suministros y trabajos requeridos en este pliego con las
condiciones técnicas y de ejecucion establecidas en el presente documento y aquellas particulares que se
faciliten con el desarrollo del proyecto, respetando la normativa aplicable para cada ambito de actuacion.

Como directiva general, se deberan cumplir todas las normas UNE-EN, normas ISO y normas de la industria,
etc., todas ellas en su version de publicacion vigente en el momento de la adjudicacion de los trabajos.
También seran de aplicacion cuantas prescripciones figuren en las normas, instrucciones o reglamentos
oficiales que guarden relacion con las obras del presente proyecto, con sus instalaciones complementarias
0 con los trabajos necesarios para realizarlas.

En caso de discrepancia entre las diferentes Normas, y salvo indicacion expresa de lo contrario en el
presente documento, se entendera como valida la prescripcion mas restrictiva.

Se recuerdan algunas de las normativas de aplicacién. En caso de alguna de las normar citadas a
continuacién hubiera sido derogada por una version mas reciente, se aplicara siempre la version vigente
mas actual:

m  REAL DECRETO 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la
Edificacion y posteriores modificaciones.

m  REAL DECRETO 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento electrotécnico
para baja tension (REBT) y sus Instrucciones Técnicas Complementarias (ITC-BT).

= Nota aclaratoria sobre la aplicacién al Reglamento Electrotécnico de Baja Tension (Real Decreto
842/2002) del Reglamento Delegado 2016/364, que establece las clases posibles de reaccion al
fuego de los cables eléctricos (3 de abril de 2017).

m  REAL DECRETO 346/2011, de 11 de marzo, por el que se aprueba el reglamento regulador de
las infraestructuras comunes de telecomunicaciones para el acceso a los servicios de
telecomunicacion en el interior de las edificaciones.

m  ECE/983/2019, de 26 de septiembre, por la que se regulan las caracteristicas de reaccién al fuego
de los cables de telecomunicaciones en el interior de las edificaciones, se modifican determinados
anexos del Reglamento regulador de las infraestructuras comunes de telecomunicaciones para el
acceso a los servicios de telecomunicacion en el interior de las edificaciones, aprobado por Real
Decreto 346/2011, de 11 de marzo y se modifica la Orden ITC/1644/2011, de 10 de junio, por la
que se desarrolla dicho reglamento. (BOE 238, 3 de octubre de 2019).

m  Ley9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, Real Decreto 244/2010, de 5 de
marzo, consolidado tras Real Decreto 330/2016 y Orden ITC/1142/2010, de 29 de abril).

m  Estandar ISO 11801 o TIA/EIA-568-B para sistemas de cableado estructurado.

= UNE-EN 50288-5-1: Cables metalicos con elementos multiples utilizados para la transmision y el
control de sefiales analdgicas y digitales. Parte 5-1: Especificacion intermedia para cables
apantallados aplicables hasta 250 MHz. Cables para instalaciones horizontales y verticales en
edificios.

m  UNE-EN 50174-2: 2018 (ratificada) para la separacion de cableado de datos y cableado eléctrico.

m  Regulacién europea CPR (Construction Product Regulation), para regular los limites de la

resistencia al fuego y sustancias peligrosas en materiales utilizados en la construccion (incluye
cableados).

Como se ha indicado previamente, la no mencidn expresa de la totalidad de normativas que sean de
aplicacion no exime al adjudicatario de su cumplimiento.
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10 ANEXO | — Requisitos técnicos LOTE 1

Se debera cumplimentar el archivo “PCT_ANEXO | — Requisitos técnicos.xlsx” (replicado en la tabla
siguiente), que se debera incluir en el Archivo de Criterios de juicio de valor.

Suministros y Servicios para la instalacion de una red XGS-PON y electronica de red en la nueva Sede de EITB Gasteiz y
renovacion de la infraestructura WLAN de EITB 88 /120
Especificaciones de compra / Pliego de condiciones técnicas



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

11 ANEXO Il — Mediciones de fibra 6ptica LOTE 1

La empresa adjudicataria realizara las pruebas necesarias (niveles 1y 2) para garantizar la calidad de los
enlaces de fibra dptica, contrastando los valores de atenuacion del enlace segun lo establecido en la
normativa ISO 11801. Las mediciones se realizaran a 850 y 1310 nm para fibra multimodo.

Para la certificacion, se debera utilizar equipamiento especifico y homologado para esta tarea, considerando
la atenuacién tedrica del cable por parte del fabricante y las pérdidas maximas TIA/EIA para el resto de
elementos como valores comparativos:

m  Medicién de la atenuacion.

- La medida de la atenuacion consistira en una medida OLT bidireccional, empleando una
fuente en un extremo y un medidor de potencia colocado en el otro extremo.

- Se medira la diferencia de niveles a la entrada y a la salida de la fibra bajo prueba. La
medida de atenuacion total (atenuacidon de tramo, empalmes, conectores) permitira
validar si se cumplen los requisitos de transmisién minimos para la aceptacion de los
sistemas. Este valor de atenuacion nunca debera ser superior a la calculada teéricamente
para la instalacion mas su margen de seguridad.

m  Mediciones reflectométricas.

- Estas medidas se realizaran con un Reflectémetro Optico y permitiran evaluar la
continuidad de la fibra, detectar defectos y medir posibles empalmes.
- Las pruebas consistiran en una medida OTDR bidireccional extremo a extremo.

Suministros y Servicios para la instalacion de una red XGS-PON y electronica de red en la nueva Sede de EITB Gasteiz y
renovacion de la infraestructura WLAN de EITB 89/120
Especificaciones de compra / Pliego de condiciones técnicas



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

12 ANEXO Ill — Criterios generales de instalacion LOTE 1

12.1 Introduccion

El objetivo de este documento es servir como guia técnica de criterios generales aplicable tanto a la
direccion de obra, responsable de la ejecucion de la obra civil en edificios nuevos o en
reformas/ampliaciones sobre edificios existentes, como a la Entidad destinataria del proyecto, que debera
asumir, en colaboracion con EJIE, las tareas que no forman parte del alcance de la obra, tales como el
suministro e instalacion de la electronica de red (switches y puntos de acceso).

En cualquier caso, deberan cumplirse las caracteristicas técnicas y de instalacion recogidas en el pliego de
condiciones técnicas correspondiente a la licitacion de obra, a las que se sumaran, como parte contractual,
los requisitos adicionales definidos en la propuesta técnica de la empresa adjudicataria.

Asimismo, la Entidad podra establecer requisitos especificos de instalacion atendiendo a criterios propios
y/o condiciones particulares de cada centro, siempre que sean técnicamente viables y se consideren dentro
del alcance del proyecto.

Este documento podra ser versionado para incorporar o modificar especificaciones derivadas de lecciones
aprendidas durante el desarrollo del proyecto.

El documento se ha dividido en 2 partes:
= Instalaciones

= Etiquetado

12.2 Criterios de Instalaciones

12.2.1 Elementos en armarios

e Respetar caracteristicas técnicas solicitadas en el pliego de condiciones del expediente
correspondiente.

¢ Organizaciéon de elementos del rack:

Con caracter general, se aplicara un reparto de elementos pasivos y activos en armario siguiendo
el siguiente alzado:

o Alzado mitad superior del rack:
= Como criterio general los elementos pasivos se instalaran en la parte superior del
rack, ello incluye los patch panels y pasahilos correspondientes.
= En las primeras Us se instalaran siempre los repartidores de F.O. y sus pasahilos
y, a continuacién, los patch panels, con su correspondiente pasahilos.
o Alzado mitad inferior del rack:
= Como criterio general los elementos activos se instalaran en la parte inferior del
rack.
= Los switches se localizaran en la mitad del rack, junto con los pasahilos
correspondientes.
= En caso de requerirse power injectors, con el fin de facilitar su instalacion, la
bandeja podra instalarse a continuacion del switch nuevo instalado, respetando los
espacios requeridos (mas probable en armarios de 42U). Cuando se trate de
armarios de 24U se situara la bandeja en la parte inferior.
o Como criterio general se dejara Us libres en numero par entre los elementos pasivos y los
activos.
e Pasahilos:
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Se instalaran, siempre que sea posible (atendiendo al espacio de armario disponible) pasahilos por
cada panel de parcheo, por cada panel de F.O. y por cada switch de nueva instalacion. Los
pasahilos seran de 1U de altura siempre que sea posible y el espacio lo permita.

Los nuevos pasahilos a instalar seran del tipo mixto, guia cables (anillas frontales) y cepillo.

e Longitud de coca en armarios y de latiguillos:

o

o

Con relacion al cableado UTP/FTP que accede a armario, se consideraran cocas en el lado
delarmario del orden de 2 a5 m. Cuando dejar esta longitud de coca pueda implicar superar
los 90 metros se podran consensuar cocas menores.

Con relacion al cableado de fibra que accede a armario, se consideraran cocas en el lado
del armario entre 1 y 3 metros.

Como criterio habitual, los latiguillos de red tendran longitudes comprendidas entre 0,5 m y
2 m, adaptandose a la disposicién real de los equipos. Se priorizara evitar excesos de cable
innecesarios para mantener una correcta organizacién y no ocupar espacio libre en el
armario.Todos los latiguillos de conexion seran prefabricados.

Para facilitar las labores de mantenimiento posterior, se recomiendan latiguillos tipo Thin.

e Con relacién al peinado y uso de los pasahilos:

@)
@)

e}

Para el peinado de cableado en armario, se utilizaran los pasahilos verticales disponibles.
Deberan emplearse, preferiblemente, cintillos de velcros para la sujecion de grupos de
cableados, lo que facilitara su mantenimiento posterior. No usar bridas.

Con el fin de garantizar una adecuada organizacién del cableado, se peinaran los latiguillos
de forma que se repartan equitativamente los latiguillos a derecha e izquierda (en este punto
puede depender de la forma en que el switch tiene repartidos los puertos de servicio).

Con respecto a la reordenacién de tomas de rack en su conexion con la electronica de red,
se realizara la conexién de las tomas en los puertos de switch de la siguiente manera: en
un panel de parcheo de 24 puertos, los 12 primeros se peinan hacia la izquierda y se
conectan a los puertos de la izquierda del switch y los 12 ultimos se peinan hacia la derecha
y se conectan a los puertos de la derecha del switch. El objetivo final sera el evitar cruce de
cableados que interrumpan la conectividad de nuevos servicios.

Se instalaran pasahilos por cada panel de parcheo, por cada panel de F.O y por cada switch
de nueva instalacion.

e Patch panel:

o
o

Se instalaran con todas las hembras instaladas y con el cable de tierra conectado al chasis.
El numero total de bocas en los paneles de parcheo debera cubrir todos los puntos de red
previstos en el armario, incluyendo tomas para equipos, puntos de acceso y cualquier otro
dispositivo que requiera conexion.

Los patch panels deberan ser de la misma categoria que el cableado estructurado instalado
(por ejemplo, Cat6, Cat6A), garantizando la continuidad de la certificacion.

Cuando por necesidades de instalacion se instalen dos o mas patch panels, se iran
ocupando completamente de forma progresiva, evitando dejar paneles parcialmente
utilizados.

e Capacidades finales disponibles en armarios:

Cada amario se dimensionara para alojar el equipamiento previsto en el disefio inicial,
garantizando:

Ventilacion adecuada.
Organizacion del cableado.
Accesibilidad para mantenimiento.

Se reservara capacidad adicional para futuras ampliaciones, evitando alcanzar la ocupacion
maxima desde el inicio.

Porcentaje recomendado:

La ocupacion inicial no debe superar el 70% del espacio util del armario.
Se recomienda dejar al menos un 30% libre para crecimiento y maniobra.

Suministros y Servicios para la instalacion de una red XGS-PON y electronica de red en la nueva Sede de EITB Gasteiz y
renovacion de la infraestructura WLAN de EITB 91/120
Especificaciones de compra / Pliego de condiciones técnicas



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Se considerara espacio para:

PDUs y gestién de cableado.
Equipos con doble alimentacion.
Elementos auxiliares (bandejas, organizadores).

e Puesta a tierra:

e}

Todos los elementos que se instalen en el rack (patch panel, repartidores, bandejas,
switches enracables, etc. deberan estar conectados a la tierra del rack, generalmente la
estructura del propio rack).

Las nuevas PDUs que se instalen deberan tener en contacto el cable de tierra que viene
del cuadro eléctrico y la estructura del rack.

12.2.2 Canalizaciones

e La canalizacion proyectada (recorrido, tipo, necesidad de registros, etc.) siempre estara sujeta a
validacion por parte de la entidad en colaboracién con EJIE.

e Los cables iran protegidos en todo su recorrido tanto en zonas vistas como no vistas (a excepcién
de los latiguillos finales de conexién), de forma que no queden cables expuestos. En caso necesario,
se incluira la ejecucion de canalizacién por tubo y/o canaletas y/o bandejas, acordes a la estética
del centro.

e Las nuevas canalizaciones deberan ser accesibles en todo su recorrido, de modo que sea facil la
instalacion de nuevos puntos de conexién y el mantenimiento de los existentes.

e Utilizacion de canalizacion existente:

O

o

Siempre que sea posible, y esté consensuado con la propiedad, se podra utilizar la
canalizacion existente de datos. En este caso, se garantizara la inexistencia de
interferencias entre los cableados, tanto para los ya existentes como los de nueva
instalacion:
Al menos dejar un 20% libre tras finalizar la instalacion por cuestiones de mantenimiento
posterior y para mantener cierto margen de crecimiento al centro. En caso de no ser posible,
consensuar siempre con la propiedad.
Cuando se utilice una canalizacion exterior subterranea existente para el tendido de cable
UTP:
= Siesun cable para interiores, la canalizacion debera ser previamente reentubada,
en este caso, el tubo que utilizaremos sera “Tubo sanitario de PCV”. En caso de no
ser posible el reentubado, se debera usar cable de exterior.
= Siempre se dejara etiquetado el cable o tubo instalado en todas las arquetas de
dicha canalizacion con la informacion del tipo de cable, origen y destino del tendido.

¢ Instalacién de nueva canalizacion:

o

o

En el caso de instalacion de nuevas canalizaciones estas deberan ser no propagadores de
llama y libre de haldgenos, segun CTE, para locales de publica concurrencia.
La canalizacion se instalard siguiendo un trazado paralelo a las paredes o a otras
canalizaciones nuevas o existentes, evitando realizarlas en diagonal y evitando que se
crucen con otros servicios o instalaciones.
Las canalizaciones nuevas no deben bloquear en ningun caso el paso de otras
canalizaciones o servicios existentes
En caso de que la instalacion sea vista:
= Se debera instalar canaleta o tubo rigido de acuerdo con la estética (otras
instalaciones similares existentes) del centro. Nunca se instalara tubo forroplast en
estos casos. Este punto debera en cualquier caso consensuarse con personal de
centro.
= En caso de instalacién de tubo rigido se deberan instalar sujeciones cada 40 cm.
= En los patinillos se instalara tubo rigido o bandeja Rejiband.
En caso de falso techo o suelo técnico:
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= Se podra instalar tubo corrugado o bandeja Rejiband, dando continuidad a la
tipologia de la canalizacion existente. Este punto debera en cualquier caso
consensuarse con personal de centro.

= Con la instalacién de tubo se deberan instalar sujeciones cada 60 cm.
En caso de nueva canalizacion, esta se dimensionara con el fin de garantizar un 50% de
espacio disponible en la misma tras finalizar la instalacion. En caso de no ser posible,
consensuar siempre con cliente.
El trazado y caracteristicas de la canalizacion, debera respetar el radio minimo de curvatura
admitido segun el tipo de cable de que se trate. Igualmente, el grado de curvatura minima
debe ser de 90°.
Las nuevas canalizaciones deberan ser accesibles en todo su recorrido, de modo que sea
facil la instalacion de nuevos puntos de conexién y el mantenimiento de los existentes.
Para acceso a las tomas de red se consideraran canalizaciones con el tamafio adecuado
para disposicién de 2 cables UTP, instalados con la holgura suficiente para facilitar el cierre
de la tapa (caso de canaleta) y no afectar a los cables alojados en su interior.
Todas las instalaciones se acompafaran de los accesorios adecuados, reglados por el
propio fabricante, cuando sea necesario en los diferentes puntos del trazado (curvas,
uniones, cambios de seccidn, ...).
Todas las canalizaciones (canaletas, bandejas, tubos, etc.) iran siempre sujetas con medios
mecanicos, adecuados al material al que se sujeta (sujecidon especifica para pladur,
hormigén, ladrillo, ...) La distancia de estas sujeciones sera la recomendada por el
fabricante (por ej. 40 cm para tubo rigido) y sera tal que nunca permita el pandeo de las
canalizaciones.
No se aceptaran canalizaciones sujetas a anclajes de otros elementos instalados, ni a los
propios elementos en si (tubos calefaccion, otras bandejas, canaletas, estructura de falsos
techos, etc.)
Se debera planificar el trazado de la canalizacion estableciendo la diferenciacién entre
canalizacion de acceso y canalizacién troncal, siendo esta ultima la de confluencia de mayor
volumen de cableado y, por tanto, la de mayor dimension garantizada (a determinar para
cada caso particular).

e Condiciones para la comparticion de canalizaciones:

o

Como criterio general, se debera garantizar separacion de servicios eléctricos (esto incluye
el cableado de megafonia, y todo sistema de cableado que genera sefales eléctricas) y
datos atendiendo a la normativa correspondiente.
Se debe dar cumplimiento a la normativa en cuanto a la separacién de cables eléctricos y
datos (20 cm).
Si hay canaleta existente y es solo de servicios eléctricos se instalara una canaleta de
datos.
Si la canaleta existente comparte servicios de datos y eléctricos, asegurarse que estan
separados los servicios con tabique. Si no, se debe instalar el tabique divisorio en la
canaleta.
En el caso de utilizacién de canalizacion existente para despliegue de tendidos de fibra
optica, los casos y condiciones son:
= Bandeja existente (Rejiband o similar) para uso exclusivo de redes LAN (cableado
de dato y F.O.): el nuevo tendido ira por uno de los laterales sin entrelazarse con
los tendidos existentes usando cintillos de sujecién a la bandeja distanciados de tal
modo que se evite el zigzagueo del cable.
= Tubo existente para uso exclusivo de redes LAN: se puede usar, siempre y cuando,
tras finalizar el tendido, quede un espacio libre del 20% para futuros usos. Si no se
cumple esta premisa, el instalador debera desplegar tubo con la secciéon adecuada
de tal forma que se asegure un 50% libre tras finalizar la instalacion.
= Bandeja existente (Rejiband o similar) para uso exclusivo eléctrico o uso mixto
(eléctrico y LANS) sin tabique de separacion: el nuevo tendido ira entubado para
evitar danos por friccién (al tirar nuevos tendidos eléctricos o manipular los
existentes).
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NOTA: si no existe tabique y es viable su instalacion (accesorio homologado segun
caracteristicas de la bandeja), el instalador podra instalarlo. Por tanto, estariamos
en el escenario del siguiente punto.

= Bandeja existente (Rejiband o similar) para uso mixto (eléctrico y LANs) con tabique
de separacion: el nuevo tendido ira por la parte de la bandeja correspondiente a
datos usando cintillos de sujecion a la bandeja distanciados de tal modo que se
evite el zigzagueo del cable.
= Tubo existente para uso exclusivo eléctrico: no se podra usar este tubo para el
tendido de fibra optica.
o Canaleta nueva:
= Se permite el uso de canaleta con tabique o dos canaletas independientes para
datos y eléctricos.
=  Cumplimiento de normativa en el material suministrado.
o Rejiband:
= Cumplimiento de normativa en la separacion de cables eléctricos y datos (20 cm).
= Posibilidad de utilizacion de tubo para llevar cables eléctricos. Solo en
canalizaciones conjuntas de fibra.
o En el caso de utilizacién de canalizacién existente para despliegue de cableado horizontal
(UPT/FTPl los casos y condiciones son:
Bandeja existente (Rejiband o S|m|Iar) para uso exclusivo de redes LAN (cableado
de dato y F.O.): el nuevo tendido ira por uno de los laterales sin entrelazarse con
los tendidos existentes usando cintillos de sujecion a la bandeja distanciados para
evitar el zigzagueo del cable.
= Tubo existente para uso exclusivo de redes LAN: se puede usar, siempre y cuando,
tras finalizar el tendido, quede un espacio libre del 20% para futuros usos. Si no se
cumple esta premisa, el instalador debera desplegar tubo con la seccion adecuada
de tal forma que se asegure un 50% libre tras finalizar la instalacion.
= Bandeja existente (Rejiband o similar) para uso exclusivo eléctrico o uso mixto
(eléctrico y LANSs) sin tabique: el nuevo tendido ird entubado para evitar dafios por
friccion (al tirar nuevos tendidos eléctricos o manipular los existentes) y, ademas, a
una distancia minima de 20 cm respecto al cableado eléctrico. Sin embargo, el
cableado horizontal UTP, en lineas generales, no podra instalarse en una bandeja
mixta aunque vaya bajo tubo sino se puede mantener los 20 cm de separacion con
los cables de energia.
NOTA: si no existe tabique divisorio y es viable su instalacién (accesorio
homologado segun caracteristicas de la bandeja), el instalador por podra instalarlo.
Por tanto, estariamos en el escenario del siguiente punto:
= Bandeja existente (Rejiband o similar) para uso mixto (eléctrico y LANs) con tabique
de separacion: el nuevo tendido ira por la parte de la bandeja correspondiente a
datos usando cintillos de sujecién a la bandeja distanciados para evitar el zigzagueo
del cable
= Tubo existente para uso exclusivo eléctrico: no se podra usar este tubo para el
tendido de cableado horizontal.

e Transiciones entre canalizaciones interiores:
o Todas las transiciones entre distintas canalizaciones deben realizarse con los accesorios
adecuados. En caso de que estos no existieran, se utilizaran cajas de registros para tal fin.
o No se permiten transiciones del tipo Rejiband - Canaleta.
o Con relacién a una transicion Rejiband — tubo:
= Siempre que se pueda usar las bases adaptadoras correspondientes que indica el
fabricante.
= En el caso de instalar caja de registro en el lateral de la bandeja rejiband para
realizar la transicion a tubo, se sujetara mediante bridas metalicas o bien base
adaptadora (para la propia caja) y se pondra el Racor correspondiente a la entrada
del tubo en la caja.
= Nunca se sacara el tubo directamente de la rejiband.
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o Con relacién a la transicion canaleta (PVC o metalica) - Tubo:
= En caso de considerarse una seccién del tubo menor que la altura del lateral de la
canaleta, se puede salir directamente mediante un accesorio tipo racor adecuado
que deberd ir sujeto al lateral de la canaleta.
= En caso de considerarse una seccién del tubo mayor que la altura del lateral de la
canaleta, se debera emplear una caja de registro de transicion (ciega) y el Racor
correspondiente a la entrada del tubo en la caja.
= Se usara Racor siempre, tanto en instalaciones vistas como interiores: Racor
material plastico LH-tubo material plastico LH, Racor metalico-Tubo metalico.
o Con relacion a transiciones Canaleta (PVC o metalica) — Canaleta (PVC o metalica)
= Sila transicion entre canaletas es en linea recta (reduccién o aumento de seccion)
y no existe el accesorio de reduccion/ampliacion correspondiente, se debera
instalar una caja de registro de transicion entre ambas canaletas
= Silatransicion es en angulo de 90° y no existe el accesorio adecuado para la unién
de ambas canaletas, la de menor seccidn se insertara en la de mayor seccién.

Curvaturas de cable y uso de registros:

o Existiran registros practicables cada 20 metros en canalizaciones rectas, asi como en
aquellos casos donde haya curvaturas y cambios de nivel o transiciones (ver punto
anterior).

o Las medidas de los registros iran en concordancia con las medidas de las canalizaciones
que se vayan a instalar.

o Eltrazado y caracteristicas de la canalizacién, debera respetar el radio minimo de curvatura
admitido segun el tipo de cable de que se trate.

En caso de ser necesaria la ejecucion de instalaciones en exterior:
o Se utilizara como canalizacion tubo PVC o de acero
o Todos los registros deberan de ser de cajas estancas y ciegas y con los niveles de
proteccién y seguridad para exterior.
o Todos los cableados igualmente deberan ser los adecuados para instalaciéon en exterior.

Cuadro eléctrico, cableado y conexionado

La infraestructura debera pemitir la correcta alimentacién de los armarios mediante cuadros
eléctricos adecuados y la conexién segura de las regletas (PDUs) al cuadro eléctrico.

Los armarios deberan contar con regletas enrackables con tomas tipo Schuko, perfectamente
fijadas y alimentadas desde el cuadro eléctrico.

Todos los elementos activos que se instalen posteriormente se conectaran a estas regletas,
garantizando orden y seguridad en la distribucién eléctrica.

Como criterio general, no se permite la conexion en serie de PDUs o regletas como mecanismo de
alimentacion.

Las PDUs deberan ser enrackables de 19”, con al menos 8 tomas Schuko y preferiblemente con
interruptor. Se recomienda su instalacién en la parte posterior del armario para optimizar el espacio.
La disposicion del cableado eléctrico debera facilitar que la longitud de los cables de alimentacion
entre la PDU y el equipo no supere los 2 metros.

Cableados

No se conectara ningun cableado directamente a los elementos activos del Rack, todo cable ira a
Patch Panel como norma general, salvo indicacion escrita por parte de la entidad o necesidades
técnicas especiales.

El cableado irda debidamente protegido mediante los medios, tubos, bandejas y/o canaletas
adecuadas en todo su recorrido, tanto en zonas vistas como no vistas.

No se permiten puentes, derivaciones o empalmes en el cableado en todo su recorrido.
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e Todo cableado (F.O., UTP/FTP, eléctrico) debera disponer de certificado min. CPR Cca-S1b.d1.a1
establecido por ley (verificar cubierta). Para algunas zonas especialmente sensibles se recomienda
utilizar del tipo B2ca-s1a-d0-a1.

e Dicho cableado sera libre de halégenos.

o Etiquetado del cableado: el objetivo sera garantizar en todo momento la trazabilidad del recorrido
del cableado de forma eficaz.

o Se debera etiquetar el cableado:

= En ambos extremos del cable
= Tanto en las entradas/salidas de los cuartos técnicos, como en los patinillos
verticales, debera etiquetarse a una altura entre 1,50 — 1,60 m de altura, para
permitir una facil visualizaciéon
= En patinillos verticales (bajantes), a una altura entre 1,50 — 1,60 m de altura, para
permitir una facil visualizaciéon
= En bifurcaciones del cableado estructurado, pudiendo agrupar los cables en
diversos mazos
= Entrazados horizontales y verticales, cada 5-10 metros aproximadamente, en caso
de tendidos troncales, sean en F.O. o cableado UTP/FTP, para facilitar el
mantenimiento posterior. Esto es importante en caso de tendidos largos y/o
saturacion de servicios. En el caso de tendidos de cableado estructurado, esta
longitud podra ser mayor, hasta 20 m, pudiendo etiquetarse mazos de cables que
lleven un mismo destino:
. En tendidos aislados la distancia entre etiquetas podra ser mayor
. En cambios de trayectoria la distancia entre etiquetas podra ser menor

o Cuando el cableado vaya por tubo, se etiquetara este en lugar del cable o, en su defecto,
las cajas de registro instaladas, con los mismos criterios que el cable. Ademas, para
diferenciar que el tubo canaliza cableado de telecomunicaciones, se afadira una etiqueta
con el siguiente texto: “Telekomunikazioak/Telecomunicaciones”

o Con relacién a las caracteristicas de la etiqueta, esta debera ser de texto indeleble,
protegida con una funda (o plastificada) para evitar humedad y sujeta al cable o tubo
mediante bridas, de tal manera que pueda girarse, pero no deslizarse por el cable.

o La etiqueta debera reflejar:

= N.°de fibras (en el caso de cable de fibra optica)
= Tipo de cable:
. Categoria del cable para cableado UTP/FTP
. Tipo de fibra 6ptica (monomodo, multimodo) con cédigos que permitan
la identificacion rapida de la tipologia (SM o MM)
= Origen-Destino, de acuerdo con la nomenclatura establecida o consensuada en los
centros, haciendo principalmente referencia a racks origen-destino.
= Ruta A o ruta B, en el caso de tendidos redundantes.

e No se admite ninguna curvatura inferior a la establecida por el fabricante del cable (no se admite
una instalacion con cable haciendo recorridos a 90° salvo disposiciéon del codo adecuado que te
permita dar la curvatura adecuada a la especificacion del cable).

e En general no deben quedar cables expuestos, salvo los que acceden desde la toma de red a
puntos de acceso.

e Para longitudes de cableado de fibra superiores a 100 m, ademas de las cocas (reserva) de cable
en los accesos a rack, se deberan dejar cocas adicionales intermedias en un punto medio o
conflictivo del recorrido. A modo de referencia, podria establecerse una coca intermedia del 20%
de la longitud del cable en la mitad del recorrido, siempre y cuando sea posible y se cuente con la
aprobacion de la ENTIDAD.
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e El cableado UTP debera discurrir de forma separada al cableado eléctrico segin norma UNE-EN
50174-2. A no ser que se instalen separadores estandarizados. La distancia que se debe respetar
de separacion entre tendidos UTP y tendidos eléctricos es de al menos 20cm.

Recordemos los que dice la norma espafiola UNE-EN 50174-2 sobre la separacion entre cableado de datos y
cableado de red de alimentacién:

Distancia A
Tipo de instalacion Sin divisor o con Divisor de aluminio Divisor de acero
divisor no metalico

Cable de datos UTP y cable eléctrico no 200 mm 100 mm 50 mm
apantallado

Cable de datos ScTP y cable eléectrico no 50 mm 20 mm 5mm
apantallado

Cable de datos UTP y cable eléctrico 30 mm 10 mm 2mm
apantallado

Cable de datos ScTP y cable eléctrico 0 mm 0mm 0mm
apantallado

e Todos los latiguillos de conexion seran prefabricados.

e En caso de cableado de Punto de Acceso:
La longitud maxima de los latiguillos sera de 10 metros en el extremo del Punto de Acceso (conexién
de toma RJ45 a Punto de Acceso) y 2 metros en el extremo del armario de comunicaciones
(conexién entre switch y panel de parcheo), de forma que la longitud maxima de todo el cableado
no supere los 90m, desde el switch al AP.

AP Roseta Patch sw
| ] l |

! I
hasta 10m

hasta 2 metros

AP a SW920m max

o Todos los latiguillos, de roseta a un Punto de Acceso, deben tener coca suficiente para su
maniobra por cuestiones de mantenimiento (latiguillo de 50cm).
o Parala ejecucion de trabajos que involucren Puntos de Acceso:
o En el caso de un techo falso registrable, se solicita preferiblemente sustituir la placa
afectada por la instalacion del AP por una nueva placa.
= Como alternativa, y dependiendo del estado de las placas afectadas, se podra
considerar tapones de plastico para obturar el agujero existente a rosca o presion,
eligiendo aquellos adecuados a la seccion, color y zona a tapar.
o Para techos falsos continuos (placas de cartén y yeso) y techos fijos, e incluso instalacién
en pared, se solicita:
= Desmontar el AP afectado, y delimitar la zona de actuacién mediante un area de
50x50cm.
= Retirar los elementos mecanicos empleados para la sujecion del AP y roseta si
procede, incluido los tacos de plasticos.
= Sellar mediante espuma (ignifuga si el material afectado lo es), o cualquier tipo de
pasta sellante si el material es de escayola o yeso.
= Dependiendo del estado de la zona afectada, se podra considerar tapones de
plastico para obturar el agujero existente a rosca o presion, eligiendo aquellos
adecuados a la seccion, color y zona a tapar.
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= Pintado del area de actuacién con pintura del color existente (o equivalente) o color
neutro (Blanco).

= Encaso de proceder con la retirada de roseta y estar esta separada (mas de 50cm)
del Punto de Acceso, se debera proceder de la misma forma en ambas zonas, pero
delimitando la zona correspondiente a la roseta a una superficie de 15cmx15cm.

= En cualquier caso, se debera tener en cuenta el estado actual incluso en las zonas
ocultas, de la profundidad de los agujeros realizados para sujetar la instalacion y el
estado del propio techo donde realizar los trabajos.

12.2.5 Obra civil menor

Se considera obra menor aquella que no implica cambios estructurales significativos y no tienen un impacto
importante en la seguridad del edificio.

Se entiende por obra menor aquellos trabajos que se caracterizan por su sencillez técnica y escasa entidad
constructiva y econémica, y que en general, no precisan ni de proyecto firmado por profesionales titulados
(arquitectos, aparejador.), ni de proyecto técnico.

e Como criterio general y con relacién a las terminaciones de obra:

O O O O O

Limpieza obligada de la zona de trabajos.

Limpieza y orden diario.

Evitar material de obra en zonas de paso.

Evitar efectos finales del tipo “sin rematar”.

Es de caracter obligatorio la ejecucion de trabajos menores relativos a remates, pintura y
tapado de huecos y agujeros, estableciendo un consenso en cada centro, respetando el
alcance de los servicios solicitados en el expediente. En caso de no disponerse la pintura
adecuada realizar cuadro del tamafno adecuado alrededor de la afeccién y confirmar
resultado con el centro.

El objetivo debe ser finalizar y rematar los trabajos ejecutados.

Las ubicaciones deben quedar, como minimo, en las mismas condiciones estéticas y de
limpieza en las que se encontraban.

e Con relacion a la ejecucion de pasamuros y pasaforjados:

o

Se debe revisar en fase de replanteo la situaciéon del agujero necesario para ajustar a la
magquinaria adecuada.

Estos pasos en el forjado deberan realizarse junto a paredes interiores del edificio, y a ser
posible aprovechando esquinas y evitando que afecten a vigas o pilares del edificio.

Los diametros interiores de cada pasaforjados deberan quedar ocultos en la canalizacion
principal (siempre y cuando la canalizacion no atraviese el pasaforjados) y
convenientemente rematados.

El tamafio de las perforaciones debe acomodarse, no al paso de un cable/cables, sino a la
capacidad maxima de la canalizacion que “pasa a través de él” (canalizacion que pasa a su
través, sea ésta tipo rejiband, canaleta o tubo)

Para evitar valoraciones subjetivas de los acabados, siempre se pondra una vaina metélica
en los pasamuros de carga y tubo PVC/TPC en pasatabiques y pasaforjados, tengan aristas
vivas 0 no, a modo de revestimiento, para proteger el paso de los cables.

Todas las perforaciones realizadas en forjados y tabiques deben ser selladas mediante
masilla tipo “Sika”, entre la vaina y la perforacién.

Todas las perforaciones realizadas en pasaforjados y tabiques deben ser obturadas
mediante espumal/pasta ignifuga, clase B1 siguiendo la norma DIN 4102 (B1), una vez
pasado el cableado.

Todas las perforaciones en estructuras de hormigén se realizaran con perforadora de
corona hormigén adecuada (tipo “Hilti”), para evitar vibraciones y problemas de fisuras y
desprendimientos, asi como dafos en las estructuras de los forjados. Tener en cuenta que
se deben realizar los trabajos con las herramientas adecuadas dependiendo de la
estructura que se debe acometer. Por lo que se debe revisar cada caso en particular y
evaluar las necesidades segun sea la estructura del centro. Estas tareas de revision y
evaluacion se realizaran en la fase de replanteo.
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No se pondra espuma al finalizar el agujero para poder verlo en visita de inspeccion.

e Con relacién a las bajantes de cableados:

e}

Se debera considerar la disposicion de sujeciones intermedias para el amarre de cables
para que no caigan por su propio peso (principalmente en accesos a cuartos técnicos).

e Con relacién a la canalizacion de acceso al cuarto del rack:

o

Se debera considerar la ejecucion de canalizaciéon con capacidad suficiente para recoger
el cableado a instalar y garantizar un 50% de espacio disponible.

Prestar atencién a la trayectoria del cableado que accede al rack, ya que en caso de
bajantes y dependiendo del volumen puede ser necesario disponer de taco/brida para
sujecion de los cables y que no caigan por su propio peso.

e Con relacion a la instalacion de nuevas tomas de usuario:

o

Cuando se requiera la instalaciéon de una toma de red de usuario, esta se localizara en la
ubicacién que determine el personal del centro.

El etiquetado de la toma se realizara segun las codificaciones actuales de cada centro, y
se trasladara dicho etiquetado al patch panel correspondiente.

e Curvaturas de cable y uso de registros:

o

Siempre que sea posible, existiran registros practicables cada 10 metros en canalizaciones
rectas, asi como en aquellos casos donde la canalizacion no permita respetar el radio
minimo de curvatura del cableado que vaya a discurrir por ella, o cuando se produzcan
cambios de nivel. Las medidas de los registros iran en concordancia con las medidas de
las canalizaciones que se vayan a instalar.

Siempre utilizar registros cuando haya transicién a diferentes tipos de canalizacion,
independientemente de por dénde discurran -falso techo, visto, etc.- (p.e. desde bandeja a
tubo o canaleta)

Las medidas de los registros iran en concordancia con las medidas de las canalizaciones
que se vayan a instalar.

Las cajas para utilizar seran preferentemente ciegas (sin conos).

El grado de proteccién y seguridad sera como minimo IP54 para cajas de interior.

e Instalaciéon en exterior:

O

Tubo rigido material plastico PVC o de acero flexible (tipo ecoflex). Dependera del grado
de seguridad que necesite la instalacion frente a posibles actos vandalicos

Todos los registros deberan de ser cajas estancas y, como minimo, con un IP65.

Las entradas a caja de registro se deben hacer desde abajo o por el lateral para evitar
filtraciones de agua y con racor.

Si la canalizacién exterior es subterranea, se podra utilizar cable para interiores sélo si la
canalizacion es previamente reentubada. En caso de no ser posible el reentubado, se
debera usar cable de exterior.

e Las infraestructuras de comunicaciones entre plantas deberan efectuarse preferentemente a través
de los patinillos preparados al efecto para las instalaciones de servicio del edificio.

e Sise contempla la ejecucion de canalizacion con nuevo tendido aéreo (caso de tener que conectar
edificios pertenecientes a un complejo y no haya canalizacion existente subterranea o aérea con
disponibilidad), y se realizara segin documento “Guia tendidos aéreos-Telefonica”.

o

Guia tendidos
aéreos-Telefdnica.d:
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Criterios de caracter general

Las instalaciones deberan cumplir las siguientes premisas de caracter general:

Presentar acabados correctos.
Garantizar el no sufrimiento de la instalacion y del servicio.
Garantizar el adecuado mantenimiento de la instalacion.

En ningun caso poner en peligro la salud de terceros.

Adicionalmente, se exigira durante la ejecucion de los trabajos:

12.2.7

La limpieza y orden (diario) de la zona.

Las ubicaciones deben quedar, como minimo, en las mismas condiciones estéticas y de limpieza
en las que se encontraban.

La no presencia de material de obra en zonas de paso.
Evitar efectos finales del tipo “sin rematar”
El cumplimiento de las normativas de prevencién de riesgos laborales

El cumplimiento de protocolos especificos para la realizacién de trabajos en zonas sensibles del
centro (mantener la asepsia, evitar ruidos, etc.)

La notificacion diaria al personal del centro sobre la ejecucion de trabajos en la zona que
corresponda.

Mantenimiento

El mantenimiento tiene como objetivo garantizar la continuidad y fiabilidad de las instalaciones y equipos de
telecomunicaciones. Para ello, se deben realizar revisiones peridédicas que aseguren que los elementos
permanecen en condiciones 6ptimas, evitando incidencias y prolongando su vida util. A continuacion, se
detallan las comprobaciones recomendadas.

Mantenimiento del cableado y equipos de telecomunicaciones:

Revision del estado del cableado de datos en RACK. Inspeccionar todas las tomas de datos en
los paneles de parcheo de los racks existentes en la instalacién en cuestion, comprobando que
estén perfectamente identificadas (etiquetas en panel y en cable) y que su anclaje al panel e
interconexionado sea el correcto.

Revision del estado de parcheos paneles-switches. Se revisara de forma perioddica y tras cada
instalacién o conexionado de toma realizado, el correcto peinado y uso de pasahilos verticales y
horizontales, evitando siempre conexiones que pasen por delante de todo el equipamiento instalado
en el RACK. Ademas, se debe evitar que los latiguillos se encuentren anudados los unos con los
otros, comprobando que su recorrido sea lineal de cara a que sean faciimente identificables.

Revision de las tomas de datos en puesto de usuario. Se realizara la tarea de revision de las
tomas fisicas en cada una de las dependencias donde existan. Para ello, se realizaran
comprobaciones para que el habitaculo (roseta, caja, etc.) que contenga la toma se encuentre
perfectamente fijado y, asi, la interconexion de la toma con el panel sea 100% fiable.

Revision de los RACK de comunicaciones. Se inspeccionaran los elementos anclados al
armario. Comprobacion que dichos elementos se encuentran en perfecta conexién tanto eléctrica
como de datos.
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Revision de los cuadros eléctricos que alimenten a los RACK de comunicaciones. Se
comprobaran las rotulaciones de los circuitos eléctricos y las tensiones en las fases, haciéndose
pruebas sobre los elementos de proteccién y maniobra. En caso de estar alimentado de SAl, se
deberan realizar pruebas periddicas a este equipo para verificar que su funcionamiento es correcto
en caso de fallo en la alimentacién principal (conmuta correctamente, suficiente autonomia de
baterias, etc.).

Revision de las tomas eléctricas de los RACK de comunicaciones. Se realizaran
comprobaciones de tensiones eléctricas de las tomas para que se encuentren perfectamente
identificadas y rotuladas y que cada una de ellas funcione correctamente, atendiendo especialmente
a las conexiones del cableado de tierra.

Etiquetado e identificacion de las instalaciones. Comprobacién del estado de las etiquetas,
sujecion fisica a los elementos etiquetados, asi como el serigrafiado de las mismas.

Mantenimiento de infraestructura de telecomunicaciones:

Revision del estado de las bandejas/canaletas. Todas las bandejas se mantendran “limpias” en
toda su longitud, estando totalmente prohibido la anexién de tubos, cables u otros elementos a los
laterales exteriores de las bandejas/canaletas.

Revision del cableado instalado en bandejas o tubos. Bajo ningun concepto se pemmitira el
tendido de cables de energia en canalizaciones de datos. En caso de ser necesario el tendido de
cables eléctricos debera instalarse en una nueva bandeja o tuvo manteniendo la distancia de 20 cm
con respecto a la canalizacién de telecomunicaciones.

Revision nivel de ocupacion de canalizacion. Cuando se realicen tendidos nuevos, se debera
comprobar, de acuerdo con los criterios de instalacion, la no saturacion de las canalizaciones
existentes (viejas y nuevas) y, en caso necesario, instalar canalizacion nueva siguiendo los criterios
de instalacion.

Supervision de nuevas instalaciones realizadas por terceros. En el caso de ser necesaria la
instalacién de canalizacion o tendido de cableado nuevo, se debera supervisar por parte del centro
la ejecucioén de los trabajos para que se cumplan los criterios de instalacion.

12.3 Criterio de etiquetado elementos pasivos

Se seguiran los criterios descritos en este apartado para el etiquetado de los diferentes elementos pasivos
que conforman la infraestructura.

Como norma general se respetara la nomenclatura existente (en caso de haberla) manejada por el centro.
En caso de no existir ninguna nomenclatura, se propone la siguiente.

12.3.1 Patch panel, panel de parcheo para toma de datos

*Criterio de etiquetado

Cada panel de parcheo existente o de nuevo suministro debera estar identificado con una etiqueta siguiendo
el siguiente criterio:

Nomenclatura:
[ID ARMARIO]-[LETRA PANEL]

En donde:
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o [ID ARMARIO]: campo obligatorio que se utilizara la identificacion de armario establecida
segun el apartado 1.2
o [LETRA PANEL]: campo obligatorio. Cada panel de parcheo se le asignara una letra
comenzando con la A para el primer panel empezando por la parte superior del armario y
B,C,D, ..., Z AA, AB, ... para los siguientes paneles.
e Ejemplos:
o ldentificacién de paneles en alguno de los armarios ejemplo expuestos en el punto 3.1:
= Tercer panel empezando por arriba del armario ADM_1: ADM_1-C
= Primer panel empezando por arriba del armario CCEE_0_UCI_1: CCEE_0_UCI_1-
A

Opcionalmente, en la parte superior de los puertos (bocas) del panel de parcheo se puede
aportar informacién adicional relativa a la/s zona/s que atiende el panel de parcheo. Por
ejemplo:

= |dentificacion de los puertos 8 a 16 que dan servicio a antenas Wi-Fi: Wi-Fi [8-16]

12.3.2 Panel de fibra éptica

*Criterio de etiquetado

Cada panel de fibra 6ptica se identificara con una etiqueta en el frontal de acuerdo con los siguientes
criterios:

¢ Nomenclatura:
[ID ARMARIO ORIGEN]-[ID ARMARIO DESTINO 1/ID ARMARIO DESTINO2/...]

e Enddnde:
o [ID ARMARIO ORIGEN]: identificacion del armario donde esta instalado el panel de fibras
siguiendo las indicaciones del apartado 2.1
o [ID ARMARIO DESTINO]: identificacién del armario destino al que se conecta el panel de
fibras siguiendo las indicaciones del apartado 2.1. Si un panel se conecta a mas de un
armario destino se indicaran todos los armarios destino separados por “/”

12.3.3 Latiguillos

Se identificaran aquellos latiguillos en los que se conecten servicios criticos y/o que van directamente a
puerto de switch (sin pasar por panel de parcheo). Estos latiguillos se identificaran al menos en el extremo
de conexidn al puerto de switch indicando su naturaleza (“‘camaras”, “Sala multiusos 17, “quiréfano”, “UCI”,
etc.). Se debera verificar con la propiedad que la identificaciéon establecida para estos servicios criticos es
la adecuada.

Igualmente se debera identificar enlaces o conexiones uplink de interés, como pueden ser accesos WAN.
También podran etiquetarse aquellos latiguillos que conecten con equipos principales y sea de interés su
identificacion.

12.3.4 Cableado
Con el objetivo de garantizar en todo momento la trazabilidad del recorrido del cableado de forma eficaz:

e Se debera etiquetar el cableado:

o Enambos extremos del cable

o Enlas entradas/salidas de los cuartos técnicos; siempre y cuando sea posible, a una altura
entre 1,50 — 1,60 m de altura, para permitir una facil visualizacién

o En patinillos verticales (bajantes), a una altura entre 1,50 — 1,60 m de altura, para permitir
una facil visualizacion

o En bifurcaciones del cableado estructurado, pudiendo agrupar los cables en diversos
mazos

o En trazados horizontales y verticales, cada 5-10 metros aproximadamente, en caso de
tendidos troncales de cableado UTP, para facilitar el mantenimiento posterior. Esto es
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importante en caso de tendidos largos y/o saturacion de servicios. En el caso de tendidos
de cableado estructurado, esta longitud podra ser mayor, hasta 20 m, pudiendo etiquetarse
mazos de cables que lleven un mismo destino:

= En tendidos aislados la distancia entre etiquetas podra ser mayor

= En cambios de trayectoria la distancia entre etiquetas podra ser menor

e Cuando el cableado vaya por tubo, se etiquetara este en lugar del cable, o en su defecto, las cajas
de registro instaladas, con los mismos criterios que el cable. Ademas, para diferenciar que el tubo
canaliza cableado de telecomunicaciones se afadira una etiqueta con el siguiente texto:
“Telekomunikazioak/Telecomunicaciones”

e Con relacién a las caracteristicas de la etiqueta, esta debera ser de texto indeleble, protegida con
una funda (o plastificada) para evitar humedad y sujeta al cable o tubo mediante bridas, de tal
manera que pueda girarse, pero no deslizarse por el cable.

e La etiqueta debera reflejar:
o Tipo de cable:
= CAT6 para cableado UTP
= [ID ARMARIO ORIGEN]-[ID ARMARIO DESTINO] de acuerdo con la
nomenclatura establecida en el punto 3.1.

o De la misma forma, se debera identificar el mazo de cableado de los tendidos horizontales
de UTP que van directos desde los armarios de datos hasta las rosetas, siguiendo las
directrices anteriores cuya etiqueta debera reflejar:

= [ID ARMARIO]: de acuerdo con la nomenclatura establecida en el punto 3.1.
= Zona a la que va el cableado de datos

e Ejemplo:
o Tendido de UTP Categoria 6, que une los armarios ADM_1 y ADM_2. La etiqueta tendra
dos lineas:
= Linea 1: CAT6
= Linea 2: ADM_1 - ADM_2 (para indicar los armarios origen y destino)

12.3.5 Rosetas de tomas de datos

*Criterio de etiquetado

Se identificara cada roseta de datos se acuerdo con el siguiente criterio. De este modo, se establece de
manera univoca la relacion entre cada roseta y su correspondiente puerto del panel de parcheo:

¢ Nomenclatura:
[ID ARMARIO]-[LETRA PANEL]-[POSICI()N EN PANEL]

e Enddnde:
o [ID ARMARIOJ: la identificaciéon del armario al que se conecta la toma segun nomenclatura
explicada en el punto 3.1.
o [LETRA PANEL]: letra del panel al que se conecta la toma segun nomenclatura explicada
en el punto 3.3.
o [POSICION EN PANEL]: posicién del panel al que se conecta la toma de datos. Se utilizara
el nimero que aparece impreso junto a cada puerto (boca) del panel.
e Ejemplo:
Toma de datos que se conecta al puerto 23 del primer panel del armario CCEE_0_UCI_1: CCEE_0_UCI_1-
A-23
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13 ANEXO IV - Plano y necesidades por areas LOTE 1

* Plano de planta y distribucion:
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* Necesidades de conectividad estimadas por sala:

VOLUMETRIAS ESTIMADAS POR SALA

SALAS Area APs CCTV Puestos
SALA CLIMATIZADORAS 51,19 m? 1
SALA ELECTRICA + RACKS 44,59 m?

SALA UPS 16,43 m?

OFFICE 32,86 m? 1 1
PASILLO 01 101,55 m?

ASEO MUJERES 23,25 m?

ASEO HOMBRES 22,44 m?

VESTUARIO MIXTO 21,15 m?

ARCHIVO 01 15,81 m?

SALA DE PRUEBAS 40,99 m?

LOCUTORIO 01 55,70 m?

SALA CONTROL 01 14,35 m?

SALA CONTROL 02 9,89 m?

LOCUTORIO 02 34,19 m? 1 1
LOCUTORIO 03 21,35 m?

SALA CONTROL 03 12,58 m?

LOCUTORIO 04 21,24 m? 1 1
SALA CONTROL 04 12,57 m?

LOCUTORIO 05 4,26 m?

LOCUTORIO 06 4,27 m?

LOCUTORIO 07 5,67 m?

LOCUTORIO 08 5,71 m? 1

ASEO 8,40 m?

SALA DE REUNIONES 35,66 m? 1 1
DESPACHO 03 18,34 m?

DESPACHO 02 19,50 m? 1 1
DESPACHO 01 18,49 m?

SALA TELECOMUNICACIONES 5,38 m?

RECEPCION 8,53 m2

HALL 18,79 m? 1

REDACCION 494,87 m? 3 4
ARCHIVO 02 4,38 m?

PASILLO 02 3,25 m?

ENTRADA 9,56 m? 1

PASILLO 03 8,33 m?

TOTAL 14 3 12
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14 ANEXO V - Certificacion de cableados cobre LOTE 2

El licitador debera aportar la certificacién emitida por un laboratorio independiente de que el fabricante del
SCE de Clase Ea/Categoria 6a cumple con los parametros exigidos a nivel de componentes, enlace y canal
en todas las configuraciones recogidas en las normas ISO 11801 y TIA/EIA-568-B. Los valores reportados
seran el peor caso para cada frecuencia.

Se deben presentar resultados de las pruebas del 100% de los enlaces Clase Ea/Categoria 6a entre el
armario y la toma del usuario. Los datos presentados en las pruebas incluiran la suficiente informacién para
describir completamente cada uno de los enlaces.

Las pruebas a realizar se basaran en los parametros de transmision exigidos por la normativa ISO 11801 o
TIA/EIA-568-B para enlaces/canales Clase Ea/Categoria 6a y que se recogen en este pliego.

Para ello se utilizara un equipo de medida de Nivel lll con adaptadores de medida estandar independiente
de fabricantes, configurado con el correspondiente test de enlace permanente definido en el estandar.

Antes de comenzar la fase final de certificacion, los equipos empleados en esta deberan calibrarse
conjuntamente usando la funcién de autochequeo. Ademas, los equipos empleados en la fase de
certificacion estaran correctamente calibrados segun las recomendaciones del fabricante. La calibracion
sera realizada por el propio fabricante o por un laboratorio autorizado.

Todas las pruebas se realizan empleando los latiguillos originales para los equipos de test, que seran
universales. Los latiguillos para los equipos de test no deben exceder individualmente los 2 metros, o 4
metros en conjunto, y deben conectarse al enlace en ambos extremos, repartidor y roseta, sin emplear
adaptadores, a menos que se especifique por el fabricante del equipo.

El enlace permanente a analizar debe consistir en el conjunto toma de usuario, cableado horizontal, panel
de parcheo y latiguillo de parcheo.

A continuacion, se indican las pruebas minimas a realizar en todos los pares de cada enlace permanente
de cobre, y se deben realizar como se describe en el presente documento. El enlace sera aceptado si todos
los parametros a certificar se encuentran dentro de los limites estandar.

e Esquema de asignacion de pines. Cada cable instalado debe ser testado para asegurar una correcta
terminacion de los conductores. Este test se evaluara como superado cuando cada enlace pase las
pruebas que se detallan a continuacion, y sera incluido en el documento final de certificacion,
presentado en un formato adecuado. Estas pruebas son:

¢ Continuidad hasta el extremo remoto.

e Cortocircuitos entre dos o0 mas conductores.

e Pares Cruzados.

e Pares invertidos.

e Pares partidos.

e Otros problemas en la conexion de los conductores.

e Longitud. Se debe determinar la longitud fisica de cada cable horizontal instalado. El registro del test
debe indicar la longitud fisica del cable basada en el par de menor longitud eléctrica.

e Atenuacion. Se debe medir la atenuacion de todos los pares de cada cable inyectando una sefal en el
extremo remoto y realizando la medida en el extremo mas proximo. Como minimo, el equipo de test
debe evaluar el peor caso de atenuacion, que se indicara en el informe de certificacion.

e Atenuacion de paradiafonia (NEXT). Esta medida debe ser realizada para todas las combinaciones de
pares en cada cable del Subsistema Horizontal. Ademas, se debe realizar en los dos sentidos del enlace
repartidor-toma de usuario, registrandose el peor caso de NEXT o el margen de cada cable en cada
sentido del enlace.
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e Ratio Atenuacion/Diafonia (ACR). Este ratio debe medirse en todas las combinaciones de pares de
cada cable del Subsistema Horizontal. Las pruebas para medirlo deben realizarse en los dos sentidos
del enlace repartidor-toma de usuario, registrandose el peor caso de ACR o el margen para cada cable
en cada sentido del enlace.

e Equal Level Far End Crosstalk (ELFEXT). FEXT es la medida del nivel de sefial no deseada acoplada
desde un extremo transmisor al receptor del extremo lejano conectado a uno de los pares vecinos.
ELFEXT tiene en cuenta el FEXT comparado con el nivel de sefal esperado, expresado en dB.

e Power Sum Crosstalk (PS NEXT, PS ELFEXT yPS ACR). Las medidas de NEXT y ELFEXT solamente
tienen en cuenta interacciones par a par. Sin embargo, es necesario disponer de medidas que tengan
en cuenta el caso peor en el que los 4 pares de un cable transmitan sefal simultaneamente. Las
medidas de Power Sum NEXT y Power Sum ELFEXT permiten comprobar esta situacion.

e Pérdidas de Retorno. Este parametro se define como la relacién de la senal reflejada respecto a la sefial
transmitida debido principalmente a la desadaptacion de impedancia.

o Diferencia de Retardos. Esla diferencia del retardo de propagacion en cada uno de los 4 pares del cable.
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15 ANEXO VI - Requisitos técnicos LOTE 2

Se debera cumplimentar el archivo “PCT_ANEXO VI - Requisitos técnicos Lote 2.xIsx” que se debera incluir
en el Archivo electronico de Criterios de juicio de valor del PCP.

Requisitos técnicos por ambito de la Solucion central:

Ambito Requisito
Debera ser una solucién on-premise, instalable en las infraestructuras del cliente, y no
2 : g requerira conectividad a servicios cloud externos para su funcionamiento habitual.
5 % ?; La solucion debera proporcionar gestion centralizada de los puntos de acceso Wi-Fi, incluyendo
2 @ S | configuracion, monitorizacién y operacion diaria.
o ST
x & & | Debera pemmitir la provisién, configuracion y gestion masiva de APs mediante plantillas, perfiles
y politicas reutilizables.
=T La controladora debera ser capaz de gestionar al menos 400 puntos de acceso, dimensionada
- § |Para el escenario objetivo y con margen de crecimiento.
© = . R ., . ., K
S ‘5 |Debera soportar al menos 1.500 usuarios simultaneos, manteniendo niveles adecuados de
§ & | rendimiento y estabilidad.
8 § La arquitectura debera permitir escalabilidad futura, bien mediante ampliacién de licencias o
despliegue de controladoras adicionales.
La solucién debera ser compatible con el estandar IEEE 802.11be (Wi-Fi 7) para la gestion de
- puntos de acceso de nueva generacion.
ic Debera soportar la gestion centralizada de las bandas de 2.4, 5 y 6 GHz, incluyendo su
é habilitacion, configuracion y supervision, conforme a la normativa vigente.
Debera permitir politicas de selecciéon de banda (band steering) para dirigir de forma preferente
a los clientes compatibles hacia 5 GHz y/o 6 GHz, optimizando el uso del espectro.
La solucion debera incluir Radio Resource Management (RRM) para la optimizacién automatica
del entorno radioeléctrico.
o)
S EI RRM debera permitir el ajuste dinamico de canal y potencia en funcién de interferencias, carga
‘E y condiciones RF.
2 La solucién debera incorporar mecanismos de equidad en el uso del tiempo de transmision en
E’ el aire (airtime fairness), garantizando una asignacion eficiente del acceso al medio inaldambrico
g entre distintos dispositivos o categorias de usuarios.
:§ La solucién debera incorporar mecanismos para la gestién de clientes persistentes (sticky
S clients), evitando que los dispositivos permanezcan conectados a puntos de acceso con seial
E débil cuando existan altemativas con mejor calidad de sefal.
= Debera disponer de mecanismos de deteccion de interferencias y aplicar medidas correctivas
o automaticas para mantener la calidad del servicio.
Debera soportar DFS (IEEE 802.11h) en la banda de 5 GHz, incluyendo deteccién de radar y
cambio automatico de canal.
T & |Lasolucion debera soportar autenticacion IEEE 802.1X, incluyendo al menos los métodos PEAP
2 S |y EAP-TLS.
3, § Debera interoperar con servidores RADIUS estandar, incluyendo soporte de Change of
¢ = |Authorization (CoA) para cambios dinamicos de politicas.
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Debera permitir la asignacion dinamica de VLAN basada en atributos RADIUS y su modificacién
mediante CoA sin intervencién del usuario.

Debera soportar politicas de acceso dinamicas, tales como ACL y/o roles, aplicadas a usuarios
o dispositivos autenticados.

La infraestructura Wi-Fi debera exponer informacién de sesiones mediante RADIUS Accounting,
SNMP y/o APIs documentadas, facilitando la integracion con plataformas NAC.

Debera pemitir el uso de captive portal para escenarios de control de acceso o integracién con
soluciones NAC cuando sea requerido.

La solucion debera permitir la integracion con la plataforma Forescout, habilitando control de
acceso basado en usuario, tipo de dispositivo y estado de cumplimiento.

Debera soportar los estandares WPA2-Enterprise y WPA3-Enterprise.

Debera soportar HA 1+1 Hot Standby stateful, con sincronizacion de estado, conmutacion
automatica, recuperacion de APs y continuidad de servicio sin intervencion manual.

Debera garantizar la continuidad del servicio WLAN ante fallos de un componente de control o
gestion.

Alta
disponibilidad y
continuidad del

Debera permitir la monitorizacion centralizada del estado de APs, radios, clientes y uso del
espectro.

La solucién debera pemmitir la ejecucion remota de comandos CLI en los dispositivos de red
gestionados desde la plataforma central.

La solucion debera permitir el reinicio remoto de uno o varios puntos de acceso (APs) de forma
individual o masiva, para tareas de mantenimiento o resolucién de incidencias.

La solucién debera proporcionar captura de paquetes integrada desde la controladora WLAN,
facilitando la trazabilidad y el diagndstico de problemas de red.

La solucién debera incorporar mecanismos de depuracion granular (debugging) para facilitar el
diagnéstico avanzado de incidencias en la red inalambrica.

La solucidon debera registrar los reinicios de la controladora WLAN, manteniendo dicha
informacion accesible para su consulta.

La solucién debera centralizar el acceso a los logs de auditoria y eventos de la infraestructura
WLAN.

Operacién, monitorizaciéon y gestion

Debera proporcionar herramientas de diagnéstico y troubleshooting, incluyendo visibilidad de
eventos y sesiones de cliente.

La solucién debera pemitir la generacién automatica de archivos de crash de los puntos de
acceso tras reinicios inesperados, con el fin de facilitar el analisis posterior de incidencias.

La solucion debera proporcionar funcionalidades de respaldo y restauracion, permitiendo la
creacion y recuperacion de copias de seguridad de la configuracién del sistema.

Debera permitir la gestion centralizada del software/firmware, incluyendo actualizaciones
controladas y rollback.
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La solucion debera permitir la localizacion fisica de puntos de acceso mediante la activacion del
parpadeo del LED, facilitando su identificacion visual en el entorno.

Las licencias deberan ser de caracter permanente (no suscripcioén), sin caducidad temporal, y
garantizar el funcionamiento 6ptimo, completo y continuo de la solucién, sin depender de
renovaciones periédicas.

Licenciamiento

Requisitos técnicos por ambito de los Puntos de acceso indoor:

Ambito Requisito

Compatibilidad con WiFi 7:
El punto de acceso debe ser compatible con el estandar WiFi 7 (IEEE 802.11be en la banda de
6 GHz).

Soporte de MU-MIMO y configuracién tri-radio:
El punto de acceso debe ser tri-radio y soportar, como minimo, MU-MIMO con 12 flujos
espaciales (4x4) en las bandas de 2.4 GHz, 5 GHz y 6 GHz.

Soporte de OFDMA en uplink y downlink:
El punto de acceso debe soportar modulacion OFDMA en ambas direcciones, uplink y downlink

Soporte de BSS Coloring:
El punto de acceso debe soportar la funcionalidad de BSS Coloring

Soporte para Beamforming:

El punto de acceso debe ser compatible con la tecnologia de beamforming, que permite mejorar
la direccién de la sefial inaldmbrica hacia los dispositivos conectados, optimizando el rendimiento
y la cobertura en entomos de alta densidad.

Compatibilidad con estandares y
tecnologias inalambricas

Soporte de Ethernet Multigigabit:
El punto de acceso debe soportar velocidades de uplink de 1 Gbps, 2,5 Gbps, 5 Gbps y 10 Gbps,
sobre cableado Category 6A.

Alimentacion mediante Power over Ethernet (PoE):

El punto de acceso debera incorporar alimentacién mediante la tecnologia Power over Ethernet
(PoE), garantizando compatibilidad con las especificacions PoE+ (IEEE 802.3at) y PoE++ (IEEE
802.3bt) permitiendo su operacion sin la necesidad de fuentes de alimentacion externas. No se
permitira ni requerira el uso de configuraciones de doble alimentacion PoE (Dual PoE) para su
funcionamiento

Compatibilidad con WPA3:
El punto de acceso debe ser compatible con el estandar de seguridad WPA3

Conectividad y
alimentacion

Deteccién de puntos de acceso rogue:

El punto de acceso debe ser capaz de detectar y natificar la presencia de puntos de acceso no
autorizados (rogue APs) en la red, permitiendo a los administradores tomar medidas correctivas
para evitar brechas de seguridad.

Seguridad
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Compatibilidad con 802.1X:

Los puntos de acceso han de soportar la autenticacion mediante 802.1X en los puertos de los
switches a los que se conectan, asegurando que solo los puntos de acceso autenticados puedan
transmitir datos a través de la red cableada.

Soporte de Target Wake Time (TWT):
El punto de acceso debe soportar la funcionalidad Target Wake Time (TWT)

Optimizacion de energia en puntos de acceso:
El punto de acceso debe contar con una funcionalidad de optimizaciéon de energia que permita
reducir el consumo energético mediante diferentes mecanismos.

Optimizacion de la seleccion de banda:

El punto de acceso debe ser configurable de tal manera que pemita optimizar la seleccion de
banda, dirigiendo a los dispositivos que soporten bandas menos saturadas como 6Ghz o 5Ghz
a conectarse preferentemente a las mismas

Deteccion de interferencias:

El punto de acceso debe contar con algiin mecanismo que permita detectar e identificar posibles
fuentes de interferencia y poder hacer los ajustes dinamicos correspondientes a nivel de
parametros RF del AP

Soporte para 802.11 DFS (Dynamic Frequency Selection):

El punto de acceso debe ser compatible con la deteccién y mitigacién de interferencias mediante
802.11 DFS, permitiendo cambiar automaticamente de canal en caso de detectar sefiales de
radar en la banda de 5 GHz.

Antenas integradas:

El punto de acceso debe contar con antenas integradas sin necesidad de antenas externas
adicionales.

Radio Bluetooth integrada:
El punto de acceso debe disponer de una radio Bluetooth Low Energy (BLE) integrada

Uso en entornos interiores:

El punto de acceso debe estar disefiado especificamente para su uso en entornos interiores,
ofreciendo un rendimiento éptimo en areas como oficinas, hospitales, centros educativos, y otros
espacios cerrados.

Indicadores de estado LED:

El punto de acceso debe contar con un indicador LED de estado que muestre el estado del boot
loader, estado de asociacion, estado operativo, advertencias del boot loader y errores del boot
loader.

Funcionalidades de gestion y optimizacion

diseio

Especificaciones fisicas y de

Las licencias deberan ser de caracter permanente (no suscripcioén), sin caducidad temporal, y
garantizar el funcionamiento 6ptimo, completo y continuo de la solucién, sin depender de
renovaciones periédicas.

Licenciamiento

Requisitos técnicos por ambito de los Puntos de acceso outdoor:

>
3
o
S

Requisito

Compatibilidad con WiFi 7:
El punto de acceso debe ser compatible con el estandar WiFi 7 (IEEE 802.11be en la banda de
6 GHz).

Compa
tibilida
dcon
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Soporte de MU-MIMO y configuracion tri-radio:
El punto de acceso debe ser tri-radio y soportar, como minimo, MU-MIMO con 6 flujos espaciales
(2x2) en las bandas de 2,4 GHz, 5 GHz y 6 GHz.

Soporte de OFDMA en uplink y downlink:
El punto de acceso debe soportar modulacion OFDMA en ambas direcciones, uplink y downlink

Soporte de BSS Coloring:
El punto de acceso debe soportar la funcionalidad de BSS Coloring

Soporte para Beamforming:

El punto de acceso debe ser compatible con la tecnologia de beamforming, que permite mejorar
la direccién de la sefial inalambrica hacia los dispositivos conectados, optimizando el rendimiento
y la cobertura en entornos de alta densidad.

Soporte de Ethernet Multigigabit:
El punto de acceso debe soportar velocidades de uplink de 1 Gbps, 2,5 Gbps, 5 Gbps y 10 Gbps,
sobre cableado Category 6A.

Alimentacion mediante Power over Ethernet (PoE):

El punto de acceso debera incorporar alimentacién mediante la tecnologia Power over Ethernet
(PoE), garantizando compatibilidad con las especificaciéns PoE+ (IEEE 802.3at) y/o PoE++
(IEEE 802.3bt) permitiendo su operacion sin la necesidad de fuentes de alimentacidén externas.
No se permitira ni requerira el uso de configuraciones de doble alimentacion PoE (Dual PoE)
para su funcionamiento

Compatibilidad con WPA3:
El punto de acceso debe ser compatible con el estandar de seguridad WPA3

Conectividad y
alimentacion

Deteccion de puntos de acceso rogue:

El punto de acceso debe ser capaz de detectar y notificar la presencia de puntos de acceso no
autorizados (rogue APs) en la red, permitiendo a los administradores tomar medidas correctivas
para evitar brechas de seguridad.

Seguridad

Compatibilidad con 802.1X:

Los puntos de acceso han de soportar la autenticacion mediante 802.1X en los puertos de los
switches a los que se conectan, asegurando que solo los puntos de acceso autenticados puedan
transmitir datos a través de la red cableada.

Soporte de Target Wake Time (TWT):
El punto de acceso debe soportar la funcionalidad Target Wake Time (TWT)

Optimizacion de energia en puntos de acceso:
El punto de acceso debe contar con una funcionalidad de optimizaciéon de energia que permita
reducir el consumo energético mediante diferentes mecanismos.

Optimizacioén de la seleccion de banda:

El punto de acceso debe ser configurable de tal manera que permita optimizar la seleccion de
banda, dirigiendo a los dispositivos que soporten bandas menos saturadas como 6Ghz o 5Ghz
a conectarse preferentemente a las mismas

Deteccidn de interferencias:

El punto de acceso debe contar con algun mecanismo que permita detectar e identificar posibles
fuentes de interferencia y poder hacer los ajustes dinamicos correspondientes a nivel de
parametros RF del AP

Soporte para 802.11 DFS (Dynamic Frequency Selection):

El punto de acceso debe ser compatible con la deteccién y mitigacién de interferencias mediante
802.11 DFS, permitiendo cambiar automaticamente de canal en caso de detectar sefiales de
radar en la banda de 5 GHz.

Antenas integradas:

El punto de acceso debe contar con antenas integradas sin necesidad de antenas externas
adicionales.

nes

ficacio| Funcionalidades de gestion y optimizacion

Especi
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Radio Bluetooth integrada:
El punto de acceso debe disponer de una radio Bluetooth Low Energy (BLE) integrada

Uso en entornos exteriores:

El punto de acceso debera estar especificamente disefiado y certificado para instalaciéon en
exteriores, siendo apto para operar de forma continua en entomos outdoor.
Debera contar con carcasa robusta, proteccion frente a condiciones ambientales adversas
(polvo, humedad, lluvia, variaciones de temperatura), y cumplir con los estandares de proteccion
ambiental correspondientes (por ejemplo, grado IP), sin necesidad de elementos adicionales
para su instalacion en exteriores.

Indicadores de estado LED:

El punto de acceso debe contar con un indicador LED de estado que muestre el estado del boot
loader, estado de asociacion, estado operativo, advertencias del boot loader y errores del boot
loader.

Las licencias deberan ser de caracter permanente (no suscripcioén), sin caducidad temporal, y
garantizar el funcionamiento 6ptimo, completo y continuo de la solucién, sin depender de
renovaciones periédicas.

Licenciamiento

Requisitos técnicos por ambito de la electronica LAN (switches) TIPO A:

Ambito Requisito

El switch debera disponer de 24 puertos RJ-45 Multi-Gigabit, soportando 10G
con auto-negociacion.

Los 24 puertos deberan soportar Power over Ethernet conforme a IEEE
802.3bt (PoE++).

El equipo debera garantizar PoE 802.3bt simultaneo en el 100 % de los
puertos, disponiendo de un presupuesto PoE total suficiente para alimentar
todos los puertos de forma concurrente (mediante la configuracion adecuada
de modulos de alimentacion).

Puertos de acceso y PoE

Debera soportar clasificacion automatica de potencia, priorizaciéon de puertos
PoE y proteccion frente a sobrecargas.

El switch debera incorporar uplinks 6pticos 25 GbE SFP28, con un minimo de

T

>3 2 puertos 25 GbE.

£33

[

3 ] Los uplinks deberan soportar LACP (IEEE 802.3ad) para agregacion de

=] § enlaces y redundancia.
E > E o El switch debera ofrecer una capacidad de conmutacion y reenvio adecuada
8o 2 T para entornos de acceso de alta densidad, soportando trafico concurrente de
8 © o @ los 24 puertos Multi-GE y los uplinks 25 GbE sin congestion.
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Debera soportar forwarding a velocidad de linea en todos los puertos.

El equipo debera soportar fuentes de alimentacién redundantes,
intercambiables en caliente.

El equipo debera permitir la creacion de stacks de al menos 4 switches,
gestionados como una unica entidad légica.

El equipo debera soportar stacking mediante interfaces de alta velocidad
configurables como puertos de stack, garantizando que su utilizacién no limite
el rendimiento del sistema.

Alta disponibilidad y
alimentacion

Debera permitir configuraciones N+1 de alimentacion, garantizando la
continuidad del servicio PoE ante el fallo de un modulo.

Soporte de IEEE 802.1AB (LLDP).
Soporte de IEEE 802.1D (STP).
Soporte de IEEE 802.1w (RSTP).
Soporte de IEEE 802.1s (MSTP).

Soporte de IEEE 802.1Q, incluyendo VLAN por puerto, MAC, direccion IP y
protocolo.

Soporte de IEEE 802.3ad (LACP).
Soporte de IGMP Snooping.
Soporte de mapeo IEEE 802.1p (QoS nivel 2).

Soporte de tramas gigantes (Jumbo Frames) y configuracién de MTU por
interfaz.

Soporte de limitacion de numero maximo de MACs por puerto y filtrado por
MAC especifica.

Soporte de auto-MDIX.
Soporte de Dynamic ARP Inspection (DAI) (inspeccion dinamica ARP).

Funcionalidades de Capa 2

Soporte de proteccion frente a servidores DHCP no autorizados (DHCP
Snooping).

Soporte de Energy Efficient Ethernet (IEEE 802.3az).

Soporte de 802.1X en puertos de acceso, con MAB y asignacion dinamica de
VLAN via RADIUS.

Integracién con RADIUS y TACACS+ para autenticacion y autorizacion
administrativa.

Seguridad y control de
acceso

ny
gestio
n

Soporte de Port Mirroring (SPAN).

Operac
ion,
monito
rizacio
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Gestién mediante consola, SSH y Web.

Integracién con plataformas de gestion mediante SNMP (v2c/v3) y RMON.

Soporte de AAA (RADIUS/TACACS+) para autenticacion administrativa.

(2}

o

L

2

b . v . L

@ El equipo debera ser de formato 1U adecuado para instalacion en rack

= estandar 19”

'S

o

[}

14

o)

-

8

'E Las licencias deberan ser de caracter permanente (no suscripcion), sin
.g caducidad temporal, y garantizar el funcionamiento éptimo, completo y continuo
g de la solucidn, sin depender de renovaciones periédicas.

2

|

Requisitos técnicos por ambito de la electréonica LAN (switches) TIPO B:

Ambito Requisito

El switch debera disponer de 48 puertos RJ-45 10/100/1000 Mbps con auto-
negociacion.

Los 48 puertos deberan soportar Power over Ethernet conforme a IEEE
802.3at (PoE+).

El equipo debera garantizar PoE 802.3at simultaneo en el 100 % de los
puertos, disponiendo de un presupuesto PoE total suficiente para alimentar
todos los puertos de forma concurrente.

Debera soportar clasificacion automatica de potencia, priorizaciéon de puertos
PoE y proteccién frente a sobrecargas.

El switch debera incorporar uplinks 6pticos 10 GbE SFP+, con un minimo de 2
puertos 10 GbE.

Los uplinks deberan soportar LACP (IEEE 802.3ad) para agregacion de
enlaces y redundancia.

conectivid | Puertos de acceso y PoE

Uplinks y

El switch debera ofrecer una capacidad de conmutacion y reenvio adecuada
para entornos de acceso de alta densidad, soportando trafico concurrente de
los 48 puertos Gigabit y los uplinks 10 GbE sin congestion.

Capacidad
y
rendimient
o

Debera soportar forwarding a velocidad de linea en todos los puertos.
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El equipo debera permitir la creacion de stacks de al menos 4 switches,
gestionados como una unica entidad légica.

El equipo debera soportar stacking utilizando interfaces configurables para tal
fin, manteniendo gestién unificada y capacidad suficiente para el trafico
agregado.

Soporte de IEEE 802.1AB (LLDP).
Soporte de IEEE 802.1D (STP).
Soporte de IEEE 802.1w (RSTP).
Soporte de IEEE 802.1s (MSTP).

Soporte de IEEE 802.1Q, incluyendo VLAN por puerto, MAC, direccion IP y
protocolo.

Soporte de IEEE 802.3ad (LACP).
Soporte de IGMP Snooping.
Soporte de mapeo IEEE 802.1p (QoS nivel 2).

Soporte de tramas gigantes (Jumbo Frames) y configuracién de MTU por
interfaz.

Alta
disponibilidad
y
alimentacion

Soporte de limitaciéon de numero maximo de MACs por puerto y filtrado por
MAC especifica.

Soporte de auto-MDIX.
Soporte de Dynamic ARP Inspection (DAI) (inspeccion dindmica ARP).

Funcionalidades de Capa 2

Soporte de proteccion frente a servidores DHCP no autorizados (DHCP
Snooping).

Soporte de Energy Efficient Ethernet (IEEE 802.3az).

Soporte de 802.1X en puertos de acceso, con MAB y asignacion dinamica de
VLAN via RADIUS.

Integracion con RADIUS y TACACS+ para autenticacion y autorizacion
administrativa.

Soporte de Port Mirroring (SPAN).
Gestion mediante consola, SSH y Web.

Seguridad
y control

Integracion con plataformas de gestion mediante SNMP (v2¢/v3) y RMON.
Soporte de AAA (RADIUS/TACACS+) para autenticacion administrativa.

Operacion,

monitorizaci
on y gestion| de acceso

El equipo debera ser de formato 1U adecuado para instalacion en rack
estandar 19”

Requisitos
fisicos

Las licencias deberan ser de caracter permanente (no suscripcion), sin
caducidad temporal, y garantizar el funcionamiento éptimo, completo y continuo
de la solucién, sin depender de renovaciones periédicas.

Licenciamiento
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Requisitos técnicos por ambito de la electronica LAN (switches) DISTRIBUCION:

Ambito

Requisito

Puertos

El switch debera disponer de 24 puertos opticos 1/10/25GbE SFP28, con
auto-negociacion.

Los puertos deberan soportar médulos SFP+/SFP28 compatibles
1G/10G/25G.

Uplinks y

El switch debera incorporar uplinks opticos 40/100GbE mediante
QSFP+/QSFP28, con un minimo de 2 puertos 40/100GbE.

Debera soportar latencia baja y arquitectura no bloqueante.

Los uplinks deberan soportar LACP (IEEE 802.3ad) para agregacion de
enlaces y redundancia.

rendimient| conectividad
o

Capacidad
y

El switch debera ofrecer una capacidad de conmutacién y reenvio acorde a
entornos de alta densidad y backbone de campus, soportando trafico
concurrente de los 24 puertos 25GbE vy los uplinks 100GbE sin congestion.

Debera soportar forwarding a velocidad de linea en todos los puertos.

Alta disponibilidad y
alimentacion

El equipo debera soportar fuentes de alimentacion redundantes,
intercambiables en caliente.

El equipo debera permitir la creacion de stacks de al menos 4 switches,
gestionados como una unica entidad légica.

El equipo debera soportar funcionalidad de stacking mediante interfaces de
alta velocidad, gestionadas como una Unica entidad légica.

Debera pemitir configuraciones N+1 de alimentacion, garantizando la
continuidad del servicio PoE ante el fallo de un médulo.

Funcionalidades de Capa 2

Soporte de IEEE 802.1AB (LLDP).

Soporte de IEEE 802.1D (STP).

Soporte de IEEE 802.1w (RSTP).

Soporte de IEEE 802.1s (MSTP).

Soporte de IEEE 802.1Q, incluyendo VLAN por puerto, MAC, direccién IP y
protocolo.

Soporte de |IEEE 802.3ad (LACP).

Soporte de IGMP Snooping.

Soporte de mapeo IEEE 802.1p (QoS nivel 2).

Soporte de tramas gigantes (Jumbo Frames) y configuracion de MTU por
interfaz.

Soporte de limitacion de numero maximo de MACs por puerto y filirado por
MAC especifica.

Soporte de Dynamic ARP Inspection (DAI) (inspeccion dindamica ARP).
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Soporte de proteccion frente a servidores DHCP no autorizados (DHCP
Snooping).

Soporte de Energy Efficient Ethernet (IEEE 802.3az).

cC N o
°3 3 Soporte de enrutamiento IPv4.
ggo®
53 Soporte de ACLs L2/L3.
R Soporte de 802.1X en puertos de acceso, con MAB y asignacion dinamica de
2 E 3 VLAN via RADIUS.
Q
;g,’ 8w Integracion con RADIUS y TACACS+ para autenticacion y autorizacién
» >3 administrativa.
g- ;S Soporte de Port Mirroring (SPAN).
'g § Gestion mediante consola, SSH y Web.
§_ : Integracion con plataformas de gestion mediante SNMP (v2c¢/v3) y RMON.
Oe5 Soporte de AAA (RADIUS/TACACS+) para autenticacion administrativa.

El equipo debera ser de formato 1U adecuado para instalacion en rack
estandar 19”

Las licencias deberan ser de caracter permanente (no suscripcion), sin
caducidad temporal, y garantizar el funcionamiento éptimo, completo y continuo
de la solucién, sin depender de renovaciones periédicas.

Licenciamiento |Requisitos fisicos |monitorizaci
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16 ANEXO VIl — Requisitos diseino LOTE 2

Se debera cumplimentar el archivo “PCT_ANEXO VII - Requisitos disefio Lote 2.xIsx” que se debera incluir
en el Archivo electronico de Criterios de juicio de valor del PCP.

Requisitos de diseiio por ambito:

Ambito

Requisito

Arquitectura

La solucion WLAN debera ser una solucidon on-premise, instalable en las infraestructuras del
cliente, y no requerira conectividad a servicios cloud externos para su funcionamiento habitual.

En ningun caso se permitira que el trafico de datos de los clientes WiFi sea enviado o procesado
fuera de la infraestructura de EITB, lo que excluye explicitamente el envio de dicho trafico a
entornos en la nube

La solucion propuesta debera soportar tanto SSIDs en modo local switching, donde el trafico de
los usuarios se enrute localmente desde los puntos de acceso (AP) hacia la red local del centro
donde estén ubicados, como SSIDs en modo central switching, donde el trafico se tunelice hacia
un punto centralizado para su gestion.

servicio

Los elementos de la solucién central con rol de controladora o gateway deberan ser desplegados
en los CPDs de EITB que el cliente indique, conforme a la planificacion del proyecto.

La solucion debera permitir el despliegue de dos (2) pares de controladoras en configuracion
1+1 Hot Standby (activo/en espera), donde cada par opere con sincronizacion de estado entre
sus miembros. Ante el fallo de la controladora activa de cualquiera de los pares, debera
producirse conmutacion automatica al nodo en espera, con recuperacion automatica de los
puntos de acceso y mantenimiento de las sesiones de usuario con impacto minimo. La
transferencia de la operacion debera realizarse de forma automatica, garantizando la continuidad
operativa sin intervencion manual.

Capacidad y escalabilidad| Disponibilidad del
de la solucion

La solucién propuesta deberan ser capaces de supervisar y operar eficientemente una red que
incluya, como minimo, 400 APs y 1500 clientes concurrentes.

Disponibilidad del servicio

La solucion central propuesta debera garantizar el siguiente nivel de resiliencia minimo para los
SSIDs locales ante los siguientes escenarios:

*Caida de la WAN del centro: Los clientes conectados deben mantener el acceso a los recursos
locales del centro sin interrupciones mientras que los nuevos clientes no podran conectarse
hasta que se restablezca la conectividad WAN.

+Fallo del elemento activo del CPD: Los nuevos clientes deben poder conectarse sin problemas
y los clientes previamente conectados deben seguir operando sin interrupciones, asegurandose
una conmutacién automatica y transparente hacia el elemento en standby sin pérdida de servicio
alguna.

Fallo de todos los elementos activos/pasivos del CPD: Los clientes en SSIDs Local Switching
(Direct Forwarding)conectados deben mantener la conexién mientras no hagan roaming o se
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agote el tiempo de conexion. Los nuevos clientes no podran conectarse hasta que se restablezca
el servicio.

Las licencias deberan ser de caracter permanente (no suscripcioén), sin caducidad temporal, y
garantizar el funcionamiento 6ptimo, completo y continuo de la solucién, sin depender de
renovaciones periédicas.

Licenciamiento
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