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"SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, PREVENTIVO Y EVOLUTIVO DE LAS CENTRALES
TELEFONICAS, INFRAESTRUCTURA DE VOZ Y DATOS Y FIBRA OPTICA DEL AYUNTAMIENTO DE
IRUN"

- PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS —

ARLO SUSTATZAILEA / AREA EROSKETA ETA EKIPAMENDUAK / COMPRAS Y

PROMOTORA EQUIPAMIENTOS
ESPEDIENTE KODEA / CODIGO
EXPEDIENTE 2024ZAUNO0O013

1. OBIJETO DEL CONTRATO:

El objeto del presente contrato incluye el servicio de mantenimiento correctivo, preventivo y
evolutivo de las centrales telefénicas, infraestructura de voz y datos en los edificios, asi como de la
red de fibra dptica propia del Ayuntamiento de Irun.

2. ANTECEDENTES Y OBJETO:

El Ayuntamiento de Irun dispone de una infraestructura de equipos y redes internas de edificios y
externas a través de fibra dptica municipal propia entre algunos de sus edificios, totalmente
consolidada. Actualmente se encuentran interconectadas con fibra dptica, en varios anillos, varias
de las sedes municipales partiendo de la infraestructura central situada en Casa Consistorial (Plaza
San Juan Harria 1, Irun)

En este sentido, el sistema de comunicaciones e infraestructura municipal estd compuesto por una
central de telefonia instalada en Casa Consistorial, asi como una centralita redundante en Policia
Municipal y un conjunto de centrales telefénicas satélites interconectadas (Polideportivos Artaleku
y Azkenportu, Irunvi, Conservatorio de Musica, Museo Oiasso, Bienestar social (incluyendo un
sistema de telealarma), Espacio Palmera-Montero y Biblioteca CBA), un sistema de grabacién de
comunicaciones para las comunicaciones de la Policia, un sistema de mensajeria unificada, junto
con la infraestructura fisica de cableado estructurado en cada uno de los edificios y una red de fibra
Optica monomodo y multimodo de mas de 25 km.

El Ayuntamiento de Irun dispone de una red de telefonia basada en un nodo principal de telefonia
Openscape Business x8 de Unify (ubicada en Casa Consistorial), conectada por una red de fibra
Optica monomodo o multimodo propia a una serie de centrales telefonicas de la misma marca,
instaladas en diversos emplazamientos, asi como el resto del equipamiento telefénico que se indica
a continuacion:
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e 1 nodo redundante en Policia Municipal.

e 5 centrales satélites (con 110 usuarios) ubicadas en: Polideportivos AzkenPortu y Artaleku,
Biblioteca, Conservatorio, Irunvi.

e Mas de 500 usuarios conectados, con terminales telefénicos IP.

e Equipo de anuncios grabados para locuciones de bienvenida en 010, 092, Bienestar social...
integradas en la plataforma de telefonia.

e Una plataforma Contact Center, modelo Siemens, modelo Procenter Entreprise para dar
servicio a 010, 092...

e Sistema de grabacién de comunicaciones para la Policia (grabando en protocolo HFA).

Ademas, debido a las continuas necesidades de modificacién y ampliacion del Ayuntamiento de
Irun tanto en fibra éptica, como en cableado estructurado en edificios, se incluye un listado de
articulos con los materiales y elementos mas utilizados de forma que sirvan de base para realizar
nuevas modificaciones y ampliaciones de la infraestructura actual.

3. ALCANCE DEL CONTRATO:

Teniendo en cuenta que el contrato incluye tanto el servicio de mantenimiento correctivo,
preventivo, pero también el evolutivo, a nivel econdmico se establecen 2 alcances diferenciados:

ALCANCE A:

Realizacion de los trabajos de mantenimiento de las centrales telefénicas, infraestructura de voz y
datos vy fibra dptica, con arreglo a las condiciones establecidas en los pliegos respectivos, en base a
un precio-hora de trabajo real, que debera incluir todos los costes asociados de mano de obra,
dietas, desplazamientos, salidas, asi como disponibilidad de herramientas de comprobacién vy
testeo de los equipos, sin que pueda facturarse mas que el tiempo efectivo trabajado.

ALCANCE B:

Un listado de precios unitarios de los elementos mds utilizados de forma que sirvan para ampliar o
renovar la infraestructura de cableado estructurado, fibra dptica y sistema telefénico actualmente
disponibles en el Ayuntamiento de Irun en base a las necesidades que durante la duracién del
contrato vayan surgiendo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la valoracién econdmica de este contrato estard compuesto por
estos 2 alcances diferenciados incluidos todos ellos dentro del mismo contrato:

- ALCANCE A: MANO DE OBRA EN BASE A PRECIO HORA REALIZADO PARA EL
MANTENIMIENTO DE LAS CENTRALES TELEFONICAS, INFRAESTRUCTURA DE VOZ Y DATOS Y
FIBRA OPTICA

- ALCANCE B: LISTADO DE ELEMENTOS - PRECIOS UNITARIOS
El expediente se plantea en base a valor maximo del contrato, en base a los precios unitarios
ofertados para los elementos solicitados, no constituyendo un compromiso por parte del

Ayuntamiento de Irun la contratacién del total de los articulos solicitados, sino que se iran
solicitando en base a las necesidades municipales que surjan durante el contrato.
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4. ALCANCE A — MANTENIMIENTO DE LAS CENTRALES TELEFONICAS, INFRAESTRUCTURA DE VOZ
Y DATOS Y FIBRA OPTICA

A. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La prestacion de este servicio supone la realizacién de todas las operaciones precisas para el
mantenimiento de los sistemas en coordinacién con los responsables del Ayuntamiento de Irun
designados para el seguimiento del contrato.

El alcance del contrato se refiere tanto a las tareas de mantenimiento preventivo, correctivo y
evolutivo:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo consiste en realizar en todos los sistemas objeto del contrato las
actuaciones encaminadas a minimizar la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto de fallos o
averias, asi como la mejora de configuracién y optimizacion de los sistemas.

Las actuaciones de mantenimiento preventivo se realizardn al menos con una periodicidad
trimestral, contando con menor periodicidad para los diferentes elementos en funcién del nivel de

criticidad:

El mantenimiento preventivo debera incluir, como minimo, las siguientes tareas:

Realizacion de chequeos periddicos del estado del sistema, que incluiran:

o Verificacién y comprobaciéon del adecuado funcionamiento de los sistemas, en
especial en aquellos elementos dirigidos a garantizar la continuidad el sistema en
caso de averias

o Analisis, evaluacion y optimizacidn del rendimiento del sistema.

e Mantenimiento preventivo de las centrales y equipamiento de telefonia.

e Mantenimiento preventivo y acondicionamiento del equipamiento de comunicaciones y
racks de edificios.

e Realizacién de los trabajos para garantizar la identificacidon de los equipos y del cableado y
orden y apariencia correcta.

e Mantenimiento preventivo de SAIS y elementos anexos. Revision de las baterias, situacién
de carga, autonomias. Informe de resultados.

e Mantenimiento y acondicionamiento de las tomas y cableado de los puestos de trabajo.

e Aplicacidn de actualizaciones de los elementos software. Actualizacién, previa autorizacién,
de todos los equipos a la ultima version de software.

e Mantenimiento y actualizacion de los datos y de la configuracidon cuando se disponga de
nuevas versiones, cuidando de su correccion e integridad.

e Revisidn, actualizacién y modificacion de las bases de datos para la actualizacidn de los

listados telefénicos (periodicidad mensual).
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e Actualizacion de la documentacién introduciendo las modificaciones pertinentes en la
planimetria, manteniéndola actualizada, tanto de las canalizaciones, infraestructura de
cableado estructurado o tendido de fibra dptica (Autocad), entregandose copias en papel y
formato electrdnico, a peticién de los técnicos municipales.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo consiste en realizar en todos los sistemas objeto del contrato las
actuaciones encaminadas a corregir y reparar los fallos o averias que se produzcan, en el menor
tiempo y con el menor impacto posible. Incluye, entre otras, las siguientes tareas:

e Subsanacién de cualquier error, averia o malfuncionamiento en los sistemas objeto del
contrato (equipos de comunicaciones, centrales, puestos de trabajo, tiradas de cableado...)

e Actualizacién y reforma, si es preciso, de la documentacién del sistema y el inventario para
reflejar los cambios producidos.

Se incluye dentro del alcance del presente contrato el suministro e instalacion de los materiales
necesarios para las reparaciones de las averias y puesta a punto de los equipos (cableado, regletas,

pequefio material, etc.)

El contratista destinard al cumplimiento de este contrato el personal que en nimero y cualificacion
sea necesario, debiendo conocer y cumplir la normativa que sea de aplicaciéon durante su vigencia.

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

El mantenimiento evolutivo consiste en realizar en todos los sistemas objeto del contrato las
actuaciones encaminadas a permitir la adaptacion de los mismos a cambios (técnicos o de otra
indole) en el entorno, evitar su obsolescencia y mejorar su funcionalidad.

Incluye, sin considerarse una relacion exhaustiva, las siguientes tareas:

e Adecuacién de las aplicaciones y sistemas a los cambios en la organizacién o los
procedimientos de trabajo.

e Adecuacién de los sistemas motivados por cambios en el entorno tecnoldgico.

e Mejora de sus caracteristicas (fiabilidad, nueva funcionalidad o facilidad de uso.).

e Actualizacion tecnoldgica de equipos y componentes por riesgo técnico u obsolescencia
tecnoldgica.

e Adecuacion del sistema a estandares técnicos.

e Apoyo técnico en la definicién de soluciones tecnoldgicas dentro del ambito del contrato

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a facilitar
en todo momento a las personas designadas por el Ayuntamiento la informacidon y documentacion
gue éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.
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Excepcionalmente si se ofertase como valor afiadido, la empresa adjudicataria se podra encargar de
otros servicios auxiliares como albafiileria, electricidad, carpinteria, etc, necesarios para acometer
el servicio de mantenimiento anteriormente descrito, si la direccién técnica municipal asi lo
considerase oportuno. Deberd indicarse en la oferta el alcance y tipologia de los trabajos ofertados,
al ser éste uno de los criterios de valoracidn. Al no poder valorarse previamente el alcance
econémico de estos trabajos, éstos deberan ser valorados econémicamente por parte del
adjudicatario a peticion del Ayuntamiento de Irun, debiendo aprobarse especificamente los
presupuestos ofertados y pudiendo el Ayuntamiento de Irun solicitar ofertas a terceros
proveedores para valorar si se encuentran en precios de mercado.

El contrato se ejecutara en las dependencias municipales que proceda, en los armarios electrénicos
correspondientes de red y la red de cableado estructurado y conexidn de los puestos de trabajo de
todo el servicio de voz y datos, asi como en toda la red municipal externa de comunicacién entre
edificios.

Asimismo la empresa deberd disponer para la ejecucion del contrato de todos los medios

materiales y técnicos necesarios, incluyendo equipos de verificacion, testeo y certificacion
necesarios. Se utilizaran siempre materiales y componentes originales, salvo autorizacion expresa.

B. CONDICIONES DEL SERVICIO

El objeto principal del contrato es la realizacion de los servicios de mantenimiento en base a al
coste unitario (€/h) de mano de obra, que incluye todo tipo de gastos tales como transporte,
salidas, dietas o similar. El precio hora no podra variar, siendo el mismo para todos los dias y
horarios cualesquiera que sean los horarios y condiciones. Se facturaran Unicamente las horas
trabajadas, sin considerar tiempos de desplazamiento hasta las instalaciones municipales desde el
lugar de origen del ofertante, costes que deberdn estar incluidos en el precio de la hora efectiva
trabajada que sera la que se facture.

Dentro del alcance de este servicio se facturaran, teniendo en cuenta los precios unitarios
ofertados, el material auxiliar necesario para realizar el mantenimiento y trabajos solicitados.

CRITICIDADES, HORARIOS DE ATENCION Y TIEMPO DE RESPUESTA

CRITICIDADES

En funcién de la naturaleza de los elementos a mantener y su importancia para la operativa de las
dependencias municipales, se establecen las siguientes criticidades:

e Urgente (prioridad alta): Equipos o moddulos que son fundamentales para el
funcionamiento y por lo tanto deben estar disponibles en todo momento. En general, se
considerardn dentro de esta categoria las averias que tengan afeccidn a la disponibilidad
del sistema telefdnico e infraestructura de red de los servicios 092 y 010, asi como afeccion
generalizada del sistema telefénico y red.
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e Prioridad media: Equipos o mddulos que pueden ser sustituidos facilmente o no son
usados a diario, o problemas con otros equipos y mddulos que no impiden ni dificultan
gravemente el desarrollo de las actividades de los servicios

e Prioridad baja: Aquellas averias o modificaciones que no supongan una indisponibilidad de
ninguno de los sistemas o equipos individuales y no afecten a la actividad de los servicios.

A continuacién se recogen las condiciones minimas de tiempos de atencién y tiempos de respuesta
del servicio de mantenimiento en funcién de las criticidades anteriormente descritas:

TIEMPOS DE RESPUESTA

El tiempo de respuesta se considerard el tiempo medido desde la emisidn del aviso por parte del
Ayuntamiento de Irun hasta el inicio de la resolucién de la averia de forma presencial por los
técnicos de la empresa en las instalaciones del Ayuntamiento de Irun o la resolucién de forma
remota. El tiempo de respuesta serd el mismo para todo tipo de dias y horarios.

Los avisos se recibiran a través de la aplicacion informatica del Ayuntamiento de Irun de gestidn de
avisos de telefonia, via correo electrénico o excepcionalmente, de forma telefénica.

Igualmente, deberan registrarse los trabajos realizados y materiales empleados en la misma
aplicacion informatica (propiedad del Ayuntamiento de Irun), en la que debera registrarse toda la
informacidn asociada a cada una de las incidencias previamente a la emisiéon de las facturas
mensuales.

Los tiempos de respuesta para cada una de las criticidades seran, como minimo, los siguientes:

e Averias urgentes (prioridad alta): Maximo 2 horas
e Prioridad media: Atencidn en un maximo de 36 horas
e Prioridad baja: Atenciéon en un maximo de 3 dias naturales

HORARIOS DE ATENCION DE AVERIAS:

e Averias urgentes (prioridad alta): 24h — 365 dias/afio
e Prioridad media: lunes a viernes (no festivos), de 8h-18h
e Prioridad baja: lunes a viernes (no festivos), de 8h-15h

Las incidencias seran priorizadas y se ejecutaran en horarios que se determinen, de acuerdo con las
indicaciones del personal técnico del Ayuntamiento de Irun.

C. PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El adjudicatario, en el plazo de 20 dias naturales desde la fecha de inicio del contrato, propondra un
Plan de Mantenimiento Preventivo conforme a las prescripciones recogidas en el apartado 2 de
este pliego que serd validado por los responsables técnicos del Ayuntamiento. Si se identifican
deficiencias en él, debera ser modificado con el fin de que se cumpla el objetivo de maximizar la
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disponibilidad de los sistemas y su correcto mantenimiento. El plan tendra el siguiente contenido
minimo:

e Calendario de actuaciones y nimero de horas que se imputaran a esta actividad.

e Modelos de informes a presentar y periodicidad.

e Informe de conclusiones de la revisidon de situacion e inventario de los sistemas objeto de
mantenimiento.

e Relacion de medios técnicos y del personal destinado al cumplimiento del contrato,
incluyendo la documentacion acreditativa de su formacion.

Este plan de mantenimiento deberd mantenerse actualizado a lo largo de la duracidn del contrato.

D. COORDINADOR DEL SERVICIO

El adjudicatario designara antes del comienzo del servicio una persona, denominada Coordinador
del Servicio, que sera el interlocutor principal con el Ayuntamiento y gestionard la buena marcha
del contrato. Esta persona debera encargarse de supervisar el cumplimiento y buen resultado final
de los trabajos y debe disponer de los medios necesarios para su localizacidon inmediata si fuera
necesario.

Para los supuestos de ausencia de dicho Coordinador del Servicio, el contratista debera comunicar
con una antelacién de al menos siete dias naturales los datos de su sustituto, salvo que las causas
de la sustitucidn no hubieran podido preverse con antelacidn; en cuyo caso lo hardn en el tiempo
del que dispongan.

5. ALCANCE B. LISTADO DE ELEMENTOS - PRECIOS UNITARIOS

A. DESCRIPCION DEL ALCANCE B

En este apartado, deberan ofertarse en base a precios unitarios los elementos indicados en el
listado de forma que sirvan para modificar, corregir, ampliar o renovar la infraestructura de
cableado estructurado, fibra Optica y sistema telefédnico actualmente disponibles en el
Ayuntamiento de Irun en base a las necesidades que durante la duracion del contrato vayan
surgiendo.

En el Anexo | del Pliego de Condiciones Econdmico-administrativas se recoge la relaciéon de
elementos a valorar.

A continuacién se recoge de forma resumida la tipologia de elementos que componen este listado.
Este alcance no constituye un compromiso de compra por parte del Ayuntamiento, ni podran
establecerse cantidades o lotes minimos de compra por parte del licitador. Su valoracion
econdmica y facturacion se realizardn por tanto en base a precios unitarios de las cantidades
mensuales realmente instaladas:
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Licencias de integracion de telefonia (integracion con Outlook). Las licencias de
integraciéon con Outlook deberan ser Unify o similar, ofreciendo una completa
compatibilidad y funcionamiento con los sistemas informaticos y centralitas actuales.

SAls: El parque actual de SAls que alimentan los armarios racks de comunicaciones, equipos
de telefonia y centros informaticos asciende a un total de 44 SAls de la marca APC
actualmente, con distintos niveles de potencia (25 equipos de 1000 VA, 15 equipos de 3000
VA, 2 equipos de 7500 VA para alimentar los CPDs informaticos, 1 equipo de 10000 VA en
Casa Consistorial y 1 equipo de 20000 VA trifasico en Policia Municipal).

Se podran necesitar nuevas SAl o bien sustitucidon de packs de baterias de las SAls de 1KVA,
3KVA, 8 6 20 KVA de la marca APC o totalmente compatibles con las actuales, debiendo
garantizarse la perfecta compatibilidad con los sistemas actuales, envio de avisos,
recepcion de alarmas y avisos de fallo de la SAl en la misma plataforma actual, permitiendo
la recepcién de avisos en varias direcciones de correos (Servicio de Informdtica,
responsable mantenimiento telefénico, etc....).

Los packs de baterias deberan ser de la misma marca de las SAIl existentes o totalmente
compatibles y homologadas por el fabricante.

Auriculares inaldmbricos para teléfonos IP y teléfonos. La empresa debera ofertar varios
tipos de teléfonos y auriculares (de similares caracteristicas a los usados actualmente) de
diferentes gamas para poder ser suministrados al Ayuntamiento de Irun cuando éste los
solicite. Deberan ser de marca Unify o similar (de forma que se garantice la completa
integracién y funcionalidad con las centralitas actuales Unify, sin ningln tipo de pérdida de
funcionalidad).

Actualmente en el Ayuntamiento se estan utilizando mayoritariamente los siguientes
modelos de teléfono:

o OpenStage 60

o OpenStage 40

o OpenStage 30

o OpenStage 15

o OpenStage 10
Sistema de botones antipanico. Botones antipanico para ser colocados principalmente bajo
las mesas de los despachos como sistema de alarma. El alcance de esta instalacidon incluira
todos los elementos necesarios para un correcto funcionamiento, programacién e
integracién dentro del sistema actual.

Fibra dptica: Fibra dptica de 8,12 y 24 pares con tiradas medias aproximadas de 100-400
metros. Debera ser adecuada para ambientes exteriores y anti roedores. Serdn necesarios
ademas latiguillos tanto monomodo como multimodo, asi como transceptores, bandejas de
FO, switches, conectores... Todos los elementos deberan ser de calidad alta, permitiendo
un éptimo funcionamiento de la fibra dptica.
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e Cableado estructural: Elementos necesarios para el cableado estructural como: cable
categoria 6A, conectores, cajas,...

El cableado deberd cumplir con unas caracteristicas minimas que garanticen una calidad y
funcionamiento éptimos.

o Caracteristicas minimas aproximadas para Cableado: tipo F/FTP, libre de Hal6genos
y no propagador de humos, no corrosivo, adecuado para ancho de banda minimo
aproximado de 500MHz.

o Caracteristicas minimas aproximadas de los Médulos: Cat6, adecuado para ancho
de banda minimo aproximado de 500MHz, libre de Halégenos.

e Cuadros, armarios eléctricos, protecciones eléctricas, elementos de canalizacidn, etc....

B. ALCANCE DETALLADO

Los precios unitarios del alcance B incluyen Unicamente el suministro y transporte hasta las
instalaciones municipales objeto de su instalacion. El coste de mano de obra, programacién y
puesta a punto se facturaran en base a los precios unitarios de mano de obra ofertados en el
contrato. En funcion del tipo de trabajo los responsables técnicos municipales podrdn solicitar un
presupuesto previo del trabajo a contratar que incluya material y mano de obra, pudiéndose
contrastar dichos precios con el mercado y debiéndose aprobar previamente al inicio de la
ejecucidn de los trabajos.

Todos los elementos suministrados por la empresa deberdn ser originales y perfectamente
integrables en los sistemas existentes actualmente.

A continuacién se recoge de forma ampliada el alcance de los elementos y caracteristicas minimas
de los elementos del alcance B.

SAIl

SAl 8KVA: SMART-UPS SRT 8KVA RM 230V enrackable APC o similar con las siguientes
caracteristicas minimas: Potencia maxima 8.0kVA. Distorsién de Voltaje de Salida inferior al 2%.
Factor de carga pico 3:1. Bateria de plomo-acido y hermética. Tiempo de recarga 1.5 horas. Vida util
aproximada de la bateria entre 3 y 5 afos. Panel de control con LCD multifuncion. Tarjeta de red e
integracién con la aplicacién de control de alarmas de SAI. Alarmas sonoras y visuales. Desconexion
de emergencia. Cumplird con marcado CE, EAC, EN/IEC 62040-1, EN/IEC 62040-2, IRAM, RCM, VDE
SAl 1KVA: SAl APC o similar de 1000 VA, con las siguientes caracteristicas minimas: Potencia
maxima de 1.0kVA. Distorsién de voltaje de salida del 5% a carga completa. Bateria de plomo-acido,
hermética. Tarjeta de red. Tiempo tipico de recarga de 3 horas. Cumplird con: CE, EAC, EN/IEC
62040-1, EN/IEC 62040-2, RCM, UL 1778, VDE
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SAl 3KVA: SAI APC o similar de 3000 VA, con las siguientes caracteristicas minimas: : Potencia
maxima de 3.0kVA. Distorsion de Voltaje de salida inferior al 2%. Bateria de plomo-acido y
hermética. Tiempo tipico de recarga de 3 horas. Vida util esperada de la bateria de 3 a 5 afos.
Consola de estado y control LCD multifuncién. Tarjeta de red. Alarmas sonoras y visuales.
Desconexion de emergencia. Debera cumplir con: CE, Marcado CE, EAC, EN/IEC 62040-1, EN/IEC
62040-2, RCM, VDE

BATERIAS: 1 PACK BATERIAS con 1 médulo de 4 baterias para SAl de 1kVA, APC o similar.

BATERIAS: 1 PACK BATERIAS con 2 médulos de 6 baterias para SAl de 2kVA, APC o similar.

BATERIAS: PACK BATERIAS 8kVA, APC o similar.

PACK DE BATERIAS: SMART 192V 8 y 10KVA RM BATT.

TARJETA DE GESTION DE RED: Management Card 2 AP9630 para SRT3000XLI. Durabilidad. Maxima
proteccion.

TELEFONOS y AURICULARES

TELEFONO IP: Dispondra aproximadamente de las siguientes caracteristicas: Pantalla TFT grafica
inclinable de aproximadamente 4,3"" a color. LED de notificacién. Escucha abierta y manos libre
hablando. Puerto de auriculares. NFC. Interfaz de tarjeta SD. Control de volumen +/-. 3 teclas de
audio. Bluetooth 4.1. Unify o similar (debera ser integrable sin perdidas de funciones con la
centralita Unify)

TELEFONO IP Dispondra aproximadamente de las siguientes caracteristicas: Pantalla grafica
inclinable de 3,7°" en monocromo. Led de notificacion. Control de volumen +/-. 3 teclas de audio.
Puerto de auriculares. Pedestal. Escucha abierta y manos libres hablando. Unify o similar (debera
ser integrable sin perdidas de funciones con la centralita Unify)

TELEFONO IP: Dispondra aproximadamente de las siguientes caracteristicas: Led de notificacién.
Funcién de manos libres. Registro de llamadas. 2 puertos Ethernet. 3 teclas de audio. Ajuste de
volumen. Regulable en alturas diferentes. Pantalla LCD grafica monocromo. Unify o similar (Si es
similar debera ser integrable sin perdidas de funciones con la centralita Unify)

TELEFONO: Dispondra aproximadamente de las siguientes caracteristicas: Pantalla retro iluminada
con 2 lineas. Teclado. Altavoz. Teclas de control +/-. Unify o similar (Si es similar deberd ser
integrable sin perdidas de funciones con la centralita Unify)

TELEFONO IP: Dispondra aproximadamente de las siguientes caracteristicas: Pantalla LCD gréafica
reto iluminada plegable. Manos libres full duplex. Interfaz para aparatos auxiliares. Funcidon
rellamada. Desvio llamadas. Altavoz. Ajuste volumen. Toma auricular. Unify o similar (deberd ser
integrable sin perdidas de funciones con la centralita Unify)

TELEFONO IP: Dispondra aproximadamente de las siguientes caracteristicas: 2 puertos Ethernet.
Alimentacion Poe. Bluetooth 2.0. Pantalla de color TFT inclinable retro iluminada. Agenda para mas
de 500 contactos. Identificaciéon de llamadas. Indicador luminoso de llamadas. Manos libres.
Llamadas en espera, desvio y transferencia. Funcién no molestar. Actualizable por firmware. Unify o
similar (debera ser integrable sin perdidas de funciones con la centralita Unify)

AURICULAR INALAMBRICO: Dispondra aproximadamente de las siguientes caracteristicas:
Cobertura minima de 100m. Autonomia minima de 6 horas. 2 sujeciones (diadema/gancho). Vendra
con descolgador electronico compatible. Micréfono anti-ruido. Compatible con los teléfonos
ofertados y con los existentes actualmente.

AURICULAR INALAMBRICO: Dispondrd aproximadamente de las siguientes caracteristicas:
Cobertura aproximada de 75m. Autonomia aproximada de 35 horas en espera y 4 horas en uso.
Distintos botones en el auricular (Colgar, volumen...), Modo apagado automatico. Carga completa
en menos de 3 horas. Indicador del estado de la bateria. Sujecién de diadema. Compatible con los
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teléfonos ofertados y con los existentes actualmente.

AURICULAR: Dispondra aproximadamente de las siguientes caracteristicas: Auricular con cable.
Conexién QD. Sujecion con diadema. Micréfono anti ruido. Tecla mute. Control de volumen en el
auricular. Compatible con los teléfonos ofertados y con los existentes actualmente.

CABLE ALIMENTACION DE TELEFONO IP, Unify o similar u homologado por el fabricante, de 2,5 m

LICENCIAS TELEFONIA: Pack de 20 licencias de integracién de centralitas con Outlook para central
existente Unify instalada en el Casa Consistorial. Se debera realizar la instalacién y configuracién en
cada uno de los puestos. Los usuarios podran estar ubicados en diversas instalaciones del
Ayuntamiento de Irun.

SISTEMA BOTONES ANTIPANICO

ALARMA: Botdn de de panico integrado en centralita existente en los edificios de Bienestar social, a
instalar bajo mesa de despacho. Debera cumplir con las normas de CE y FCC. Tendra una bateria
con gran vida util. Aviso de pila baja.

FO

FIBRA OPTICA: FO 8 pares, adecuado para ambientes exteriores, anti roedores. Monomodo. 1x8.
SM o OS2

FIBRA OPTICA: FO 12 pares, adecuado para ambientes exteriores, anti roedores Monomodo. 1x12.
SM o OS2

FIBRA OPTICA: FO 24 pares, adecuado para ambientes exteriores, anti roedores. Monomodo. 1x24.
SM o OS2

LATIGUILLO MULTIMODO: Latiguillo FO Duplex OM3 SC-SC 1M

LATIGUILLO MULTIMODO: Latiguillo FO Duplex OM3 SC-SC 2M

LATIGUILLO MULTIMODO: Latiguillo FO Duplex OM3 SC-SC 3M

LATIGUILLO MONOMODO: Latiguillo FO Duplex SM LC-SC 1M

LATIGUILLO MONOMODO: Latiguillo FO Duplex SM LC-SC 2M

LATIGUILLO MONOMODO: Latiguillo FO Duplex SM LC-SC 3M

CONVERSOR TRANSCEPTOR de FO: 1310 Nandmetros. SM 20KM SC. Fuente de alimentacion
incluida._ Alimentacidn por USB. Montable en RACK. Marcado CE.

MODULO TRANSCEPTOR SFP HI: 1000BASE-LX SFP HI MMF220 -550 M 10 KM

BANDEJA DE FO: Bandeja LanC 1U 19" para 24 FO incluye 12 mddulos Ic duplex sm y 12 tapas
ciegas

BANDEJA DE FO: Bandeja LanC 1U 19" para 24 FO incluye 24 mddulos lc duplex sm

TORPEDO: Torpedo Blue Line, tipo mural, para Max. 24 fusiones. IP68.

TRANSCEPTOR: Transceptor Monomodo 30 Km. Tasa de datos de aproximadamente 1.25 Gbps.

CONECTOR: Conector Unicam SC SM E9 Nucleo Ceramico

CERTIFICACION de la FO. Mediante fluke modelo dsx-8000 o similar. Debidamente calibrado.

CABLEADO ESTRUCTURADO

CABLEADO: Cable Cat 7, STP (S/FTP), 550MHz, bobina de 250m

CABLEADO: Cable Cat 6A F/FTP, 550MHz en bobina de 250m

MODULO CONECTOR: Médulo RJ45 UTP Cat6

LATIGUILLO: Latiguillo CAT.6A 2m apantallado SFTP. COBRE
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LATIGUILLO: Latiguillo CAT.6A 3m apantallado SFTP. COBRE

LATIGUILLO: Latiguillo CAT.6A 5m apantallado SFTP. COBRE

CAJA: Caja Cyma o similar 4 Schucko y 2 Tomas V/D

CAJA: Caja Mural con placa 12 adaptadores SC duplex

CERTIFICACION: Certificacion de enlaces por toma

PROTECCIONES Y CANALIZACIONES

ENTUBADO: Entubado de zonas por metro. Tubo de 20

ENTUBADO: Entubado de zonas por metro. Tubo de 25

CANALETA: Canaleta blanca de 10x22 (por metro)

MAGNETOTERMICO: Magneto térmico 15 A

M.L DE CABLEADO: Cables Eléctricos 3x2,5 mm2 (por metro).

M.L DE CABLEADO: Cables Eléctricos 3x1,5 mm2 (por metro). Libre dehalégenos

M.L DE CABLEADO: Cables Eléctricos 3x2,5 mm2 (por metro). Libre de haldgenos.

ORGANIZADOR DE CABLES: Panel Organizador de Cables 1U frontal acero inoxidable

CABLE DE ALIMENTACION: Power Cord, 10A, CEE 7/7, C13

6. REQUISITOS DEL CONTRATO

Dado que toda la tecnologia actual se corresponde con la plataforma Unify, con el fin de garantizar
el correcto suministro de recambios, la preparacion técnica especifica y adecuada del personal de
las empresas ofertantes, etc, éstas deberdn ser empresas acreditadas con la Certificacién Partner
acreditado Unify, para la distribucion, instalacién y mantenimiento de soluciones Unify vy
comprometerse a adscribir a la ejecucidon del contrato al menos 2 técnicos acreditados con la
certificacidon Technical Specialist Unify.

7. GARANTIA

El ofertante debera incluir una garantia por un minimo de 1 afio contra todo defecto de fabricacion,
instalacion, configuracidon del hardware o software, valorandose la posibilidad de ampliacidn.
Deberd indicarse el alcance de los servicios incluidos durante la garantia, asi como el acceso a
actualizaciones.

8. CONDICIONES MEDIOAMBIENTALES

Deberd ser de obligado cumplimiento la adecuada gestion y tratamiento de cualquier clase de
residuos asi establecidos por el ordenamiento juridico vigente.

Las caracteristicas del equipamiento, desde el punto de vista medioambiental, serdan como minimo,
las siguientes:
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e El embalaje debe estar fabricado con materiales reciclables (papel/cartén, polietileno,
polipropileno, poliestireno). El embalaje puede consistir en mas de un material si puede ser
separado manualmente y de modo facil en partes de un Unico material.

e En lo relativo al suministro e instalacidn, la empresa adjudicataria serd responsable de Ia
recogida y gestion adecuada de los residuos generados durante la instalacién,
comprometiéndose a una adecuada gestion final de los embalajes producidos en el
suministro y colocacién de los equipos, teniéndose que garantizar como minimo la recogida
selectiva de los mismos.

9. SEGURIDAD Y SALUD

El Adjudicatario deberd de tener debidamente asegurado a todo el personal a su cargo, segun la
vigente normativa sobre Derecho del Trabajo y Seguridad Social.

El Adjudicatario dotara a su personal de tantos equipos de proteccion individual y colectiva que
sean necesarios, a fin de lograr la seguridad de los trabajadores frente a los riesgos derivados de su
actividad, debiendo observar el estricto cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de
Seguridad de Higiene en el trabajo, asi como los Servicios médicos necesarios.

La Jefa de Compras y Equipamientos
Monica Casla Salazar

-13/13 -



		2024-05-13T10:20:08+0200




