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1. INTRODUCCION

1.1.

1.2.

1.3.

Como sefiala la Exposicion de Motivos de la Ley 2/2022, de 10 de marzo, de Juventud, hasta la
década de los 80 la trayectoria de las personas jovenes en nuestro entorno se podia calificar
como previsible, pasando de la etapa de formacién a la etapa laboral, con una trayectoria
profesional mas o menos estable y progresiva que posibilitaba el acceso a una vivienda,

habitualmente en propiedad y la posibilidad de plantearse un proyecto familiar.

Las transformaciones sociales que estamos viviendo en los Ultimos decenios han dado lugar a
una sociedad caracterizada, de un lado, por la incertidumbre y de otro por las alternativas y
situaciones multiples. El desempleo y/o las condiciones laborales, los procesos migratorios, y
las dificultades de acceso a la vivienda, dibujan un futuro incierto para la juventud a la hora de

afrontar su proceso de emancipacion.

Es preciso, por tanto, innovar para responder a los cambios experimentados en las
expectativas, los perfiles, capacidades y oportunidades de las personas jévenes; para apoyar el
desarrollo de sus itinerarios vitales, cada vez mas diversos, complejos y precarios; para facilitar,
mediante politicas especificas de emancipacidn, la salida del hogar familiar o la estabilizacion
de la experiencia de la vida auténoma y para asegurar el ejercicio efectivo de sus derechos a

través de politicas transversales y sectoriales.

El art. 23 de la Ley de Juventud determina la creacion de la Red Vasca para la Emancipacion
Juvenil, integrada por las actividades y servicios de las diferentes administraciones vascas, como
medio para facilitar el proceso de emancipacién a todas las personas jovenes. La Red actua
como herramienta, virtual y presencial, de informacién, orientacién, intermediacion,
asesoramiento y acompafiamiento integral, continuado y personalizado para la emancipaciény

la movilidad juvenil, incluyendo el retorno.

En marzo de 2023 y fruto de la colaboracién con el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto
Demogriéfico, se pone en marcha GAZ-Bilbao, el servicio municipal de atencidn presencial,

orientacién y acompafnamiento para la emancipacién juvenil, movilidad y retorno.

Desde aquella fecha hasta diciembre de 2025, GAZ-Bilbao ha registrado un total de 5.111

consultas, con una frecuencia mensual que ha ido incrementdndose desde las 39 consultas
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mensuales en 2023, hasta alcanzar las 262 en 2025, con un nivel de fidelizacién también en
aumento (el 64% de las consultas proceden de jévenes que utilizan el servicio de forma
recurrente). Las consultas mas frecuentes versan sobre la emancipacién residencial y proceden

mayoritariamente de jovenes con estudios terciarios (grado universitario o superior).

Ademds de la atencidn individualizada, GAZ-Bilbao programa talleres y actividades sobre
cuestiones vinculadas con la emancipacion (hasta la fecha se han organizado 125 actividades
que han contado con la participacién de 1.685 jovenes) y en 2025 ha puesto en marcha el
programa GAZ Abian, para promover la “cultura de la emancipacion” entre estudiantes de
bachiller o ultimos cursos de Formacién Profesional media. En 2025 el programa ha llegado a

63 centros educativos y ha contado con la participacion de 1.357 estudiantes.

1.4.Elart. 5 de la Ley vasca de Juventud establece que las Administraciones Publicas deberan actuar

1.5.

en base a principios como el de la igualdad de oportunidades, procurando la integracién plena
e inclusién de las personas jovenes de origen extranjero y la atencién a las situaciones de
desproteccidn, exclusién, pobreza o riesgo u otras situaciones de vulnerabilidad. Asi y para el
caso que ahora nos ocupa, el art. 20 determina que estas administraciones deberan adoptar
medidas concretas para que los jévenes en situaciéon de pobreza y exclusién social pueda
disfrutar de cada uno de los servicios del Sistema Vasco de Juventud y de la Red Vasca para la

Emancipacion Juvenil.

Otxarkoaga cuenta con una poblacidn de 10.521 habitantes (el 31% menor de 30 afios). La edad
media ronda los 43 afios y casi 1 de cada 5 personas ha nacido en el extranjero. Esta
circunstancia, unida a la importante presencia de la comunidad gitana, da muestra de la

diversidad y riqueza cultural del barrio.

La renta familiar media se encuentra entre las mas bajas de la ciudad (29.103€ respecto a la
renta media de Bilbao de 53.052€) y el nivel de estudios de la poblacidn se encuentra también
por debajo de la media: 6 de cada 10 personas adultas no han pasado de la primera etapa de

secundaria y solo 1 de cada 5 tiene estudios superiores.

La poblacién activa en 2023 era de 5.014 personas, con un indice de paro del 26,2%. En 2025 el
11,7% de los y las vecinas del barrio son perceptores de la RGI, es decir, mas del doble

porcentual de la media de la ciudad.
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En 2024, fruto de una importante obra de rehabilitacién del antiguo CEIP Ramén y Cajal, se pone
en marcha el centro Ramoni, consolidando con ello el proyecto de promocion juvenil e
intervencién comunitaria que ha venido desarrollando la Asociacidn Tendel en el barrio de
Otxarkoaga. Esta asociacidon gestiona el equipamiento en régimen de colaboracién con el
Ayuntamiento de Bilbao. Desde su puesta en marcha, Ramoni se ha convertido en un referente
para la juventud del barrio y de su zona de influencia, impulsando, en colaboracién con el Area
de Juventud y Deporte, un programa transversal en politicas de juventud que abarca los ambitos

de la emancipacion, la participacién y la promocién de jovenes de 12 a 35 afios.

En base a lo anterior, el Area de Juventud y Deporte, en colaboracién con el Departamento de
Bienestar, Juventud y Reto Demografico han considerado oportuno abrir un servicio de atencidn
presencial vinculado a la Red GAZ y que desarrolle su actividad en coordinacion con el servicio
municipal que opera actualmente en La Perrera, reforzando con ello el programa de atencion
personal GAZ-Bilbao y ampliando el foco de atencién a juventud bilbaina en temas vinculados

con la emancipacion.

Objetivos del Servicio municipal de Informacién, Orientacion y Acompafiamiento a la

Emancipacién Juvenil, Movilidad y Retorno GAZ Bilbao:

e Objetivos generales: aumentar la tasa de personas jovenes emancipadas residentes en
Bilbao y reducir la edad media de emancipacidn, incidiendo en factores tanto objetivos
(informacién) como subjetivos (empoderamiento personal y adquisicion de habilidades
para la emancipacidn).

e Objetivos operativos: que las y los jovenes dispongan de informacidn actualizada, cercana
y de calidad en los dmbitos referidos, facilitando su acceso a los recursos disponibles en
funcién de sus necesidades y expectativas, asi como de otros apoyos personalizados
(orientacién, intermediacion asesoramiento y acompafiamiento), que de forma
continuada y proactiva apoyen el disefio y despliegue de sus itinerarios vitales enfocados
a la emancipacion.

e Objetivos particulares de la oficina de Otxarkoaga de GAZ Bilbao: esta oficina actuara en
coordinacién con la que esta actualmente en funcionamiento en La Perrera, adecuando la
programacion a las circunstancias concretas de los y las potenciales usuarios y usuarias del

servicio.
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1.9. El Servicio se prestara desde el centro Ramoni, ubicado en el n? 3 de la calle Larrakoetxe en el

barrio de Otxarkoaga, sin perjuicio de la posibilidad de programar actividades fuera de estas

instalaciones.

2. OBIJETO DEL CONTRATO

2.1.El objeto del contrato, cuya prestacién se desarrollard bajo la supervisién y dependencia del

Area de Juventud y Deporte y en colaboracién con el Gobierno Vasco como coordinador y

promotor de la Red Vasca para la Emancipacidn Juvenil, consiste en la gestién, atencién y

dinamizacidn del Servicio de Apoyo a la Emancipacidn Juvenil, Movilidad y Retorno, que tiene

la finalidad de promover vy facilitar el proceso de emancipacién a todas las personas jovenes

empadronadas, residentes o vinculadas con Bilbao por razén de nacimiento, estudios o

cualquier otra que se considere relevante. En el proceso de emancipacion se debera tener en

cuenta las especiales circunstancias concurrentes en cada usuario o usuaria acuda al servicio.

Quedan incluidas en el objeto del contrato las siguientes prestaciones:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

gestionar y atender el servicio de informacién, orientacién, intermediacién, asesoramiento
y acompanamiento integral y personalizado a jévenes en sus itinerarios orientados a la
emancipacion. Esta prestacidn ira dirigida tanto a jovenes que residan o se encuentren en
Bilbao por cualquier circunstancia, como aquellas otras personas jovenes que se plantean
o estan inmersas en un proyecto de movilidad o migracidn en los términos establecidos en
el art. 20, y) apartado 4 de la Ley de Juventud. El servicio se prestard en coordinacion con
la oficina de GAZ Bilbao de La Perrera y en el entorno del Programa GAZ, dependiente del
Gobierno Vasco,

identificar y promover alianzas y redes de colaboracién con otras iniciativas y entidades
publicas o privadas que contribuyan a la consecucién de los objetivos del servicio,

disefar y ejecutar un programa anual de actividades dirigidas a los y las jévenes con los

siguientes objetivos:

e informar sobre recursos, convocatorias, programas, etc. de interés relacionados
con los diferentes ambitos vinculados a los procesos de emancipacion:

regularizacion administrativa respecto a los requisitos de residencia y trabajo,
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habitos saludables, competencias sociales y para el empleo, idiomas, formacién,
vivienda, empleo, emprendimiento, movilidad, etc.,

e promover la cultura de la emancipacion,

e descubrir y desarrollar su potencial personal y social, talento y habilidades para el

empleo, el empoderamiento personal y social y el desarrollo profesional,

Se trata de generar oportunidades para que los y las participantes conozcan las
posibilidades socio comunitarias, académicas, profesionales o laborales que les ofrece el
entorno para orientar su futuro y puedan mejorar sus habilidades personales, sociales y
profesionales (autoconfianza, comunicacion, creatividad, trabajo en equipo, ...). Las
actividades podran ser de diversa naturaleza (talleres, cursos, convocatorias de proyectos,
conferencias, ferias, visitas, encuentros, etc.). Deberan ser atractivas y tendran en cuenta la
diversidad de la poblacion diana a que se dirige el servicio (edad, género, lugar actual de
residencia, circunstancias personales, circunstancias administrativas, intereses diversos,
etc.). Para la definicidn, disefio y despliegue del programa, la entidad adjudicataria debera

habilitar procedimientos abiertos a la participacion y propuestas de las personas jovenes.

2.1.4. colaborar y participar en la gestiéon de la informacidn y atencién con el servicio GAZ
dependiente del Gobierno Vasco, asi como con otros puntos de informacién y atencién
gue habilite el Ayuntamiento en el término municipal de Bilbao,

2.1.5. disefiary llevar a cabo una Estrategia de Comunicacién de las actividades del servicio.

El Plan debera contemplar, al menos, una campafia anual de difusién del servicio,

2.2. En lo referente a la prestacidn a que se refiere el apartado 2.1.1.:

e Se trata de un servicio gratuito, de acceso universal y atencién presencial y
personalizada, integrado en la Red Vasca para la Emancipacién Juvenil prevista en el
art. 23 de la Ley de Juventud y actuara en conexidn con el Servicio GAZ del Gobierno
Vasco y en coordinacién con la Red Vasca para la Emancipacion Juvenil. La entidad
adjudicataria deberd establecer espacios de coordinacién y colaboracién con otras

iniciativas, programas y servicios vinculados a la emancipacion juvenil, tanto de



B

Bilbao

IDALA
AYUNTAMIENTD

naturaleza publica como privada, siguiendo las instrucciones dadas por el Area de

Juventud y Deporte.

e Alos efectos de esta prestacion se entiende por:

- informacioén: la prestacidn por la que una o un profesional ofrece a la persona joven
datos sobre alternativas en relacién con su itinerario de emancipacién, asi como sobre
recursos o apoyos disponibles para el desarrollo del itinerario previsto.

- asesoramiento: prestacion por la que el o la profesional ofrece respuestas a consultas
especificas que requieren de conocimientos y competencias en una determinada
materia, en ocasiones solicitando el concurso o contraste con una o un profesional
especializado. El Servicio prestard asesoramiento juridico y fiscal vinculado a la
emancipacion y movilidad. Este asesoramiento actuard Unicamente en respuesta a
consultas formalizadas por escrito y no incluye el apoyo o representacién en procesos
o procedimientos administrativos o judiciales.

- orientacién: apoyo profesional, directo, personalizado y de seguimiento que ofrece a
las personas jovenes asesoramiento y colaboracion en el disefio de un proyecto e
itinerario vital de transicion orientado a la emancipacidon y/o movilidad, desde la
realidad individual y expectativas de cada persona usuaria, a través de la escucha activa,
el asesoramiento sobre la viabilidad de medidas de accidn posibles, el codisefio de
escenarios deseables y la informacién e identificacion de recursos disponibles
adecuados.

- intermediacion: prestacidn por la que una o un profesional ofrece a la persona joven
ayuda para acceder a los recursos o apoyos disponibles, sin que ello suponga sustituir
las funciones y tareas propias de otros sistemas y servicios, salvo que asi lo determine
la Administracién en base a acuerdos de colaboracidn, encomiendas de gestién o
similares.

- acompafiamiento: prestacién por la que una o un profesional realiza un seguimiento

directo, personalizado y proactivo a los itinerarios de cada persona usuaria.

El Servicio, en funcidn de sus diferentes actividades y prestaciones, estd dirigido, a la
poblacién de 16 a 34 afios que residan, trabajen o estudien en Bilbao o que deseen hacerlo,

con independencia de su situacidn administrativa. El servicio tendrd acceso universal, con
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independencia de las circunstancias personales, de origen, sociales, econdmicas o
administrativas de las personas usuarias, siempre de acuerdo con la capacidad y recursos del

mismo.

Ambitos de actuacién del Servicio: todos aquellos que incidan en los procesos de
emancipacion juvenil. Entre otros y con caracter meramente indicativo, el Servicio actuard en
los siguientes ambitos: itinerarios de integracién social, itinerarios formativos (dreas de
formacién reglada y no reglada), capacitacién, empleo, emprendimiento, vivienda, recursos
sociales y comunitarios, movilidad. El Servicio también promoverd actividades y recursos para
la adquisicion de habilidades y competencias para la autonomia y el empoderamiento

individual y social.

3. FUNCIONES DE LA ADJUDICATARIA

Coordinar, dinamizar y prestar el Servicio de Apoyo a la Emancipacién Juvenil, Movilidad y

Retorno conforme a los objetivos y prestaciones referidos en las clausulas anteriores.

Ademas de la atencidn presencial, el servicio debera garantizar el acceso telefénico y digital
a través de la gestion de las herramientas informaticas que el Ayuntamiento ponga a su
disposicion tales como pdgina web y redes sociales, debiendo garantizar la adjudicataria un

lenguaje y estilo de comunicacién adecuado al publico joven al que se dirige.

Recoger, sistematizar y analizar las necesidades, sugerencias y demandas que plantean los
y las usuarias del servicio y proponer mejoras, actividades y nuevos proyectos. Para conocer
sus necesidades y propuestas y de cara a mejorar el funcionamiento y prestaciones del
servicio, con independencia de otras acciones, se organizara periddicamente (al menos una
vez al afo) procesos en formato focus group o similar con la participacion de personas
jovenes que puedan ser publico objetivo del mismo, de forma que se recojan sus opiniones
y propuestas para su disefio final.

Para la prestacion de los servicios, la adjudicataria deberd gestionar un sistema de
informacién, suficiente, adecuado y en constante actualizacién y actuar en conexion y
coordinacion con la Red Vasca para la Emancipacién Juvenil y elaborar boletines con
informacién relevante y actualizada para su posterior difusion a través de los canales

municipales.
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Para la prestacion del servicio, la entidad adjudicataria debera llevar una gestion eficiente

de usuarios y usuarias de las diferentes actividades y servicios prestados, debiendo

encargarse también de la gestion de las inscripciones, dando cumplimiento a la normativa

vigente en materia de proteccidn de datos. La adjudicataria debera establecer herramientas

adecuadas que permitan un seguimiento personalizado de las consultas y demandas de

orientacién, intermediacidn y acompanamiento.

Disefiar y gestionar un Cuadro de Mando que incluya la relacion de indicadores pertinentes

para analizar la marcha del servicio e incorporar las correcciones necesarias que permitan

la consecucion de los objetivos previstos.

elaborar una panoramica de situacion de la juventud vinculada a los objetivos del servicio y

el ambito de influencia de la oficina de Otxarkoaga.

Gestidon y ejecucion del Plan de Comunicacién referido al Servicio objeto del contrato.

Corresponde al Area de Juventud y Deporte definir las bases del Plan, asi como su

aprobaciéon definitiva y supervision. Debera incluir el disefio de una estrategia para su

presencia en la web BilbaoGazte y en sus redes sociales asociadas. El Plan y cualquiera de

sus acciones debera garantizar que tanto el Servicio municipal, como el programa de

actividades se vinculen exclusivamente al Ayuntamiento de Bilbao y no a la entidad

adjudicataria, todo ello sin perjuicio del reconocimiento a la coordinacion y colaboracion

del Gobierno Vasco.

Las labores de informacion, comunicacién y relacion con los y las usuarias del equipamiento,
programadores/as, agentes y entidades relacionadas con | programacién deberan cumplir la
normativa vigente en materia de normalizacidn lingliistica y las instrucciones que a tal efecto
le sean dadas por el Area de Juventud y Deporte

Promover oportunidades y acuerdos de colaboracion con entidades publicas y privadas que

contribuyan a la consecucién de los objetivos del Servicio municipal y, en todo caso

coordinar su actividad con la oficina de La Perrera, siguiendo las instrucciones del Area de

Juventud y Deporte.

Recepcion de las solicitudes, quejas y sugerencias de las entidades y personas usuarias del

Servicio, para su posterior derivacién informada al Area de Juventud y Deporte.

Gestidon de los recursos humanos puestos a disposicién de la ejecucién del contrato,

garantizando la correcta prestacion de los servicios.
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e Control y supervision de materiales, equipos e instalaciones que el Ayuntamiento ponga a
disposicion de la adjudicataria para la prestacidn del servicio y gestién de inventarios.

e Elaboracién de una memoria anual e informes trimestrales de seguimiento y aquellos otros
que con caracter puntual le sean demandados por el Area de Juventud y Deporte.

e  Facilitar la coordinacién con la Direccion del Contrato conforme a los criterios que
determine la Administracion.

e Apertura y cierre al publico del Servicio, asi como la organizacién, gestién, prestacién y

supervisién de las actividades que organice, incluida la gestién de espacios.

La entidad adjudicataria debera actuar conforme a los criterios e instrucciones que dicte el Area de

Juventud y Deporte, facilitando canales eficaces de comunicacion y coordinacién.

4. HORARIOS Y PERIODOS DE FUNCIONAMIENTO Y SEDE

4.1 Servicio de atencidn presencial: salvo los dias festivos y mes de agosto,
- Mafanas de 10:00 a 13:00: miércoles, viernes y sabados

- Tardes de 16:00 a 19:00: martes y jueves

El Area de Juventud y Deporte podra determinar o autorizar modificaciones en el horario y dias de
apertura y cierre del servicio y de su funcionamiento, a propuesta justificada de la entidad

adjudicataria,

4.2. Programa de actividades y campafias: en funcién del programa de actividades aprobado por el

Area de Juventud y Deporte, a propuesta de la adjudicataria.

4.3. El Servicio tendra su sede en el equipamiento Ramoni, ubicado en el nimero 3 de la calle
Larrokoetxe, desde la que se prestara la atencidn presencial. La entidad adjudicataria dispondra
para la prestacidon del servicio de una oficina situada en el citado equipamiento dotada de
mobiliario. La entidad adjudicataria podra disponer para el desarrollo de las actividades de los
espacios de uso polivalente existentes en el equipamiento, sin perjuicio de la utilizacion de otros

emplazamientos fuera del equipamiento cuando las actividades asi lo requieran.

El Area de Juventud y Deporte tendrd libre acceso a la oficina, instalaciones e informacién asociada

al Servicio.
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Serd por cuenta de la entidad adjudicataria el material fungible de oficina necesario para la

prestacion del Servicio.

5. PLAN DE ACCION ANUAL

La propuesta del Plan de Accion debera incluir los siguientes apartados:

5.1. Definicién de una estrategia dirigida a la consecucién de los objetivos del Servicio, con

indicacion de un cuadro de indicadores de proceso y de resultado.

5.2. Propuesta de disefio, organizacidn y funcionamiento del Servicio. El Plan deberd incluir entre

otros apartados que se consideren de interés:

e organizacion, gestion y funcionamiento del equipo humano: asignacidén de tareas (atencion,
planificacién, coordinacién, etc.), funcionamiento del servicio de atencidén al publico,
planificacién, organizacion y gestion de la programacién, campafas y resto de actividades,
coordinacién con la oficina de La Perrera y, en general, con el servicio GAZ y con otras entidades
colaboradoras, etc. Sistema de sustituciones en casos de ausencia o enfermedad,

e plan de formacién continua que se aplicara al personal para garantizar el buen funcionamiento
del servicio,

e descripcion, en su caso, de otros servicios dependientes o vinculados a la entidad adjudicataria
que esta se compromete a poner a disposicidn de la ejecucién del contrato, dentro del precio
de adjudicacién: caracteristicas de los servicios, del personal que los atiende, funciones a
desarrollar, n.2 de horas de dedicacidn de estos servicios al cumplimiento del contrato, modelo
de coordinacion con el Servicio municipal, etc.,

e propuesta de coordinacién con el resto de los servicios municipales e institucionales vinculados
con la prestacién del Servicio

e proceso y herramientas o medios de acompanamiento personalizado a las personas jovenes en
su itinerario vital, orientado a la emancipacion,

e sistema para el seguimiento y atencién de las consultas y demandas de los y las usuarias del

servicio.
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La entidad adjudicataria deberd integrar de forma sistematica y transversal los principios generales
que recoge la Ley 2/2022, de 10 de marzo, de Juventud, en particular los relativos a la igualdad de
oportunidades, accesibilidad, igualdad de género, interculturalidad y respeto a la diversidad y a la

diferencia.

5.3. Sistema para la recogida y tratamiento de la informacién necesaria para la prestacion del
servicio y atencidn a los y las usuarias. Herramientas para el seguimiento personalizado de las
consultas y demandas de orientacidn, intermediacion o acompafiamiento y para identificar y
analizar demandas de las personas usuarias no atendidas y elaborar propuestas de mejora. Cuadro
de indicadores de seguimiento, resultado e impacto del Servicio. La informacién recabada en la
prestacion del contrato sera de la exclusiva propiedad del Ayuntamiento de Bilbao a todos los

efectos y sera utilizada a los fines del Servicio.

5.4. Propuesta de programacion anual. La programacion deberd responder a los aspectos y ambitos
de actuacién del Servicio recogidos en la clausula 2.4, teniendo en cuenta la especificidad y
diversidad del publico juvenil a que se dirige el Servicio y las propuestas realizadas por las personas
jévenes. Las actividades programadas deberdn justificarse en base a necesidades detectadas o a

objetivos concretos vinculados con el Servicio.

La programacion tendrd en cuenta los horarios y espacios mas adecuados, pudiendo ser
desarrollada tanto en los equipamientos de La Perrera y Ramoni como en otros espacios, asi como
en el ambito digital, debiendo en todo caso la adjudicataria coordinarse con Tendel para la

adecuada gestion de los espacios.

Las actividades seran atractivas, innovadoras y variadas (cursos, exposiciones, ferias, visitas,
talleres, eventos, jornadas, encuentros, ...) e incluird actividades coorganizadas con jovenes,

asociaciones o colectivos juveniles u otros agentes sociales o directamente por ellos y ellas.

La entidad adjudicataria destinara a programacién y comunicacién un minimo de 35.000,00 € (IVA
excluido) del precio anual de adjudicacidn. Su ejecucion se hard conforme a las previsiones

contempladas en el Plan de Accion Anual y en su programacion trimestral y deberd contar con la
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conformidad de la Direccién del contrato. Cualquier modificacidn que se pudiera plantear respecto

a la planificacién inicial debera estar justificada y previamente autorizada.

5.5. Estrategia informativa y de comunicacién. El Plan deberd contemplar una difusién adecuada a
la diversidad de usuarios y usuarias y a las prestaciones del Servicio. Para ello, utilizara los canales
y medios de difusion de BilbaoGazte. Asimismo, la entidad adjudicataria debera coordinarse con el

Area de Juventud y Deporte para la planificacién y ejecucidn de las acciones comunicativas.

El Plan debera incluir un cronograma anual de acciones informativas y de comunicacién con la

finalidad de llegar al mayor nimero de jovenes y de entidades vinculadas con la juventud.

Entre otras acciones a desarrollar debera contemplar:
e disefio, ejecuciéon y difusién de un boletin bimensual,
e disefioy elaboracidn de contenidos para la web BilbaoGazte y las redes sociales asociadas,
e disefio y elaboracién de carteleria, folletos y otras herramientas adecuadas para la difusidn
del Servicio y de la programacion,
e disefio de una campafa anual para la difusion del servicio, teniendo en cuenta la diversidad

de publicos objetivos.

La entidad adjudicataria debera garantizar con recursos propios que los contenidos y materiales
destinados a la comunicacion y difusidn del servicio se realicen en las dos lenguas oficiales de la

Comunidad Auténoma de Euskadi.

5.6. Estrategia participativa: el Plan debera contemplar herramientas y estrategias para implicar a
la juventud en el disefio y ejecucidn de actividades y acciones de mejora continua del Servicio y de

su programacion.

El Plan de Accién Anual debera ser aprobado por el Area de Juventud y Deporte al inicio de la
prestacion del servicio y su ejecucion deberd contemplar una programacion trimestral, que debera

contar también con la conformidad de la direccién municipal del contrato.

En caso de prorroga del contrato se adaptara este Plan al nuevo periodo de vigencia.
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5.7. Propuesta de mobiliario y equipos técnicos necesarios: la entidad adjudicataria dispondra de
un presupuesto maximo de 10.000,00 € (IVA excluido) para la adquisicién de mobiliario y equipos
técnicos necesarios para la puesta en marcha del servicio. Estas compras serdn previamente
autorizadas por el Area y seran propiedad del Ayuntamiento. Este importe se le abonard a la

entidad adjudicataria previa justificacion del gasto realizado.

5.8. Evaluacion: cuadro de indicadores, herramientas de alimentacion, emision de informes, etc. en

coordinacién con el Area de Juventud y Deporte

6. RECURSOS HUMANOS

6.1. Persona responsable del Plan de Accidn: la entidad adjudicataria deberd nombrar a una
persona con funciones de representaciéon y coordinacién, que sera responsable del personal

adscrito por la adjudicataria a la correcta ejecucién del contrato.

Esta persona se coordinara directamente con el personal técnico del Area de Juventud y Deporte
designado al efecto y desarrollara, de acuerdo con sus instrucciones y entre otras que sean
necesarias para la correcta ejecucién del contrato, las siguientes funciones:

- definicidn, coordinacidn, ejecucidn, seguimiento y evaluacién del Plan de Accidn,

- debera estar disponible para la resolucion de cualquier cuestion relativa a la ejecucion

del contrato y asistir a las reuniones a que sea convocada para tal fin.

6.2. Ademas, la entidad adjudicataria pondra a disposicion del contrato un equipo de profesionales
suficiente y capacitado en las prestaciones y ambitos de actuacion del Servicio, con formacién y
habilidades adecuadas para el cumplimiento de los objetivos del Programa y de sus diferentes
prestaciones, teniendo en cuenta la diversidad inherente al publico al que va dirigido.

Contemplarad como minimo:
1 Técnico/a: a jornada completa. El desempefio de la jornada laboral del/la técnico/técnica estard

vinculado a la sede de GAZ Bilbao oficina de Otxarkoaga, sin perjuicio de los requerimientos que

determinen la ejecucion de la programacién prevista.
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Responsabilidad
en el contrato

(funciones)

Titulacion/Formacién académica exigida

Experiencia minima exigida

Idiomas

Responsable Plan
Accién

2 aios en la gestidon y coordinacién de

servicios dirigidos a la juventud.

Titulo de
euskera B2/
PL2o
equivalente

1 técnico/a

Formacidn académica adecuada que
permita la pertenencia al Grupo profesional
de nivel 2A del Convenio Colectivo de
Intervencién Social de Bizkaia que, tal y
como indica, estard encargado de tareas
gue requieran altos niveles de complejidad
y autonomia. Normalmente, aunque no
exclusivamente, con formacion
universitaria (diplomatura o grados) en
materias propias o relacionadas con la
intervencién social como, por ejemplo,
Educacidn Social, Trabajo Social o Titulado
en Intervencién Social.

2 afos en trabajos de informacion,
asesoramiento y acompanamiento a la
poblaciéon joven (16 a 34 afios) acorde

a los fines del contrato.

Titulo de
euskera B2/
PL2o
equivalente

La entidad adjudicataria llevara a cabo un plan de formaciéon continua para los y las integrantes del
equipo de trabajo que garantice la adecuada prestacién del servicio. El plan de formacién, que
debera especificar contenidos y nimero de dedicacion por trabajador o trabajadora, debera contar

con la conformidad de la Direccion del Contrato.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de normalizacion
linglistica, todo el personal debera acreditar que cuenta con titulo de euskera B2 (equivalente a PL
2) o superior. Se aceptaran los titulos y certificados que acreditan el conocimiento del euskera
recogidos en el Decreto 297/2010, de 9 de noviembre, de convalidacién de titulos y certificados
acreditativos de conocimientos de euskera, y equiparacidn con los niveles del Marco Comun

Europeo de Referencia para las Lenguas.

El equipo asignado deberd mantenerse durante todo el periodo de ejecucion del contrato, teniendo

en cuenta lo siguiente:
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e ladiscrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado segin valores
especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la ejecucidn de los
trabajos, dara lugar al requerimiento a la adjudicataria de adopcidon de medidas para su
correccion,

e sila valoracion de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se
considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta ejecucion del servicio,
se pondra en conocimiento de la adjudicataria para adopcién de medidas para su
correccion,

e sila empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo designada en
la oferta lo comunicara por escrito con 15 dias de antelacién exponiendo los cambios

realizados y adjuntara datos de perfil equivalente que adscribirad para su sustitucion.

Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucion del contrato estardn sometidos
al poder de direccion y organizacion de la adjudicataria en todo dambito y orden legalmente
establecido; sera por tanto la adjudicataria la Unica responsable de dicho personal, no teniendo,
por tanto, vinculacién juridico-laboral alguna con el Ayuntamiento de Bilbao. Todo ello con

independencia del control de la ejecucion del contrato que corresponda.

El cumplimiento de lo previsto en esta clausula, asi como de los compromisos contenidos en su
oferta respecto al equipo humano se considera obligacion contractual esencial de forma que su

incumplimiento por parte del contratista podra ser causa de resolucién del contrato.

7. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

7.1 Respecto al personal:

e La persona responsable del Plan de Accidon a que se refiere la cldusula 6, sera la
representante de la adjudicataria ante la Administracidon para todo lo relativo a aspectos
administrativos y del seguimiento de las obligaciones del contrato (Coordinador/a del Plan

de Accidn).
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Al dia siguiente de la formalizacidn del contrato, la entidad adjudicataria se personara en el
Area de Juventud y Deporte para presentar la relaciéon nominal y acreditacién del personal
adscrito al contrato, conforme a los términos de la oferta de la adjudicataria.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 57 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio,
de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, la entidad
adjudicataria deberd presentar en el Area de Juventud y Deporte, antes de la firma del acta
de inicio, las certificaciones negativas del Registro Central de delincuentes sexuales, de todo
el personal que, por cualquier causa, pueda tener relacion directa con menores durante la
prestacion del servicio. Asimismo, en caso de que durante la ejecucion del contrato haya

sustituciones, se presentardn igualmente estas certificaciones.

En los 15 dias naturales siguientes a la fecha de inicio del contrato, la entidad adjudicataria
debera presentar el Plan de Accién sobre la base de la propuesta presentada en su oferta.
Este Plan incluird una propuesta de seguimiento y evaluacién con indicadores de caracter
mensual, trimestral y anual. El Area de Juventud y Deporte validara o modificard la propuesta
presentada. Cualquier modificacién que se pudiera plantear respecto a la planificacién

autorizada debera estar justificada y previamente autorizada.

La empresa debera garantizar la utilizacion del euskera como lengua vehicular en su relacion
con las personas usuarias.

La entidad adjudicataria debera garantizar el uso de las dos lenguas oficiales en la Comunidad
Autonoma de Euskadi e impulsard la normalizacion del uso del euskera en la prestaciéon del
servicio de atencidn personal y en el desarrollo de las actividades programadas.

Asimismo, todo el contenido y material que se genere a efectos de comunicacién y difusion

tendra que ser bilingle.

7.4.Medios materiales y demas medios puestos a su disposicion por el Ayuntamiento: tratandose

de un edificio municipal, el mantenimiento del edificio, sus instalaciones y equipos propios
corresponde al Ayuntamiento. La adjudicataria seguird el protocolo que establezca el Area de
Juventud y Deporte para comunicar y hacer seguimiento de las incidencias que sobre el

mantenimiento pudiera haber.
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La adjudicataria sera responsable del buen uso de las instalaciones, maquinaria, aparatos y
demds material que sea de propiedad municipal. Quedara obligada a su reparaciéon o
reposicidon cuando su pérdida o deterioro sea consecuencia directa de un uso inadecuado.

En ningln caso podra ceder a terceros llaves, materiales o equipos de propiedad municipal.

7.5.Plan de Comunicacién: corresponde a la entidad adjudicataria la ejecucion del mismo,
conforme a lo indicado en este pliego, en coordinacion con la adjudicataria del contrato de
actualizaciéon de la plataforma digital y de las RRSS de BilbaoGazte para las acciones de difusién

de la programacion.

7.6.Plan de Autoproteccién del equipamiento Ramoni: debera cumplir y hacer cumplir el Plan.

7.7. Otras obligaciones

e Realizar reportajes fotograficos y/o de video o similar de las actividades organizadas desde

la programacioén del Servicio, respectando a tal efecto la legislacion vigente.

e I|dentificar como actividades municipales las actividades que se realicen en ejecucion del
contrato, tanto si se realizan en el equipamiento de Ramoni, o fuera de él. En toda la
documentaciéon que se elabore durante el desarrollo del contrato se harad constar la
titularidad municipal del servicioy, en su caso, la colaboracidn del Gobierno Vasco siguiendo

al respecto las instrucciones dadas desde la Direccién del contrato.

e Participar de cuantos procesos de coordinacidn y evaluacién o mejora se determinen.
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