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1. OBJETO DEL CONTRATO

Osakidetza requiere contratar servicios para constituir la Oficina Técnica de Gestion de
Proyectos TIC de Osakidetza (de manera abreviada PMO, por Project Management Office)
para hacer frente al gran volumen de proyectos existentes persiguiendo la estandarizacién
y la eficiencia del proceso, con objeto de asegurar la correcta ejecucion de los proyectos y
cumplir los requisitos presupuestarios, de tiempo, calidad y de obtencion de valor de las
inversiones aprobadas.

Siendo el alcance de los servicios solicitados:

Gestion proyectos TIC

Observatorio del mercado tecnoldgico y de iniciativas de negocio aplicables en
Osakidetza

Consultoria técnica especializada

Apoyo en equipos de proyecto

Oficina Técnica para el coliderazgo del grupo de trabajo 3 “Canal Ciudadano”.

1.1. Justificacion de necesidad e idoneidad del contrato

Tal y como se menciona en Memoria Justificativa, se describe a continuacién la
justificacion de la contratacion.

La crisis mundial provocada por la pandemia COVID-19 ha puesto de manifiesto la necesidad
de disponer de recursos capaces de proporcionar cuidados y atencidén sanitaria en escenarios
cambiantesy laimportancia de disponer de informacidn precisa, completay fiable de manera
inmediata.

La evolucion tecnoldgica en areas tan distintas como el “big data”, la Inteligencia Artificial, el
Internet de las cosas (IoT) y la movilidad, estan impulsando la transformacion de la prestacion
sanitaria, facilitando la implicacién de las personas en el cuidado de su salud y facilitando la
diversificacién de las vias de acceso y comunicacion con el sistema.

Bajo este marco Osakidetza se encuentra inmersa en un proceso de transformacion digital,
impulsando por la participacién en programas e iniciativas de Next Generation EU, del Plan
de Recuperacion, Transformacidon y Resiliencia y convocatorias de similar naturaleza
desarrollando servicios sanitarios digitales orientados a las personas, a las organizaciones y
a los procesos, con un enfoque de equidad. Destacando la aprobacién por parte del
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Ministerio de Sanidad a fecha 16/09/2022 de la Oficina Técnica para la gestion de los
proyectos de Atencién Primaria, con un presupuesto de 1.156.472,34€, para garantizar el
correcto coliderazgo, junto con las Comunidades Auténomas de Galicia y Canarias, en el
Grupo de trabajo 3 — “Canal del ciudadano” que pretende abordar los cambios para
transformar el modelo de comunicacion con la ciudadania.

A nivel operativo, este escenario de trabajo exige impulsar un gran nimero de iniciativas
tecnoldgicas en distintas areas, con alcances diversos, con gran numero de personas
involucradas que interrelacionan entre si, y que impactan en la prestacion sanitaria.

Esta situacidon ha ocasionado un considerable crecimiento de las iniciativas y proyectos en
curso, una mayor complejidad de los proyectos por la utilizacién de nuevas tecnologias y
diversidad de reportes en base a la fuente de financiacion. A fin de hacer frente a esta
situacién sobrevenida Osakidetza requiere poner en marcha una Oficina Tecnica de Gestidn
de Proyectos que refuerce la gobernanza de la Subdireccidn de Informatica y Sistemas de
Informacién en el dmbito de la gestion de proyectos con objeto de asegurar la correcta
ejecucién de los proyectos cumpliendo los requisitos presupuestarios, de tiempo, calidad y
de obtencién de valor de las inversiones aprobadas ademas de garantizar el correcto
coliderazgo del Grupo de trabajo 3 bajo las directrices establecidas por el Ministerio de
Sanidad.

Siendo el alcance de los servicios solicitados:

Gestion proyectos TIC

Observatorio del mercado tecnoldgico y de iniciativas de negocio aplicables en
Osakidetza

Consultoria técnica especializada

Apoyo en equipo de proyecto

Oficina Técnica para el coliderazgo del grupo de trabajo 3 “Canal Ciudadano”.

Siendo la configuracién base del equipo de trabajo de:

Roles profesionales Horas anuales

Responsable de PMO 1.700

Consultor Senior 8.500

- Financlado por la Unién Europea % |
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Dedicacion Oficina Técnica para la gestion de proyectos de 1.700
Atencidn Primaria
Dedicacion resto de actividad 6.800
Consultor Junior 6.800
Dedicacidn Oficina Técnica para la gestidon de proyectos de 1.700
Atencion Primaria
Dedicacion resto de actividad 5.100
TOTAL HORAS 17.000

Sobre este dimensionamiento inicial, la prevision de incremento en funcién del
portfolio de proyectos y la demada que surja de los mismos se estima en:

Roles profesionales Horas anuales

Consultor Senior 6.800
Dedicacion Oficina Técnica para la gestion de proyectos de
Atencidn Primaria 1.700
Dedicacion resto de actividad 5.100
Consultor Junior 5.100
Dedicacion Oficina Técnica para la gestion de proyectos de
Atencidn Primaria 1.700
Dedicacion resto de actividad 3.400
TOTAL HORAS 11.900

El plazo de ejecucién sera de 2 afios contado a partir de la fecha de formalizacion del
contrato, con opcion a 2 prérrogas de un afio.

1.2. lJustificacion de insuficiencia de medios en contratos de servicios

Con objeto de cumplir los compromisos adquiridos para llevar a término los proyectos de
transformacién digital aprobados en programas e iniciativas de Next Generation EU, del Plan
de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia y convocatorias de similar naturaleza.
Osakidetza debe adecuar temporalmente, durante la vigencia de dichos proyectos, los
recursos necesarios para ejecutarlos en las condiciones acordadas con las distintas fuentes
de financiacion en términos de calidad, plazo, resultados y presupuesto.

Para ello Osakidetza ha puesto en marcha un plan de refuerzo temporal de los medios
adscritos a la Subdireccién de Informatica y Sistemas de Informacién orientados en tres
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lineas de trabajo: la ejecucion de los proyectos, la prestacion del servicio recurrente y la
gestidn integral del portfolio de proyectos, en funcién de los roles requeridos en cada area.

Con el fin de cubrir las lineas de trabajo de ejecucidn de proyectos y la prestacion del servicio
recurrente Osakidetza ha ha llevado a cabo el proceso de contratacién temporal de 17
profesionales con categoria de Técnico Superior Informdtica siguiendo los cauces de
contratacién ordinarios.

Al objeto de cubrir los servicios solicitados en el presente pliego de Oficina Tecnica de Gestidn
de proyectos, Osakidetza requiere disponer como proveedor de una compaiiia especializada
en servicios de consultoria con experiencia en servicios de similares caracteristicas y con
capacidad para proveer perfiles especializados en las tecnologias emergentes que serdn
implantadas: big data, inteligencia artificial, gestiéon de dispositivos (loM/IoT),
ciberseguridad, gendémica, movilidad, cloud,.. que aporte a Osakidetza flexibilidad en la
provision de recursos en base a las necesidades. La complejidad de la situacion debido al gran
nimero de proyectos, fuentes de financiacion diversas, alto coste econdmico, multiples
interlocutores, interrelacidén entre proyectos, y la ya indicada complejidad tecnoldgica hacen
necesario disponer de una Oficina Tecnica para la gestidn integral de proyectos.

Por ello se concluye:

e Que dada la escasez de medios humanos de que dispone la Subdireccién, se hace
imposible que Osakidetza asuma los trabajos objeto de este expediente de
contratacién de forma interna con medios propios.

e Que el personal al servicio de las Organizaciones Publicas tiene ya funciones y tareas
asignadas, por lo que las derivadas de la gestidn de los fondos europeos son un plus,
lo que hace presumir la necesidad, siquiera sea temporal, de nuevos efectivos y la
necesidad de formar al personal en los nuevos perfiles requeridos

e Que dada la naturaleza de los trabajos objeto de este expediente asociados a
proyectos financiados con fondos externos cuyo fin es la Transformacion Digital de
los servicios y medios propios de Osakidetza, se opta por externalizar estas tareas.
Siendo las mismas no inherentes a la condicion de servidor publico y cuyo nivel de
conocimiento es variable en el tiempo, en funcién de las necesidades de la
organizacién y de la situacién del sector tecnolégico, destinando los recursos dotados
propios de Osakidetza a aquellas tareas propias e inherentes a la condiciéon de
empleados publicos que no pueden externalizarse.

e Laactividad esta incluida entre los servicios que pueden ser contratados, conforme a
la Instruccidén sobre Buenas Practicas en la Contratacidn de Servicios del Gobierno
vasco, y no disponiendo Osakidetza de personal cualificado ni personal suficiente
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para llevar a cabo las acciones enmarcadas dentro del presente contrato de Oficina
Tecnica de Gestidon de Proyectos TIC se propone contratar a una empresa
especializada que cuente con los medios técnicos y recursos personales suficientes
para poder llevar a cabo el mismo

1.3. Procedimiento de adjudicacion

Tal y como se menciona en Memoria Justificativa, se tramita la siguiente adjudicacién por el
procedimiento ABIERTO.

1.4. Financiacion fondos MRR del plan de recuperacién, transformacion y
resilencia

El proyecto esta cofinanciado con fondos MRR.

e Plan de Recuperacién para Europa: NextGenerationEU. Mecanismo europeo
de Recuperacion y Resiliencia (MRR)

e Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR — Plan Espafia
Puede)

e Palanca IV. Una Administracién para el siglo XXI

e Componente 11. Modernizacién de las Administraciones Publicas

e Inversidn 3. Transformacidn Digital y Modernizacién de Politica Territorial y
Funcidn Publica y de las Administraciones de las CCAA y las EELL

e Linea Estratégica 6: “Transformacion Digital y modernizacién de la AGE, CCAA
y EELL. Sanidad”: Estrategia de Salud Digital ->Plan de transformacién digital
de la Atencidn Primaria

e Liderazgo grupo de trabajo 3: Canal Ciudadano por importe de 1.156.472,34 €
hasta el Q2 de 2026.

2. AMBITO Y ALCANCE DEL CONTRATO

El presente contrato se adjudicard para la puesta en marcha de una Oficina Tecnica de
Gestion de Proyectos cuyo alcance serd conjunto de proyectos y /o iniciativas de la
Subdireccién de Informatica y Sistemas de Informacion de Osakidetza. Siendo los servicios
requeridos:

e Gestion proyectos TIC

Este servicio establecera las bases operativas sobre las cuales se gestionara el ciclo de
vida de los proyectos, realizara la creacion, el seguimiento de la ejecucion y el cierre del
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proyecto junto con el cuadro de mando de seguimiento del servicio. Siendo el principal
objetivo la estandarizacién de los procesos de Gestion de Proyectos, y el
establecimiento de los mecanismos de gobernabilidad que aplicardn a los mismos.

Siendo sus funciones:

e Establecer metodologia de direccién de proyectos

e Administracion de politicas, procedimientos y plantillas de proyectos, y de la
documentacion compartida

e Apoyo a los Gestores de Proyectos en la adopcién de los procedimientos
establecidos

e Capacitacién a los miembros de la organizacidn para gestionar los proyectos segun
el proceso y procedimientos establecidos

e Administrar las métricas e indicadores de los proyectos para asegurar el
cumplimiento de los procedimientos

e Configuracién centralizada de todos los proyectos administrados por la PMO

e Repositorio y gestidon centralizados para riesgos compartidos y Unicos para todos
los proyectos

e Oficina central para la operacion y gestién de herramientas del proyecto

e Coordinacién central de la gestion de las comunicaciones entre proyectos

e Soporte ala construccién y puesta en marcha

e Supervision central : Control econdmico, de alcance y plazos

e Coordinacién de los estandares generales de calidad del proyecto

e Definicion cuadros de mando de gestion de proyectos: nivel ejecutivo y operativo

e Reporting periddico ajustado a las directrices de los distintos fondos

e Modelado de servicios

e Disefio de cuadro de mando de seguimiento de Indicadores de servicio (KPIs)

e Seguimiento y control para el cumplimiento de las directrices del Ministerio de
Sanidad para el coliderazgo del Grupo de trabajo 3

e Observatorio del mercado tecnoldgico y de iniciativas de negocio aplicables en
Osakidetza

Osakidetza solicitara bajo demanda la realizacidn de prospeccidon del mercado en
tecnologias o en soluciones de mercado concretas con objeto de valorar la oportunidad
de adoptar dichas soluciones en Osakidetza.

Las funciones previstas son:
e |nvestigacion de nuevas tecnologias y nivel de adopcidn en el sector sanitario
e |Investigacién de nuevas soluciones de negocio y nivel de adopcién en el sector

sanitario
e Generar nuevos conceptos de productos, servicios y sistemas.

nan: n " ~
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e Elaborar informes de comparativas de soluciones/tecnologias con riesgos,
oportunidades y costes.

e Definir requisitos para el disefio y desarrollo de productos y servicios, y su
interoperabilidad funcional y técnica.

e Identificar oportunidades de escalamiento/agrupamiento
e Consultoria técnica especializada

Osakidetza solicitara bajo demanda la realizacidn de consultoria especializada relativa
a areas técnicas asociadas a iniciativas del portfolio de proyecto de Osakidetza como
asesoramiento técnico a la ejecucién del proyecto.

e Apoyo en equipos de proyecto

Osakidetza solicitara bajo demanda la incorporacién de consultores a los equipos de
proyecto con funciones bien de jefe de proyecto o consultores de apoyo.

2.1. Organizaciones implicadas o lugar de prestacion y/o ejecucion

La organizacion destinataria es la Direccién General de Osakidetza, siendo el ambito de

los servicios solicitados corporativo, al tratarse de servicios destinados al conjunto de
la organizacion.

3. LOTES
3.1. Lotes: Objeto / Descripcion / Codigos.

No procede la division por lotes del expediente por razones de mayor eficiencia y
coordinaciéon de la ejecucion de las prestaciones. Siendo los motivos técnicos y
organizativos:

e La coordinacion entre los diferentes servicios al integrarse en un solo lote mejora
de manera evidente por:

o Evitarlos problemas de coordinacién entre responsables de distintas
empresas lo que influye positivamente en la calidad de los servicios.
o Anula las coincidencias y duplicidades de puestos de trabajo y
medios materiales que se dan cuando mas de una empresa trabajo
en el mismo ambito y en diferentes lotes. Con ello se coordina la
ejecucidn una manera Unica la prestacion de los diferentes servicios.

n r s
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o Asegura la gestion integral del portfolio de proyectos de Osakidetza
unificando la gestidon, optimizando sinergias y facilitando la
coordinaciéon en un marco de trabajo interoperable.

o Facilita la comparticion de recursos entre los distintos servicios
solicitados pudiendo asumir tareas diversas.

e La existencia de un Unico interlocutor para Osakidetza permite:
o Evitar la descoordinacion la disponer de un unico interlocutor tanto

para la gestidn del proyecto como para los Responsables funcionales
y Responsables de negocio de Osakidetza.

o Simplificar los tramites administrativos, informativos y operativos en
la relacidn de Osakidetza con una Unica empresa adjudicataria.

o Reducir el tiempo de resolucién de problemas por la desaparicion de
intereses diferentes de empresas y lotes.

o Facilitar el andlisis, la busqueda de alternativas de gestion al
disponer de un Unico prestatario concentra toda la informacién
relativa al servicio.

o Facilitar el seguimiento de la ejecucidon y calidad del servicio
minimizando los problemas a la hora de identificar
responsabilidades, especialmente ante incidencias de
incumplimientos en materia de prestacion y calidad de los servicios

REQUISITOS NORMATIVOS Y ETIQUETAS O CERTIFICACIONES GENERALES

Serdn referencias metodolégicas validas a la hora de la construccidn, presentacion y

defensa de modelos y propuestas por parte de los ofertantes, las siguientes:

ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

ISO 27000 (Information Security Management Systems - ISMS)
ISO 9001 2015 Sistemas de Gestidn de Calidad. Requisitos.
PMBOK

REQUISITOS NORMATIVOS Y ETIQUETAS O CERTIFICACIONES POR LOTES

5.1. Requisitos normativos por lote

No procede

, "
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6. REQUISITOS TECNICOS GENERALES
6.1. Requisitos técnicos generales aplicables a todos los lotes:

Dado que, a priori, el equipo de trabajo realizara la mayor parte de su trabajo en
oficinas propias, el adjudicatario deberd asumir la instalaciéon y coste de las
infraestructuras requeridas para el desarrollo del servicio, esto incluye:

e Aislamiento total (desde nivel de red) de los puestos informaticos del equipo
de trabajo del resto de la red del adjudicatario.

e Dotacién de linea dedicada, de caudal suficiente, para la conexién a los
entornos de preproduccién y produccion necesarios.

Los niveles de calidad en este formato de prestacidon deberan ser equivalentes a los
de trabajo presencial.

Las herramientas para la gestién del servicio requeridas por Osakidetza a utilizar por
el adjudicatario en este contrato son:

e La herramienta utilizada para la gestion de la proyectos es el producto HP-
PPM (Project and portfolio Management).

e Repositorio para ficheros ofimaticos. Se utilizara la herramienta corporativa
Osagune de Osakidetza para compartir conocimiento. Se trata de la
plataforma de colaboracidn corporativa Microsoft SharePoint. Se deberan
utilizar como repositorio de toda la informacidn generada como respuesta a
la ejecucidn del objeto del contrato.

e Herramientas colaborativa Zoom y Teams para el seguimiento y control del
servicio.

7. REQUISITOS TECNICOS POR LOTES
7.1. Requisitos técnicos excluyentes por lote
No procede
7.2. Requisitos técnicos no excluyentes por lote
No procede.
7.3. Numero maximo de lotes a los que licitar (si los hubiera)

No procede

i 4 o
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7.4. Numero maximo de adjudicatarios por lotes (si los hubiera)

No procede

8. VARIANTES TECNICAS

No procede

9. MUESTRAS / PRESENTACION DE PRODUCTO / VISITA DE OBRA
9.1. Muestras
No procede
9.2. Presentacion de producto:
No procede.
9.3. Visita de obra

No procede.

10. LUGAR Y PLAZOS DE ENTREGA / PLAN DE PUESTA DE MARCHA
10.1. Ubicacion de la prestacion del servicio

Sin perjuicio de lo que expresan los siguientes parrafos, Osakidetza se reserva el
derecho de modificar la politica en cuanto a ubicaciones del equipo durante el
transcurso del contrato, sin que ello suponga un coste adicional para Osakidetza.

La prestacion del servicio se realizara en las instalaciones del adjudicatario. Para la
realizacion del trabajo de manera remota, los costes de conexién, infraestructura
(hardware y software) y cualquier otro gasto que fuesen necesarios, correrdn por
cuenta del adjudicatario.

Es imprescindible que cuando el servicio se proporcione desde las instalaciones del
adjudicatario, se cumplan las medidas especificadas sobre seguridad fisica y de accesos
establecidas por Osakidetza para este tipo de servicios.

El adjudicatario contemplara la necesidad de realizar las tareas asignadas a la PMO de
gestion de proyectos desde las oficinas de Osakidetza en la DG en Vitoria. Esta
necesidad se estima en 2 jornadas al mes, para la PMO de gestion de proyectos
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completa o para parte de la misma. El coste asociado no debe repercutirse a
Osakidetza.

Puntualmente, se podrd solicitar presencia in situ en alguna de las sedes o edificios
incluidos en el ambito de actuacién de la Oficina Técnica (alcance geografico de Pais
Vasco). El coste asociado no debe repercutirse a Osakidetza.

10.2. Plan de puesta en marcha
La ejecucidn del servicio se ajustara a las siguientes fases.

10.2.1.Fase inicial

El licitador debera proponer un plan inicial. Realizard una revisiéon del estado actual de
Osakidetza en el marco del objeto del contrato de la oficina de PMO. El adjudicatario
debera revisar:

e Portfolio de proyectos

e Metodologia de trabajo y flujos de trabajo internos
e Herramienta de gestion de proyectos

e Estado de madurez en gestién de proyectos

e Organizacién interna.

El plan de transicion debe contemplar;

e La metodologia y estrategia de inicio.
e Los recursos necesarios para ejecutarlo, responsabilidades y dedicacién por
cada uno de los servicios solicitados:
o Gestidn proyectos
o Observatorio del mercado tecnoldgico y de iniciativas de negocio
aplicables en Osakidetza
o Consultoria técnica especializada
e El calendario de hitos propuesto
e Los entregables del plan.

e Los comités de seguimiento.

En la valoracion de las propuestas se tendra en cuenta el plan inicial, la identificacidn de
riesgos y los mecanismos de mitigacién de riesgos que el licitador establezca para minimizar
posibles afecciones de dicho plan en la calidad del servicio.

10.2.2.Fase de prestacion normal del servicio

Esta fase se caracteriza por la prestacién normal del Servicio segun lo requerido en el
presente pliego, tanto a nivel operativo como de gobierno.
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En el transcurso de la ejecucién del contrato apareceran necesidades dentro del ambito
general del servicio, que requeriran el ajuste del equipo de trabajo o la la participacion de
recursos del licitador bajo demanda. Si las necesidades surgen a peticidn del licitador, seran
comunicadas a Osakidetza por parte del responsable del servicio, adjuntando Ia
correspondiente valoracién de esfuerzo y perfil propuesto y sera contrastado y aprobado
en los drganos de gobierno del servicio.

Si la demanda surge por parte de Osakidetza, se traladara al responsable del servicio del
licitador con el fin de valorar la demanda y del mismo modo sera contrastado y aprobado
en los érganos de gobierno del servicio.

10.2.3.Fase de finalizacion

La fase de devolucion del Servicio transcurrira durante las semanas previas a la finalizacion
del contrato.

El Plan de finalizacion del servicio puede ejecutarse bajo dos situaciones, entregando el
servicio a un nuevo adjudicatario o entregando el servicio a la propia Osakidetza. Ambas
casuisticas deben contemplarse en esta fase.

En el primer caso, durante este periodo el licitador actual colaborara con el adjudicatario
entrante en todas aquellas tareas y responsabilidades para traspasarle el Servicio
(conocimiento, documentacion, etc.), de acuerdo con el plan de devolucién acordado con
Osakidetza. En concreto el licitador deberd, entre otras:

e Traspasar al nuevo adjudicatario entrante u Osakidetza todo el
conocimiento asociado con el Servicio de cara a garantizar la prestacion
futura del servicio;

o Todos los datos que obren en su poder relativos a la prestacién de
los Servicios.

o Cualquier otra informacién requerida por el Cliente relacionado con
los Servicios.

11. MODELO DE GESTION
Las empresas licitadoras deberdn cumplir con los requisitos y caracteristicas técnicas

especificados en los apartados 4, 5, 6, 7 y 8 asi como con los aportados adicionalmente en
su oferta.

11.1. Equipo organizativo (si lo hubiera)

Los licitadores deberan detallar en su propuesta:
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e Organigrama del equipo de trabajo, identificando responsables y funciones
a desarrollar.

e Detalle del equipo total de trabajo propuesto para la ejecucién de las tareas
previstas con el alcance definido en este pliego.

11.2. Medios personales adscritos a la ejecucion del contrato

Las empresas licitadoras, definiran en sus ofertas los recursos necesarios para cubrir el
alcance inicial y propondran la estructura de profesionales adecuada asegurando:

e Proveer los perfiles técnicos necesarios
e Facilitar el numero de personas necesarias por perfil
e Cuantificar la dedicacidn por cada uno de los servicios

La composicidn del equipo de trabajo contara con los siguientes perfiles profesionales:

e Responsable de la PMO
e Consultor Senior
e Consultor Junior

Siendo la configuracién minima de:

Roles profesionales Horas anuales

Responsable de PMO 1.700
Consultor Senior 8.500
Dedicacién Oficina Técnica para la gestion de proyectos de 1.700
Atencion Primaria
Dedicacién resto de actividad 6.800
Consultor Junior 6.800
Dedicacién Oficina Técnica para la gestidon de proyectos de 1.700
Atencién Primaria
Dedicacién resto de actividad 5.100
TOTAL HORAS 17.000
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Sobre este dimensionamiento inicial, la previsién de incremento en funcion del
portfolio de proyectos y la demada que surja de los mismos se estima en:

Roles profesionales Horas anuales

Consultor Senior 6.800
Dedicacion Oficina Técnica para la gestion de proyectos de
Atencidn Primaria 1.700
Dedicacion resto de actividad 5.100
Consultor Junior 5.100
Dedicacidon Oficina Técnica para la gestidon de proyectos de
Atencion Primaria 1.700
Dedicacidn resto de actividad 3.400
TOTAL HORAS 11.900

Los licitadores, propondrdn un responsable del servicio que sera quien gestione la
relacién con Osakidetza en el caso de resultar adjudicatario. Este responsable de
relacion serd una persona de su organizacion encargada de la gestion del contrato
adjudicado al amparo del presente proceso. De modo adicional dicha persona
responsable debera ejercer las facultades de direccidn, organizacién y disciplinarias en
lo referente a las personas que presten los servicios contratados.

El equipo de trabajo propuesto estara formado por personal técnico con categoria
profesional y nivel de especializaciéon adecuados a las necesidades planteadas en cada
momento, de acuerdo con las actividades que se vayan desarrollando.

El licitador debe comprometerse, en caso de ser adjudicatario, a mantener el equipo,
segln lo establecido en su oferta, y durante el periodo fijado en cada actividad
especifica.

Asimismo, el suministrador deberd asegurar la disponibilidad de recursos con los
conocimientos requeridos para mantener los niveles de servicio y la planificacion
acordados que permita hacer frente a sus posibles contingencias imprevistas en su
personal.

La modificacion de alguno de los componentes del equipo adscrito a la ejecucidon de los
trabajos, sin observar el procedimiento y requisitos exigidos que se sefalan a
continuacion, facultard a Osakidetza para calificar dicha modificacién como una
rotacién no planificada. La reiteracion en el niumero de rotaciones no planificadas
(mayor o igual al 30 % del Equipo en un afio) faculta a Osakidetza para instar a la
resolucién del contrato.
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El equipo serd configurado y dimensionado por el licitador en base a la informacidn
suministrada en el pliego, asi como a su experiencia por el tipo de actividades a realizar.

11.3. Medios materiales adscritos a la ejecucion del contrato

El licitador aportard todos los medios materiales requeridos para la prestacién del
servicio solicitado.

12.EJECUCION / FACULTAD DE INSPECCION / PLAN DE TRABAJO /
PROGRAMA DE TRABAIJO

12.1. Condiciones de ejecucion

12.1.1.Horario

El horario de prestacién de servicios sera el siguiente:

e Invierno: del 01/01 al 30/06 y del 01/09 al 31/12.
o De lunes a jueves de 08:00 a 17:00 horas,
o Viernes de 08:00 a 15:00.

e Verano: del 01/07 al 31/08.
o De lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas.

Los festivos seran los aplicables al Territorio Histérico de Alava.
12.1.2.Equipo de Trabajo

12.1.2.1. Constitucion de equipo de trabajo

El equipo técnico a incorporar tras la formalizacién del contrato para la ejecucion
de los trabajos debera estar formado por componentes y perfiles relacionados en
la oferta adjudicataria y consecuentemente valorados.

No se admite la subcontratacion

Si tras la adjudicacion se observara que el equipo de proyecto no se corresponde
con el establecido en la oferta técnica y:

e Caso que el adjudicatario presente justificacidn escrita, detallada y
suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio, se procedera
a:
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o La presentacién por el adjudicatario de sustituto/s con un
perfil de cualificacién técnica igual o superior al de la persona
gue se pretende sustituir.

o Aceptacion del sustituto/s por parte del Responsable del
servicio de Osakidetza.

e Caso de que se demostrase que el cambio no se corresponde con
causa justificada, Osakidetza se reserva el derecho no solo a la
aprobacion del sustituto/s sino incluso a la revisién de la
adjudicacion y en su caso la rescision del pedido/contrato, si este
hecho fuera elemento determinante en la mencionada adjudicacién.

12.1.2.2. Modificacién del equipo de trabajo

La valoracidn de la calidad de los trabajos objeto del presente pliego corresponde a
los responsables de Osakidetza, siendo potestad suya solicitar el cambio de
cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de quince
dias, por otro de igual categoria o superior, si existen razones justificadas que lo
aconsejen.

Si el adjudicatario propusiera el cambio de alguna de las personas del equipo de
trabajo, se debera solicitar por escrito con quince dias naturales de antelacion, y
requerira de las siguientes condiciones:

e Justificacidn escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita
el cambio.

e Presentacion de sustituto/s con un perfil de cualificacién técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.

e Aceptacién del sustituto/s por parte del Responsable del servicio de
Osakidetza.

Los posibles inconvenientes de adaptacién al entorno de trabajo y al proyecto
debidos a las sustituciones de personal, deberan subsanarse mediante periodos de
solapamiento sin coste adicional, durante un minimo de 15 dias. Por lo tanto, si a
criterio del Responsable de Osakidetza, esto no fuera posible, las dos primeras
semanas de trabajo del sustituto/s no seran facturables corriendo a cargo del
adjudicatario.

12.1.2.3. Veracidad de los datos

Osakidetza se reserva la facultad de solicitar, en cualquier momento, antes o
después de la adjudicacién y durante el curso de los trabajos, de cualquier otro tipo
de documento complementario, en orden a la comprobacion de cuantos datos haya
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ofrecido la empresa adjudicataria, tanto respecto a la misma, como a los recursos
de que disponga.

La falsedad en los mismos podra implicar asumir penalizaciones, y en ultimo
término, podra provocar la resolucién del contrato.

12.1.2.4. Condicionantes del equipo de trabajo

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado, deducida
del contraste entre lo reflejado en el curriculo y los conocimientos reales
demostrados en la ejecucidn de los trabajos, podria en ultimo término, provocar la
revisidn de la adjudicacién y en su caso la rescision del contrato.

12.1.2.5. Condiciones especiales de tipo medioambiental.

La empresa adjudicataria declarard que durante la ejecucidon del contrato se
aplicardn medidas que respeten el medioambiente a través del uso de tecnologias
y equipamientos que favorezcan el ahorro energético, el consumo responsable y la
promocioén del reciclado de materiales.

12.2. Modelo de control y seguimiento

12.2.1.Equipo Organizativo

Las empresas interesadas en la adjudicacion del contrato presentardn en su
propuesta la descripcion de su equipo de trabajo, especificando los recursos
humanos que destinardn al proyecto, sus perfiles profesionales, y las
dedicaciones por cada una de sus categorias.

Existird un Responsable del Servicio por parte de la empresa adjudicataria,
representante de la misma e interlocutor y responsable de los trabajos ante la
Direccién del Proyecto de Osakidetza.

Osakidetza aportara también la figura de un Responsable del Servicio, con la
funcién de coordinar la participacion de los recursos humanos corporativos, que
sean necesarios en cada momento.

Osakidetza controlard, mediante la figura de su Responsable del Servicio, el
cumplimiento de los términos acordados, asi como la calidad y adecuacién del
servicio objeto de este contrato, quedando ambos sujetos a lo que marca la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas (texto refundido), en cuanto hace
referencia a completar los términos y calidad de los productos desarrollados.
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12.2.2.Modelo de Control y seguimiento

El licitador describira en su propuesta un Modelo de Gobierno del Servicio, asi
como los mecanismos de reporte y comparticion de informacidon que considere
oportuno.

Minimamente deberd establecer los siguientes comités:

e El Comité de Seguimiento del Contrato: Con cardcter general se reunird
trimestralmente y serd el foro donde se analizara y concretardn los servicios
base asociados al periodo.

o Equipo de trabajo
o Las medidas de evolucion del servicio que se consideren adecuadas,
validando los alcances, enfoques y presupuestos establecidos

La periodicidad con la que se reunira este foro podra variar en funciéon de las
necesidades de Osakidetza

e El Comité de Seguimiento del Servicio: Con caracter general se reunira una
vez al mes y sera el foro donde se analizara y concretara:

o Dimensionamiento del equipo de trabajo y demandas del periodo

o Revisidn de la actividad llevada a cabo por la PMO de gestion de
proyectos
Planificacién de la actividad para el siguiente periodo
Nuevas necesidades
Las posibles incidencias del servicio y las medidas correctoras
adoptadas

Los comités podran ser presenciales o virtuales.

12.2.3.Programa de trabajo

No procede
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