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1. ANTECEDENTES Y CONTEXTO

El contexto en el que se encuadra la campafa es la implementacion de una linea de
autobls de alta capacidad de servicio que se encuentra enmarcada en el Plan de
Movilidad Sostenible y Espacio Publico y que mejora la conectividad entre barrios de
Vitoria-Gasteiz. Su puesta en marcha, permite fomentar la movilidad sostenible y
saludable, y para ello Vitoria — Gasteiz incorpora un nuevo modelo de tras  porte
publico a su red: el autobus eléctrico inteligente, BEI.

La implantacion del BEI (prevista para el segundo semestre del 2020) incluira la
adquisicion de 13 nuevos autobuses eléctricos de 18 y 12 metros de longitud que
recorreran un trazado de 10 kilometros y 24 paradas por sentido (actual L2) . Seran
equipos de tecnologia punta, innovadores y mas comodos para la ciudadania. El servicio
se prestar4 por parte de TUVISA, en la actual linea 2, con frecuencias de ocho
minutos, carriles exclusivos en gran parte del reco rrido y unird puntos clave de la
ciudad como el Gobierno Vasco, el Hospital Universitario de Araba, Mendizorrotza.

En ese marco, se establece la necesidad de crear una marca propia (imagen
gréfica identificativa) para el BEI , respetando el manual de imagen corporativa del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, asi como el disefio, produccién y gestién de una
campafa de comunicacion que sirva para dar a conoce r el BEI, sus novedades,
caracteristicas, frecuencias de paso, mejoras respecto a la accesibilidad, los beneficios
medioambientales... para dar informacion de servicio durante la duracion de las obras
(paradas provisionales, sentidos de circulacion provisionales, etc) y para promover la
compresion de los vecinos afectados por las obras en relacion con la mejora objetiva
desde el punto de vista del interés general que supondra para el trasporte publico la
implantacién del BEI (previstas para segundo semestre de 2019).

Para ampliar la informacion se puede consultar en tuvisa@vitoria-gasteiz.org o me-
diante el siguiente teléfono de contacto: 945 16 10 54.

Agirrelanda kalea, 2
01013 Vitoria-Gasteiz
Tel.: 94516 1054

tuvisa@Uvitoria-gasteiz.org
www.vitoria-gasteiz.org



2. CARACTERISTICA TECNICAS DE LA CONTRATACION

2.1.

Contenido y alcance de los trabajos a contrata  r

2.2.

Los trabajos a contratar incluyen lo siguiente:

— Disefio de la imagen de la campafia

— Disefio y produccién de las piezas de la campafa.

— Propuesta de campafa de comunicacion y plan de medios: comprende todas
las acciones (medios tradicionales, medios digitales, medios propios, medios
pagados...) que se consideren necesarias para conseguir los objetivos descritos.
Deberd incluir la estrategia mas adecuada (inserciones, canales, acciones y
soportes necesarios) de acuerdo con el planteamiento creativo de la campafia.

— Disefio, produccion y ejecucion de las acciones de sensibilizacion y
comunicacion que se proponen.

— Seguimiento y evaluacion de las acciones que englobe la campafa y del plan
de medios.

— Creacion de un gabinete de comunicacién para la generacion de contenidos pa-
ra rrss y para los medios de comunicacion tradicionales

— Entrega de originales en formato abierto.

Lineas de comunicacion e ideas a transmitir

Los ejes centrales de la campafia seran los siguientes:

1- Campafia de comunicacion para dar a conocer el servicio y la mejora que
implicara en el transporte publico de la ciudad.

2- Aportar informacion de servicio para minimizar el impacto de las obras

3- Apelara a la ciudadania para obtener su comprensién en relacion con las
molestias generadas por las obras teniendo en cuenta el interés general y la
mejora del servicio de transporte publico de la ciudad.

Asi mismo, la linea de comunicacion debera basarse en los siguientes puntos:

* |Informacién y comunicacion a difundir respecto al servicio:

- Mostrar los beneficios de la implantacion del BEI:

— Funcionard en la L2 y estara gestionado por TUVISA

— Frecuencias de 8 minutos (actualmente 10 minutos)

— Trazado de 10 kildbmetros y 24 paradas por sentido

— Carriles exclusivos en la mayoria del trazado

— Prioridad semaférica

— Equipos 100% eléctricos, tecnologia innovadora y aspecto vanguardista
— Compra y validacion de billete sen la misma parada



— Venta con tarjeta de transporte BAT en las paradas de Boulevard, Esta-
cion de Autobuses y Mendizorrotza

— Pantallas con informacion del tiempo de llegada

— Vehiculos mas accesibles con puertas de apertura hacia el exterior y pul-
sadores interiores y exteriores para su apertura

— Vehiculos con 3 espacios para sillas de ruedas y un cuarto espacio mas
para carritos bebés

+ Accesibilidad:

- Mensajes claros, sencillos y creibles, que puedan enlazarse a otros espacios
en el que se amplie la informacién.

- Atractivos: a través de fotos, esquemas, ilustraciones, etc., un lenguaje
amable, generando confianza y desde la cercania.

- Todo en bilinglie y con lenguaje inclusivo, siguiendo la politica linglistica del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

- Bajo criterios de accesibilidad universal.

- Teniendo en cuenta a quién queremos llegar (publico objetivo).

* Sensibilizacion:

- Prestigiar la imagen del BEI, poniendo en valor aspectos y valores positivos
de la movilidad sostenible, ya que su implementacion permitird convertir
Vitoria-Gasteiz en un referente europeo en movilidad sostenible al mismo
tiempo que mejoramos la movilidad interna y aumentamos la calidad de vida
de la ciudadania.

* Informacioén de servicio durante la duracién de las obras:

2.3. Publico objetivo:

La campafia va dirigida al conjunto de la poblacion de Vitoria-Gasteiz, pero debera
tener en cuenta a la ciudadania afectada por las obras.

2.4. Acciones de comunicacion:

La estrategia de campafia y sus lineas de comunicacién deberan concretarse en
acciones que se desarrollaran de manera constante a lo largo del periodo
contratado , creando un sustrato que vaya calando en la ciudadania (creacion y
reconocimiento de la marca BEI, visualizacion de sus beneficios...), reforzdndose o
completandose con el disefio de acciones puntuales en el tiempo mas especificas.



A continuacion detallamos algunas de las acciones que deben realizarse como mini-
mo dentro de la campafa:

» Creacion de una pieza grafica identificativa para singularizar las caracteristicas
del BEL.

« Dar a conocer el nuevo servicio, antes, durante y después de su implantacion.

e Gestion y desarrollo de la presentacion del BEI ante la ciudadania de Vitoria-
Gasteiz.

» Sensibilizacion y comunicacién ante posibles afecciones generadas por las
obras de implantacion del BEI en el servicio de TUVISA: desplazamiento de
paradas, paradas sin servicio... Acciones a desarrollar dirigidas a asociaciones
vecinales, barrios o zonas afectadas por dichas obras.

Se seleccionaran los canales mas adecuados para transmitir las acciones de
sensibilizacion general por una parte, y los idoneos para las acciones o lineas
estratégicas especificas de la campafa por otra. No obstante la creacion de estrategias
especificas, acciones independientes, diferentes canales, deberan funcionar como partes
de una Unica campafa, de manera que sus efectos se refuercen mutuamente.

El Plan de medios recogera al menos

— Difusion en medios de comunicacién. Radio, prensa escrita.

— Difusion on-line. Medios de comunicacion on-line, redes sociales (Facebook,
Twitter). Se valorara la creacion de una linea de difusién en redes sociales, su
alimentacion y mantenimiento, apoyado principalmente en los perfiles
municipales ya existentes:

» Hastag y ejemplo de publicaciones para facebook, twitter...
» Cronograma y n° de publicaciones.

La campafia implicara la produccion de al menos las siguientes piezas

» Flyer presentando los beneficios del BEI.

* Creacion de imagen gréafica BEI, presentando como minimo tres opciones
diferentes de la misma. El proyecto de trabajo presentado por la empresa
adjudicataria estard sometido a las variaciones y adaptaciones que se
dispongan desde TUVISA para garantizar la total adecuacién del mismo y los
objetivos de la creacion de la marca y la campafia de comunicacion.

» Creacion y adaptacion de piezas gréficas para soportes municipales:
Carteles, presentaciones, banners, videos... para pagina web, pantallas
centros civicos y pantallas digitales, muppis y totems municipales, autobuses
TUVISA y/o Tranvia.

» Otras: claim y eslogan propio.



2.5. Fechas de difusion de la campana:

TUVISA y el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz coordinaran con la empresa adjudica-
taria el calendario y el cronograma mas adecuado a la campafia presentada, teniendo en
cuenta las fechas de las acciones antes indicadas (comienzo de las obras e implantacion
del BEI).

3. CONDICIONES TECNICAS DE EJECUCION

3.1. Trabajos y asistencia a realizar por la empres a adjudicataria

Desarrollo de campafa
La campafia debera recoger las acciones que se describen a continuacion:

— Las lineas estratégicas de comunicacion de la campafa.

— Los mensajes o claims, en euskara y castellano, de acuerdo con las lineas
comunicativas sefialadas.

— La identidad grafica. La Imagen de campafa permitird que TUVISA y el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz la utilicen en todo tipo de soportes propios:
flyers, hojas informativas, pagina web, banners, redes sociales y presentaciones.
Por lo que se valorara su potencialidad de adaptacion a multiples soportes y la
variedad de los recursos gréficos con los que identificar los productos
informativos y comunicacionales que se generaran para la difusion del plan y
sucesivos planes que se vayan elaborando.

— Disefio, produccion y distribucion de las piezas publicitarias:

La creatividad comprende la creacion de ideas, elaboracion de contenidos y
adaptaciones a los soportes presentados en el plan de medios asi como la
produccion de cada una de las piezas y la distribucion de los materiales.

La propuesta debe incluir disefio y produccién de los siguientes soportes
municipales: presentaciones y caratulas para paginas web, pantallas centros
civicos, TUVISA y pantallas digitales, OPIs, totems y autobuses.

— Propuesta de accién de calle: presentacion BEI.

— La gestién, coordinacion y ejecucién de acciones a desarrollar. Dentro de la
funciones de direccidn, coordinacion y seguimiento de los trabajos objeto del
contrato, por parte de la empresa se podran hacer cuantas sugerencias y
modificaciones —sobre cualquiera de los elementos de campafa o por ajuste de
la presencia de algun medio o soporte- se consideren necesarios para el mejor
logro de los objetivos perseguidos, siempre dentro del limite maximo del
presupuesto establecido y a los precios unitarios fijados en la oferta.

Plan de medios

— Disefio, planificacion y contratacion de medios de comunicacion para la difusion
de las piezas publicitarias propuestas.



— La contratacion y tramitacion de medios correrd a cargo de la empresa
adjudicataria, tanto en lo que se refiere a la compra de espacios como en lo
concerniente al seguimiento de las emisiones.

Funcionamiento y coordinacion de actuaciones

La empresa adjudicataria debera trabajar en continua coordinacion con el personal
técnico TUVISA y el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, encargados del seguimiento de la
campafa, facilitando puntualmente toda aquella informacién que le sea solicitada a lo
largo de la gestién de la campania.

Asi mismo, TUVISA y el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz asumiran las gestiones
necesarias en acciones que requieran solicitud de colaboracidon o licencias a otros
departamentos municipales.

La adjudicatario se compromete a mantener las reuniones de coordinacién que
fuesen necesarias con las personas responsables designadas por TUVISA a demanda
de esta Utlima, asi como a seguir en todo momento las orientaciones que de orden
general le sean formuladas por dicha enpresa municipal.

La empresa adjudicataria entregara a TUVISA:

- Dossier explicativo de la campafia, con memoria de todas las acciones
ejecutadas.

- 3 Copias o ejemplares de las piezas publicitarias, tanto audiovisuales como
impresas.

- Originales en formato abierto.

3.2. Producto final y derechos de autoria

- Las distintas piezas creativas de la campafa, asi como los derechos de explotacion
y reproduccion, distribucién y utilizacion en todo o parte para uso interno y externo
en cualquier formato, quedardn en propiedad exclusiva de TUVISA y el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, que podran hacer uso legal de los mismos en la
forma que estime conveniente, en orden a su difusion, exhibicion o cualquier otra
forma de divulgacion.

- La empresa adjudicataria, una vez que haya realizado la produccion definitiva de las
distintas piezas creativas de la campafa, debera entregar a TUVISA el original de
todo el material creativo en los soportes y formatos que TUVISA le indique.

- Ante cualquier posible accién o recurso que se pueda ejercer por terceros sobre los
derechos que amparan este apartado, sea referidos a imagen, sonido, lemas o
cualquier otro elemento de la produccion, serd unicamente responsable la empresa
adjudicataria, quien deberd asumir la defensa, pago o indemnizacién a que pudiera
dar lugar.

- Seran por cuenta de la empresa licitadora los gastos de presentacion de la campaifia,
no estableciéndose compensacion de ningln tipo a las empresas concursantes.



- Los gastos derivados de derechos de autor, si los hubiera, del material creativo
presentado y cualquier otro derivado del desarrollo de la campafia seran por cuenta
de la empresa adjudicataria.

- La empresa adjudicataria, en el caso de que algun soporte efectuara cambios que
afectaran a su audiencia o ante cualquier otra incidencia, debidamente justificada,
debera adaptar la planificacion propuesta, previo informe y consulta a TUVISA. De
forma general, cualquier cambio en el plan de medios, debido a causas
extraordinarias y ajenas a la empresa adjudicataria, debera ser comunicado
previamente a TUVISA, a la mayor brevedad posible, para la aprobacion de la
propuesta alternativa presentada por la Empresa adjudicataria.

- Dentro de la funciones de direccion, coordinacion y seguimiento de los trabajos
objeto del contrato, por parte de la empresa se podran hacer cuantas sugerencias y
modificaciones —sobre cualquiera de los elementos de camparfia o por ajuste de la
presencia de algun medio o soporte- se consideren necesarios para el mejor logro
de los objetivos perseguidos, siempre dentro del limite méximo del presupuesto
establecido y a los precios unitarios fijados en la oferta.



