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1. OBJETO

Es objeto del presente pliego definir las prescripciones técnicas de la contratacion de las
tareas de mantenimiento de las instalaciones eléctricas y de seguridad, incluso con
coordinacion de gremios, que se realicen durante los afnos 2024 y 2025 sobre los edificios
que la Diputacion Foral de Bizkaia (DFB) tiene a su cargo en las sedes administrativas o

patrimoniales incluidas en el &mbito del contrato.

La prestacion del servicio se efectuard con arreglo a los requisitos y condiciones que se
estipulan en este pliego de prescripciones técnicas (PPT), asi como en el correspondiente
pliego de clausulas administrativas particulares (PCAP), relativas a esta contratacién, de los

que se derivaran los derechos y obligaciones de las partes contratantes.

El servicio se realizard teniendo en cuenta la inclusién de criterios medioambientales, asi
como soluciones de minimizacion de impactos ambientales durante toda la vida de los

edificios.

2. AMBITO DEL CONTRATO

El dmbito de prestacion de los servicios definidos viene detallado en el Anexo | Listado
Edificios DFB y esta referido a los edificios e inmuebles de la Diputacion Foral de Bizkaia. La
relacion de centros del Anexo | podra ser objeto de alteraciones debido a normativa y/o

modificaciones de estructura, ampliaciones, disminuciones, cambios de uso o similares.

3. OBJETIVOS

El servicio comprende, en primer lugar, la realizacién de las tareas de gestion necesarias para

alcanzar los objetivos de:

e Asegurar el mejor estado de conservacion y el funcionamiento correcto de las
instalaciones objeto de mantenimiento en las mejores condiciones de seguridad,
economia, eficacia y sostenibilidad durante todos los dias del afio, con el objetivo de
prolongar su vida util, evitando en la medida de lo posible situaciones que puedan

detener su funcionamiento u ocasionar problemas de seguridad para las personas
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usuarias. Todo ello debera realizarse acompasado a los criterios presupuestarios de
la Diputacién Foral de Bizkaia.

e Intervencion agil y completa en los casos de urgente necesidad, con un tiempo de
respuesta eficaz ante incidencias, averias, etc.

e Materializacion rapida de las 6rdenes de trabajo y directrices emanadas desde DFB.

e Inspeccion, control, auscultaciéon, reposicion, reparacion y mejora de los
componentes de los edificios e instalaciones que albergan a los citados centros,
mediante la realizacion de tareas de caracter urgente, ordinario, o programadas
previamente.

e Colaborar en la implantacién del sistema de mantenimiento asistido por ordenador
(GMAQ) PRISMA, de Sisteplant, con el objetivo de implantar su uso como
herramienta principal para la coordinacion del mantenimiento entre los distintos
equipos y DFB.

e Realizar el inventario y codificaciéon en el sistema GMAQ, segln el criterio facilitado
por DFB, de los equipos a mantener, asi como de la gestién del stock existente en
almacenes, asi como de la asignacion de las tareas programadas (gamas, segun
PRISMA) de mantenimiento en los edificios.

e Obtener un indice de disponibilidad mensual de uso de los edificios, dependencias e
instalaciones objeto del contrato superior al ofertado por la empresa adjudicataria y
al exigido en los pliegos.

e Satisfaccion de las demandas de intervencion constructiva provenientes de los
centros objeto del contrato.

e Reforma vy rehabilitacién de las instalaciones objeto del contrato, en caso de asi
requerirse por DFB, para la actualizacién de las mismas y adaptacion a la normativa
aplicabley alas necesidades de DFB.

e Control estadistico y econdmico de las intervenciones realizadas.

e Controlreal del estado de los centros y de sus instalaciones.

e Obtencion de los certificados y boletines que por normativa correspondan.

e Asesoramiento e informacion a la Diputacion Foral de Bizkaia.
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4. NORMATIVA

En la prestacion del servicio la empresa adjudicataria debe cumplir las exigencias legales y
normativas vigentes, de caracter nacional, autondmico, o local que resulten de aplicacion al
objeto del contrato, asi como toda aquella normativa aplicable en cada caso, exponiéndose a
continuacién, a modo de referencia, una relacion no exhaustiva, cuyos textos han de

entenderse en version consolidada.

En materia de instalaciones eléctricas:

o Ley21/1992,de 16 dejulio, de Industria.

o Ley24/2013,de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.

o Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el reglamento
electrotécnico para baja tension (REBT) vy sus instrucciones técnicas
complementarias (ITC-BT). Se incluye expresamente la ITC-BT-52, aprobada por
Real Decreto 1053/2014, de 12 de diciembre.

o Real Decreto 223/2008, de 15 de febrero, por el que se aprueban el Reglamento
sobre condiciones técnicas vy garantias de seguridad en lineas eléctricas de alta
tensiony sus instrucciones técnicas complementarias ITC-LAT 01 a2 09.

e Real Decreto 1890/2008, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de eficiencia energética en instalaciones de alumbrado exterior y sus Instrucciones
técnicas complementarias EA-O1 a EA-O7.

e Real Decreto 337/2014, de 9 de mayo, por el que se aprueban el Reglamento sobre
condiciones técnicas y garantias de seguridad en instalaciones eléctricas de alta
tensiony sus Instrucciones Técnicas Complementarias ITC-RAT 01 a 23.

o Real Decreto 187/2016, de 6 de mayo, por el que se regulan las exigencias de
seguridad del material eléctrico destinado a ser utilizado en determinados limites de
tension.

e Real Decreto 244/2019, de 5 de abril, por el que se regulan las condiciones
administrativas, técnicas y econémicas del autoconsumo de energia eléctrica.

o Real Decreto 184/2022,de 8 de marzo, por el que se regula la actividad de prestacién

de servicios de recarga energética de vehiculos eléctricos.

En materia de proteccién contra incendios:
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e Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
seguridad contra incendios en los establecimientos industriales.
e Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de

instalaciones de proteccién contra incendios.
En materia de seguridad:

e Ley5/2014,de 4 de abril, de Seguridad Privada.

o Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Seguridad Privada.

e OrdenlINT/314/2011,de 1 de febrero, sobre empresas de seguridad privada.

e Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de
alarmaen el ambito de la seguridad privada.

o OrdenlINT/317/2011,de 1 de febrero, sobre medidas de seguridad privada.
Normas UNE y similares declaradas de aplicacion.
En materia de edificacion:

o Ley38/1999,de 5 denoviembre, de Ordenacion de la Edificacion.

e Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Codigo Técnico de
la Edificacion, y sus Documentos Basicos (DB).

e Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias (ITC).

o Real Decreto 470/2021, de 29 de junio, por el que se aprueba el Cédigo Estructural.

o Decreto vasco 209/2014, de 28 de octubre, que regula el Control de Calidad de la
Construccion.

o Decretovasco 117/2018,de 24 de julio, de la inspeccién técnica de los edificios en la

Comunidad Autdnoma del Pais Vasco, y sus anexos.
En materia de accesibilidad:

e Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
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Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su

inclusion social.
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e Leyvasca20/1997,de 4 de diciembre, para la promocion de la accesibilidad.

o Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones
bésicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el
acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones.

o Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el
acceso v utilizacion de los bienes vy servicios a disposicion del publico.

e Decretovasco 68/2000, de 11 de abril, por el que se aprueban las Normas Técnicas
sobre condiciones de accesibilidad de los entornos urbanos, espacios publicos,
edificaciones y sistemas de informacion y comunicacion.

o OrdenTMA/851/2021,de 23 dejulio, por la que se desarrolla el documento técnico
de condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso vy la

utilizacién de los espacios publicos urbanizados.

En materia de prevencion de riesgos laborales, a modo de recopilacion normativa, puede
consultarse el codigo electronico elaborado por el Boletin Oficial del Estado en

https://www.boe.es/biblioteca juridica/codigos/codigo.php?id=37, entre las cuales se

sefalan:

o Ley31/1995,de 8denoviembre, de prevencion de Riesgos Laborales.

o Real Decreto 39/1997,de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion.

o Real Decreto 614/2001, de 8 de junio, sobre disposiciones minimas para la
proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores frente al riesgo eléctrico.

e Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de
coordinacion de actividades empresariales.

o Decretovasco 277/2010, de 2 de noviembre, por el que se regulan las obligaciones
de autoproteccion exigibles a determinadas actividades, centros o establecimientos

para hacer frente a situaciones de emergencia.
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En materia medioambiental y de gestion de residuos:
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o Ley //2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia
circular.

e Leyvasca4/2019, de 21 de febrero, de sostenibilidad energética de la Comunidad
Autdénoma Vasca.

e Lleyvasca 10/2021, de 9 de diciembre, de Administraciéon Ambiental de Euskadi.

e Real Decreto 105/2008, de 1 de febrero, por el que se regula la produccion y gestion
de los residuos de construcciéon y demolicion.

e Real Decreto 646/2020, de 7 de julio, por el que se regula la eliminacion de residuos
mediante depdsito en vertedero.

o Decretovasco 112/2012,de 26 de junio, por el que se regula la produccion y gestion
de los residuos de construccién y demolicion.

o Decretovasco 254/2020, de 10 de noviembre, sobre Sostenibilidad Energética de la

Comunidad Auténoma Vasca.

Convenios sectoriales aplicables y otra normativa de aplicacion al contrato.

La empresa adjudicataria estara obligada a avisar a la Diputacién Foral de Bizkaia de
cualguier cambio normativo con efecto en el contrato y, en su caso, a proponer las

modificaciones que procedan para adaptarse a ella.

5. ALCANCE DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

Los servicios a prestar se concretan en las siguientes tareas:

1. Mantenimiento preventivoy predictivo (denominado en adelante indistintamente de
cualquiera de las dos maneras).

Mantenimiento correctivo y de adecuacién de espacios.

Obras de rehabilitacion y reforma.

Trabajos de asistencia técnica.

A N

Revision, actualizacion y elaboracion de los planes de mantenimiento v libros del
edificio.

6. Asesoramiento energético.
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viernes y horarios especiales el comprendido de 20:30 horas a 7:20 de lunes a viernes, asi

e
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como sabados, domingos y festivos de acuerdo con el calendario laboral de la DFB,

independientemente del calendario laboral de la empresa adjudicataria.

Los servicios a prestar se refieren a intervenciones de reparaciéon, mantenimiento vy
conservacion en los dmbitos de las instalaciones eléctricas, de proteccion contra incendios y
de seguridad. A modo informativo y no excluyente, las instalaciones a mantener son las

siguientes:

e Centros de transformaciony transformadores.

e Cuadros generalesy de distribucion.

e Cuadros eléctricos vy equipos de medida.

e Acometidas, lineas eléctricas de distribucién y circuitos eléctricos.

e Puestaatierra.

e Pararrayos.

e (Grupos electrégenos.

e Baterias de condensadores.

e Sistemas de alimentacion ininterrumpida (SAI).

e Equipos de regulacion, y de cambios automéaticos y manuales entre acometidas a
edificios.

e |nstalaciones de alumbrado interior y exterior.

e Instalaciones de alumbrado de seguridad, emergenciay sefalizacion.

e Instalaciones de fuerza preferente y no preferente.

e Instalaciones de recarga de vehiculos eléctricos.

e Maniobrasy controles eléctricos de equipos de baja tension.

e Redesyautomatismos asociados a sistemas domadticos de los edificios.

e Equipos e instalaciones de megafonia, televisién, telefonia, interfonia, porteros
automaticos, video porteros y similares.

e Equipos e instalaciones de redes de datos.

e Control de accesos de personasy vehiculos.

e Software de los sistemas de control Dorlet.

e Sistema anti-intrusion.

e Circuito cerrado de television.

e Arcos detectores de metales y escaneres de inspeccion de paqueteria por rayos X.

e Arcosdedeteccion antihurtos.
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e Sistemas de proteccion contra incendios.

e Extintoresy bocas deincendio.

e Exutorios.

e Cuadros eléctricos asociados a presurizacion de escaleras.

e Cortinas cortafuegos.

e Control de tréafico por espiras.

e Sistemadeteccion de humos y gases.

o Central de deteccién de CO.

e Interconexién de las compuertas cortafuegos con el sistema de proteccién contra
incendios y actuadores.

e Interconexién del sistema de ventilacién de las escaleras presurizadas, y de los
sistemas de climatizacion, con la central de incendios.

e Integracion de sistemas de seguridad en los Centros de Control de la DFB.

e Instalaciones fotovoltaicas.

e |nstalaciones de recepcion vy distribucién de TV, tanto por cable como via satélite.

En cualquier caso, en el Anexo Il. Inventario de equipos, se incluye una relacién mas extensa,
aungue del mismo modo no excluyente, del inventario de equipo de instalaciones eléctricas y
de seguridad existentes en los centros a mantener, asi como de los extintores y BIEs en cada
centro. Eneste sentido, las actuaciones de mantenimiento, reparaciony conservacion objeto
del contrato se entienden extendidas a todas las instalaciones, elementos y aparatos anejos

alos anteriores, tales como aquellos necesarios o Utiles para su correcto funcionamiento.

Asi mismo, el adjudicatario deberd coordinar sus trabajos tanto con las necesidades de DFB

como con las de terceras empresas que precisen intervenir en el mismo dmbito de actuacion.

En todo caso la relacién concreta de trabajos y su alcance hace imposible determinar una
relacion a priori pues dependera en todo caso de las necesidades que se observen en cada

momento.

Laempresaadjudicatariadeberaaceptar las condiciones en las que se encuentren los centros
a mantener y sus instalaciones al formalizar el contrato, independientemente de su tipo,
estado, calidad, etc., debiendo prestarles el servicio correspondiente de acuerdo con las

condiciones de este pliego.
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Del ambito del presente contrato quedan excluidos los trabajos correspondientes a los
contratos con terceros que se listan a continuacion en aquello que se encuentre
especificamente recogido en dichos contratos y que no esté vinculado a los trabajos objeto

del presente contrato:

e Conservacion y mantenimiento de edificios (incluye todas las tareas que no estén
incluidas en el resto de los contratos, entre ellos éste, como pueden ser actuaciones
de albanfilerfa, carpinteria, estructura, acabados, demoliciones, otros elementos
constructivos, etc.).

e Mantenimiento de instalaciones de calefacciéony climatizacion.

e Mantenimiento de ascensores y aparatos de elevacion.

e Limpiezainterior de los edificios (sin perjuicio de la obligacion de limpiar los lugares
donde se realicen los trabajos objeto del contrato).

e Serviciode limpieza de los edificios.

e Serviciode vigilanciay seguridad.

lgualmente, el presente contrato incluira las labores de mantenimiento técnico-legal
referente a las instalaciones objeto del contrato, asi como la tramitacién de todas aquellas
licencias, permisos y autorizaciones que deba obtener para la realizacion de las labores

previstas en el presente Pliego, asi como la constitucion de fianzas cuando se requieran.

Del alcancey caracteristicas de la exclusion de trabajos por coordinacion con terceros la DFB
informaréa oportunamente al adjudicatario, instruyéndole respecto a los criterios a aplicar al
respecto. En cualquier caso, el adjudicatario debera coordinar sus trabajos tanto con las
necesidades de DFB como con las de terceras empresas que precisen intervenir en el mismo

ambito de actuacion.

Asimismo, quedan excluidos del alcance del contrato aguellos trabajos que estén dentro del

periodo de garantia de obras ejecutadas por terceros.
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5.1. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS
5.1.1. Trabajos de mantenimiento preventivoy predictivo

Son operaciones periédicas que se realizan sobre las instalaciones con el objeto de reducir al
minimo las averias o irregularidades de funcionamiento, incluyendo la comprobacion,
chequeos, reparacion o sustitucion de aquellas piezas, mecanismos o elementos de la
instalacion que puedan mermar la fiabilidad de funcionamiento u ocasionar averias y
degradaciones paulatinas de los elementos que componen las instalaciones de los edificios, y

conuna vision predictiva de las mismas.

Consistird en trabajos de mantenimiento realizados de forma periddica, con una planificacion
y programacion previas segin las gamas de mantenimiento incluidas en el sistema PRISMA,
independientemente de si se realizan en horario habitual o en horario especial,
fundamentales paradisminuir el deterioro de las instalaciones y reducir al méximo las futuras

actuaciones correctivas.

Bajo esta denominacion se encuentran operaciones como revisiones, verificaciones,
inspecciones, ajustes, engrasados, limpiezas y las pequenas reparaciones que puedan llevar
aparejadas y que sean facilmente resolubles en el momento de su deteccién que la DFB
considere necesarias. Las intervenciones de este tipo exigen adecuada planificacion. Se
entienden como pequenas reparaciones (y por tanto estardn incluidas en el mantenimiento
preventivo, no debiéndose generar una orden de mantenimiento correctivo por ellas)
aquellas intervenciones cuya duracion sea igual o inferior a 60 minutos, de acuerdo con el

criterio de la DFB, midiéndose la duracion de la siguiente manera:

e Elinstantedeinicio serd aquel en el que la intervencion pueda comenzar arealizarse,
por tener disponible en el lugar de la actuacién de todos los elementos requeridos
para realizarla: mano de obra, materiales, herramientas, utillaje, repuestos, medios
técnicos y auxiliares, medios de seguridad y salud, etc.

e Elinstante definserdaquel en el que la intervencion esté completa y correctamente
terminada, sin contar con posteriores desmontajes, limpieza o la recogida de los

medios utilizados.
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e Noseconsideraratiempo de trabajo el que se derive de interrupciones imputables al
contratista, por ejemplo, por falta de material o herramientas que se detecte durante
laintervencion.

e No se considerara tiempo de trabajo el necesario para realizar gestiones ajenas a la
gjecucion material de la intervencion, por ejemplo, la llamada a operarios o
subcontratistas.

e Sielcontratistasubcontrataralaintervencion, los tiempos se mediran aplicandose los
criterios anteriores al subcontratista.

e Los materiales adquiridos por la empresa adjudicataria para estos trabajos cuyo
importe sea superior a 50 euros (IVA excluido) por unidad podran ser facturados de
acuerdo con el procedimiento indicado en los pliegos. Los materiales de precio
inferior al sefalado no serdn abonados adicionalmente y se entienden incluidos

dentro del mantenimiento preventivo.

La empresa adjudicataria debera proveer los medios técnicos y auxiliares necesarios para el
mantenimiento preventivo, que no serdn objeto de abono adicional. En este sentido, la DFB
no se vera obligada a realizar ninguna instalacion de medios adicional a las ya existentes,
siendo responsabilidad de la adjudicataria disponer en cualquier caso de los medios
adecuados para la ejecucion del trabajo, incluidos aquellos relacionados con la prevencion de
riesgos laborales. Igualmente, tampoco se abonara importe alguno en concepto de gastos

generales o costes indirectos.

Paralarealizacion de los trabajos que requieran de una especializacién concreta (ensayos en
laboratorio, trabajos en altura, conservacion de lineas de vida, etc.) la empresa adjudicataria
deberd, sin coste alguno para DFB, prestar por si misma (en caso de poseer la habilitacion
necesaria) o contratar los servicios necesarios para la correcta prestacion del trabajo. Esto se
entiende sin perjuicio de las habilitaciones, autorizaciones e inscripciones en registros
exigidas en el PCAP.

Asimismo, durante el primer semestre del primer afo de contrato debera ejecutar las labores
detalladas en los Planes de Mantenimiento que no requieran suministro de ningun tipo de
material o repuesto, dejando constancia de dicho trabajo realizado en la correspondiente
ficha. No se considerard material ni repuesto los medios auxiliares tales como andamios,

medios de elevacion, transporte, etc.
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En este concepto se incluiran las inspecciones perioddicas obligatorias de algunos elementos,
que estaran recogidas en los correspondientes libros de mantenimiento de cada edificio, asi
como las inspecciones precisas de las instalaciones de los distintos edificios, inventariando y

codificando equipos vy elementos.

De la misma manera, en los primeros 6 meses de contrato, todos los equipos a mantener

objeto del presente contrato deben disponer de:

e Placade caracteristicas/especificaciones de cada equipo, en lugar visible, con el texto
o codigode barrasy los datos legibles e indelebles, incluyendo la codificacién incluida
en el sistema GMAO.

e Para cada equipo, el registro identificativo de la empresa actual adjudicataria, que
detalle sus rutinas o periodicidades de mantenimiento realizadas (historial de

mantenimiento con fecha concreta).

Asimismo, se programara la comprobacion periddica anual de la existencia de dafos o pérdida
de dichas placas de caracteristicas, y registros de mantenimiento, para proceder a su

reposicion.

Si durante la realizacion de un trabajo de mantenimiento preventivo-predictivo, se
constatase alguna anomalia que no pudiese ser corregida “in situ” se deberd procesar
inmediatamente la orden de mantenimiento correctivo (excepto si el trabajo cumple con las
caracteristicas indicadas en este punto para ser considerado un trabajo de mantenimiento
preventivo), indicando su tipologia, que deberd ser autorizada por DFB, procediendo a su

subsanacion como parte del mantenimiento correctivo.

Silaanomalia motivara la paralizacion de la instalacion, el tiempo de no funcionamiento de la
misma se tendrd en cuenta para el célculo del indice de disponibilidad mensual de la

instalacion.

En el Anexo Ill. Gamas de mantenimiento preventivo se incluyen las tareas minimas de
mantenimiento preventivo y predictivo que debe contener el Plan de Mantenimiento en lo

referente al mantenimiento preventivo y predictivo.
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5.1.2. Trabajos de mantenimiento correctivo y de adecuacién de espacios

Se considera mantenimiento correctivo aquellas operaciones no incluidas en el
mantenimiento preventivo y que son necesarias para enmendar un menoscabo producido en
un bien inmueble por causas fortuitas o accidentales de dificil prevision, con el fin de
garantizar el correcto funcionamiento del edificio o sus elementos. Son operaciones
derivadas de la identificacion de danos o defectos por uso habitual o fortuito mediante las
tareas de mantenimiento preventivo o cualquier otro medio de inspeccién, asi como la
resolucion de los defectos indicados por los Organismos de Control Acreditados (OCA). Este
tipo de mantenimiento sera de aplicaciéon siempre y cuando se deba acometer una actuacion
por avisos de averias o incidencias y que supongan una ejecucion de urgencia,

independientemente de si se realizan en horario habitual o en horario especial.

Asimismo, se consideran dentro de este dmbito los trabajos de adecuacién y actualizaciéon de
los espacios, instalaciones y equipos que DFB pudiera requerir, asi como de actuaciones
relacionadas con actos y eventos especiales en los que participe la DFB, siempre que estos

trabajos tengan una duracion prevista igual o menor a 80 horas de trabajo de persona.

Se excluyen del alcance del mantenimiento correctivo las operaciones de reparacion
consideradas como mantenimiento preventivo debido a su sencillez técnica y facilidad para
ejecucion en el momento de su observacion, con el limite cuantitativo de duracion fijado en el

punto de mantenimiento preventivo.

Enelcasodeoperaciones fuera del alcance contratado, éstas deberan ser presentadas a DFB

para su valoracion siguiendo el procedimiento de gestion de cambios.

La direccién y responsabilidad técnica de los trabajos corresponde a los técnicos de la

empresa adjudicataria designados al efecto.

Los trabajos de mantenimiento correctivo no podran suponer el desvio de medios humanos
y materiales destinados a trabajos de mantenimiento preventivo, salvo autorizacion expresa
por parte de la DFB. En caso de que se produjera este desvio de medios, y sin perjuicio de la
posible penalidad que se pueda aplicar, laempresa adjudicataria procedera areprogramar las
operaciones de mantenimiento preventivo no realizadas a la mayor brevedad, de acuerdo con
las instrucciones de los interlocutores de la DFB. De no realizarse el citado mantenimiento

preventivo, de no reprogramarse o de no ser aceptada la reprogramacion anterior, la
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empresa adjudicataria emitira una factura negativa por el importe de los trabajos de
mantenimiento preventivo no realizados. Dicho importe se determinara a criterio de la DFB

y se calculara como:
Cantidad adetraer = (HxC +M) x (1 + GG x Bl) x IVA

Donde:

e Hlhoras]esel nimero de horas-persona previstas para esos trabajos.

e C [euros/hora] es el salario horario bruto medio de los trabajadores adscritos al
contrato.

e Meuros] es el importe de los materiales adquiridos por el contratista para realizar
este mantenimiento preventivo y que no se hayan utilizado.

e (GGtieneelvalorde0,13y corresponde a los gastos generales.

e Bltieneelvalorde 0,06y corresponde al beneficio industrial.

e [VA tiene el valor del tipo impositivo del Impuesto sobre el Valor Anadido que se

aplique en cada momento.

En este sentido, siempre que cuente con la autorizacion expresa de DFB, la empresa
adjudicataria podréd desviar los medios humanos y materiales destinados a trabajos de
mantenimiento correctivo a la realizacion de tareas de mantenimiento preventivo. El desvio
de dichos medios no supondrd en ningln caso la aceptacién por parte de DFB del

incumplimiento de los tiempos de respuesta ofertados.

En la ejecucion de deteccion de averias o reformas extraordinarias de las instalaciones, en el
caso de conllevar la realizacion de trabajos accesorios de obra civil, éstos seran a cuenta y

cargo de laempresa adjudicataria.
5.1.3. Obras de rehabilitaciény reforma

Las obras de rehabilitacion y reforma dentro del alcance del contrato serdn aquellas que se
adeculen, dentro del presupuesto disponible asignado al contrato, al criterio de la DFB en
cada momento. Estan enfocadas a una intervencion global o casi global del espacio y vienen
dadas por unas necesidades organizativas o estructurales, segin el criterio de la DFB. Son
obras de ejecucion de las instalaciones eléctricas y de seguridad dentro de la ampliacion,

mejora, modernizacion, adaptacion, adecuacién o refuerzo de un bien inmueble ya existente
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y requieren de una programacion adecuada tanto espacial como temporalmente. Asimismo,
estas obras de reforma se pueden dar también en las instalaciones fotovoltaicas existentes
que necesiten de una actualizaciéon o mejora. Se excluyen especificamente aquellas
actuaciones que se consideran dentro del ambito del mantenimiento correctivo y de

adecuacion de espacios por tener una duracion igual o menor 80 horas de trabajo de persona.

Los trabajos de rehabilitacion y reforma puntual que se contratan estan referidos a la
ejecucion de lasinstalaciones eléctricas y de seguridad y de las pequefas obras de adaptacion
accesorias de los locales, espacios, instalaciones o los propios edificios a las necesidades
demandadas por los centros o a la ejecucion de obras de reconfiguracion de los espacios
interiores y/o exteriores motivadas por otras causas (nuevas normativas de obligado

cumplimiento, actualizacion de las instalaciones, etc.).

En cualquier caso, los trabajos a ejecutar podran ser, a discrecion de la DFB, todos los
necesarios para dejar las instalaciones eléctricas y de seguridad de los locales y centros
afectados por la intervencién en perfectas condiciones de utilizacién, por lo que se
materializaran todos ellos convenientemente coordinados entre si, incluso la ejecucion de los
relativos a instalaciones y elementos de obra civil cuyo mantenimiento se contrata a terceros
y a la limpieza final tras la intervencién de que se trate, ya que en este caso se considera
prioritaria la correcta coordinacién de los gremios, por razones, tanto de calidad en el
resultado final, como de seguridad e higiene en el trabajo. En este sentido, cuando la
actuacion arealizar sea a criterio de la DFB predominantemente referida a las instalaciones
objeto de este contrato, la DFB, si lo considera oportuno, podra encargar a la adjudicataria

que se ocupe de todas las tareas necesarias, en formato Ilave en mano.

También se incluyen en el presente epigrafe aquellos servicios y/o trabajos no incluidos en
los apartados anteriores que se realicen dentro del horario habitual, a demanda de la DFB,

como pueden ser el movimiento de materiales, enseres y mobiliario.

Para la realizacion de los trabajos, la empresa adjudicataria deberé realizar una valoracion
previa de los mismos segun lo indicado en el punto sobre valoracion de los trabajos de este
pliego, que a su vez deberan ser presentados a DFB para su valoracion siguiendo el

procedimiento de gestién de cambios.
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5.1.4. Trabajos de asistencia técnica

Los trabajos de asistencia técnica que pudiera prestar el adjudicatario, a requerimiento de la

DFB son los siguientes:

e Lasupervisiony control directo, por parte de técnico competente, de la totalidad de
los trabajos que se realicen.

e Lajustificacion, de caracter mensual, del cumplimiento de las inspecciones o trabajos
detallados en los Planes de Mantenimiento. Dicha justificacidon consistird en un
informe que detallard las labores realizadas y los fallos, deficiencias o averias
encontradas, diferenciando especificamente aquellas que, por su envergadura,
requieran de aprobacion foral para solventarlas, para las que adjuntard un
presupuesto detallado de las mismas mediante el procedimiento de gestidon de
cambios desarrollado en el presente pliego.

e La prevencion, por parte de técnico competente, de los riesgos referidos a la
seguridad y salud de la totalidad de los trabajos que se realicen, con la imposiciéon de
las medidas correctoras correspondientes,

e Elcontrol de calidad de los materiales y sistemas utilizados.

e La gestion de los residuos generados por los trabajos, por edificio y departamento
foral, incluyendo toda la tramitacién que requieran (solicitud, fianza, segregacion,
reutilizacién, valorizacion o eliminacion, recogida, traslado a gestor autorizado,
relaciones con las administraciones competentes, etc.).

e Larevision y actualizacion continuada de los Planes de Mantenimiento y Libros del

Edificio existentes, asi como la elaboracién de aquellos no existentes.

e Latoma de datos y confeccion de planos actualizados de las instalaciones objeto de

este contrato (esquemas unifilares, etc.), en soporte informético compatible con los

de la DFB.

La toma de datos y confeccion de planos necesarios para la redaccién de memorias

valoradas, presupuestos o proyectos, o para la toma de decision relativa a una

intervencion de cualquier tipo objeto del contrato, en los casos que la DFB carezca
de los mismos.

e Ellevantamiento de planos finales de las reparaciones o trabajos de mantenimiento
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°

ejecutados, con el fin de disponer de documentacion gréafica actualizada. Esta
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informacion grafica se referird, tanto a las distribuciones y configuraciones
exteriores, como a los recorridos de las instalaciones.

e La confeccion de informes técnicos sobre aspectos monograficos que se indiguen,
con objeto de realizar presupuestos, de justificar las causas o el origen de dafnos, o
cualquier otra finalidad relativa al objeto del contrato. Estos informes estaran
completados con la parte escrita y gréfica (planos, fotografias, croquis...) que se
precise para el buen entendimiento de los mismos.

e Lacolaboracion en tareas relativas al sistema de gestion de mantenimiento asistido
por ordenador (GMAO) PRISMA, de Sisteplant. Entre ellas, sin animo de
exhaustividad, se destacan la codificacion de activos y equipos, identificacion de las
gamas de mantenimiento, la introduccidon de datos e incidencias, el volcado o
migracion de los datos disponibles al sistema GMAQO, etc.

e La programacion de horarios de encendido, funcionamiento y apagado de
instalaciones.

e Los trabajos de asistencia en equipos de proteccion contra incendios para trabajos
realizados por empresas externas, participacion en simulacros de
incendio/evacuacion para la comprobacion del buen funcionamiento de las
instalaciones de los edificios alimentados con energia eléctrica y de los dispositivos
de deteccion y de seguridad.

e Inventariado, listados de codificacién de las instalaciones y de sus equipos, asi como
documentacion grafica que la sustente, seglin sistema de mantenimiento PRISMA.

e Instalacion de medidores de consumoy monitorizacion de los datos obtenidos.

e Laasistenciaala DFBeninspeccionesy visitas de organismos oficiales y autoridades.

e Lajustificacion del cumplimiento de la normativa aplicable, la realizacion de célculos,
la redaccion de informes preceptivos relacionados con el servicio, la tramitacién de
visados y legalizaciones y la colaboracién ante requerimientos oficiales.

e La obtencidn de todo tipo de legalizaciones, boletines, certificaciones, etc. de las
instalaciones objeto del contrato que se requieran por la normativa aplicable, incluso
la contratacion de las inspecciones reglamentarias (OCAs) correspondientes.

e La comprobacion de que cada equipo susceptible de ser inspeccionado por los

Organismos de Control Autorizados (OCAs), se correspondan con el equipo o
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instalacion eléctrica realmente revisado y documentado.
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e Cumplimentacion de la informacion y documentacion necesaria ante las entidades
contratantes y ante los Organismos Oficiales de acuerdo con la normativa aplicable.

e La elaboracion de un Plan de Autoproteccion propio a integrar en el Plan de
Autoproteccion principal en aquellos centros en los que sea necesario en
cumplimiento del articulo 6 del Decreto 277/2010, de 2 de noviembre, por el que se
regulan las obligaciones de autoproteccion exigibles a determinadas actividades,
centros o establecimientos para hacer frente a situaciones de emergencia.

e Laasistencia en la puesta en marcha de edificios completos o parte de ellos y de sus
instalaciones.

e Enelcasodequeseinstalencontadores por zonas, analizadores de redes, etc. uotros
elementos que permitan realizar una lectura de los consumos por zonas, el
adjudicatario llevara a cabo la lectura de los mismos con la periodicidad pertinente y
que se establecerd con acuerdo entre ambas partes dentro de los horarios de trabajo
obligados y sin sobrecosto. Estos datos se incluirdn en el sistema de mantenimiento
PRISMA.

e Colaborar y apoyar en otros temas de mantenimiento del departamento, y en
situaciones de urgenciay de emergencia.

e La asistencia y asesoramiento a la DFB en asuntos relacionados con el objeto del
contrato.

e Laasistenciaaterceros, con ladisponibilidad y modo que indique la DFB, cuando ésta
les preste suministro eléctrico, generalmente, por motivo de eventos especiales
(actos oficiales, ruedas de prensa, noche blanca, stands informativos, celebracion de
carreras, programacion de encendidos de fachadas, etc.).

e La instalacion, mantenimiento y posterior desmontaje de instalaciones no
permanentes en edificios o fuera de ellos, asi como suministros eléctricos eventuales
en general, por motivos como alumbrado navideno, actos protocolarios, ruedas de

prensa, etc.

En el Anexo IV. Codificacion en GMAQO se incluye el criterio marcado por DFB para la
codificacion de los equipos e instalaciones a mantener en el sistema PRISMA. Este criterio

serd el que se deba seguir parala codificacién, sin perjuicio de las variaciones que pueda sufrir
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hasta la fecha de inicio del contrato.
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Los trabajos de asistencia técnica estan incluidos en el precio del servicio de mantenimiento,
por lo que no serdn objeto de abono adicional, independientemente de si se realizan en

horario habitual o en horario especial.

5.1.5. Revisidn, actualizacion y elaboracién de los planes de mantenimientoy libros

del edificio

Para la realizacién de las operaciones anteriormente descritas la empresa adjudicataria
estara obligada, durante el primer semestre del primer ano de contrato, a la revision de los
Planes de Mantenimiento y Libros del Edificio en lo referente a las instalaciones objeto del
contrato de cada uno de los edificios incluidos en el Anexo | del presente Pliego, que seran
modificados, previa aprobacion de la DFB, atendiendo a criterios de funcionalidad, seguridad,
accesibilidad, sostenibilidad y ahorro energético y tendra como fin Ultimo la prolongacién de
lavida Util del edificio. Asi mismo, deberé elaborar en este plazo los Planes de Mantenimiento

y Libros del Edificio de aquellos inmuebles que carezcan de ellos o estén incompletos.

En el Anexo Il se incluye el contenido minimo que debe contener el Plan de Mantenimiento
en lo referente al Mantenimiento preventivo y predictivo. El contenido minimo se refiere a
actuaciones de mantenimiento que deben realizarse, en general, en las instalaciones listadas,
debiendo la empresa adjudicataria considerar estos criterios en la elaboracion de los Planes

de Mantenimiento de cada centro.

Cada plan comprenderd una serie de fichas con las instrucciones de mantenimiento
preventivo, detallando el alcance vy la periodicidad de las revisiones de cada una de las
instalaciones objeto del contrato, seglin sus peculiaridades, bajo criterios de sostenibilidad y
tomando comoreferenciael CTE, el REBT, lanormativa de seguridad privaday de proteccion
contraincendios, las normas UNE o normativa de aplicacion vigente. En este sentido, debera

integrar las siguientes perspectivas:

e Funcional, enel sentido de garantizar el correcto funcionamiento de los centros.

o De seguridad, en el sentido de garantizar que el funcionamiento de los centros y de
gue posibles averias no causen dafio alguno, o que en su caso éste sea minimo, sea a
las personas, a los bienes o a las propias instalaciones.

o Legal, enelsentidode asegurar el cumplimiento estricto de la normativa aplicable.
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Predictiva, en el sentido de buscar maximizar la vida Util de los centros sin que se
produzca la averia.

Energética, en el sentido de tratar de minimizar el consumo energético.
Medioambiental, en el sentido de que las tareas de mantenimiento provoquen el
menor impacto medioambiental posible, incluyendo la minimizaciéon de la generacién
de residuos.

Preventiva, en el sentido de garantizar la correcta prevencion de los riesgos laborales.

Dentro de las tareas de mantenimiento preventivo, se incluyen especificamente aquellas que

vengan dispuestas por una disposicion de caracter general (mantenimiento técnico-legal).

Las tareas de mantenimiento a realizar son:

Las que exija la normativa vigente.
Las que indigue el Plan de Mantenimiento o el Libro del Edificio.

Las que oferte la empresa adjudicataria.

En caso de contradiccidn entre las tareas anteriores, asi como entre las frecuencias

establecidas, se seguiran los siguientes criterios:

Si una misma tarea de mantenimiento estd recogida en alguno de los listados
anteriores deberd realizarse, aungue no se encuentre en todos los listados.

Si una misma tarea de mantenimiento esta recogida en méas de uno de los listados
anteriores, se realizara con la mayor de las frecuencias establecidas (menor intervalo
de tiempo entre una revisiéony la siguiente).

Sirestaran dudas interpretativas, se resolveran en favor de la realizacion de la tarea

de mantenimiento y de la mayor frecuencia de las revisiones.

Dichas periodicidades solo podran modificarse cuando asi lo requiera el cumplimiento de la

normativa aplicable o en aras a mejorar el servicio previa comunicacion escrita y aprobacion

por parte de la DFB, y teniendo en cuenta que no se podrd aumentar el tiempo entre las

revisiones indicadas en el Plan de Mantenimiento.

Si hubiera un cambio en la normativa vigente que incluyera nuevas tareas o gamas de

mantenimiento a realizar o aumentara la frecuencia de las revisiones, la empresa

adjudicataria deberd adaptarse ay cumplir con la nueva normativa.
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Sila Administracion detectara durante la ejecucion del contrato que se han de incluir nuevas
tareas de mantenimiento o que se ha de aumentar la frecuencia de las revisiones, lo pondra
en conocimiento de la empresa adjudicataria a la mayor brevedad posible, quien debera

asesorar técnicay econdmicamente sobre la pertinencia y conveniencia del cambio.

Se garantizara el cumplimiento de toda la normativa vigente aplicable objeto de este contrato
en cuanto a operaciones de mantenimiento o seguridad, estén o no recogidas

especificamente en este pliego.

La actualizacién de los planes deberd tener en cuenta la Implantacion del sistema de
mantenimiento asistido por ordenador (GMAQO) PRISMA, de Sisteplant. En este sentido, se
deberd tener en cuenta la codificacion y gamas de mantenimiento asignadas al edificio cuyo

plan es objeto de revision.

Los Planes de Mantenimientoy Libros del Edificio se irdn modificandoy actualizando durante
todo el periodo de vigencia del contrato, a peticion del personal técnico foral o por el
responsable técnico del contrato, segln le dicte su experiencia y conocimiento de los
inmuebles objeto de este contrato. La DFB podra solicitar la modificacion del contenido del
Plan de Mantenimiento vy Libro del Edificio si observara carencias o deficiencias en el mismo.
En todo caso, debera actualizarse cuando se produzca una modificacion que, a criterio de la
DFB, sea lo suficientemente relevante. Igualmente, se podrd solicitar su revision,
actualizacion o elaboracion debido a necesidades puntuales, para lo cual la DFB otorgara el

plazo de entrega que estime adecuado, en funcién del alcance del trabajo a realizar.

Todos los trabajos resefiados en este apartado se refieren no sélo a la revisién y actualizacion
de los Planes de Mantenimiento y Libros del Edificio ya existentes, sino también a la

elaboracion de estos en aquellos inmuebles que carezcan de ellos o estén incompletos.

Tanto los Planes de Mantenimiento como los Libros del Edificio son documentos a los que la
empresa adjudicataria deberd prestar especial atencién a lo largo de la vigencia del contrato.
Serd su responsabilidad que estén permanentemente actualizados y que lo estén de manera
comprensible, de maneraque cualquier persona que adquiera responsabilidades en el dmbito
del mantenimiento de los edificios de la DFB pueda conocer répidamente su estado, sus

instalaciones y su funcionamiento, facilitando asi la transferencia de conocimiento.
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Los trabajos de revision de planes de mantenimiento estan incluidos en el precio del servicio

de mantenimiento, por lo que no serdn objeto de abono adicional.
5.1.6. Asesoramiento energético

El asesoramiento energético tiene como finalidad racionalizar el consumo energético que
ocasionan las instalaciones y la contratacién de las tarifas y potencias eléctricas mas

adecuadas en cada caso, asi como el estudio de la compensacion de la energia reactiva.

En cuanto a la optimizacion de potencias, la empresa adjudicataria presentara anualmente, a
lo largo del mes de enero o a lo largo del primer mes de vigencia del contrato, un estudio
detallado de los consumos eléctricos por cada acometida vy, a partir de dicha informacién,
propondra la modificacidon de tarifas y potencias que proceda para disminuir el consumo
energético y su coste econdmico. Igualmente, la empresa propondrd las actuaciones
correctoras que procedan, estimando su presupuesto, el ahorro anual que conllevarian vy la
recomendacion sobre su realizacién o no, en base a indicadores como el valor actualizado
neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR) o el periodo de recuperacion de la inversion

(payback).

En lo que al estudio de la compensacion de la energia reactiva se refiere, la empresa
adjudicataria presentara anualmente un andlisis de aquellos puntos de suministro en los que
se haya sufrido una penalizacién por exceso de energia reactiva. A partir de esta informacion,
la empresa adjudicataria propondra, si procede, la instalacion de medidas correctoras del
factor de potencia, su dimensionamiento, su presupuesto y el ahorro anual que se obtendria,
recomendando o no su realizacidon en base a indicadores como el valor actualizado neto
(VAN), latasainternade retorno (TIR) o el periodo de recuperacion de la inversion (payback).
En caso de aceptarse las propuestas de la empresa contratista, los trabajos de instalacion de
las medidas correctoras se trataran como de rehabilitacion y reforma mientras que su

posterior mantenimiento se tratard como el del resto de las instalaciones.

Los trabajos de asesoramiento energético estan incluidos en el precio del servicio de
mantenimiento, por lo que no seran objeto de abono adicional, a excepcion de lo sefialado

sobre instalacion de medidas correctoras del factor de potencia.
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5.2. PRODUCTOS EN STOCKY DESCUENTO SOBRE TARIFA

Con caracter general, el material eléctrico necesario para la ejecucién del contrato serd
suministrado por la DFB a la empresa adjudicataria, ya que existe en vigor un contrato de
suministro con un almacén distribuidor de material eléctrico. A través de este contrato, la
DFB adquiere, entre otros, lamparas, luminarias de emergencias, luminarias, protecciones,

mecanismos y cables.

De manera adicional a lo anterior, la empresa adjudicataria debera almacenar de forma
permanente y en las cantidades indicadas los equipos y elementos indicados en el Anexo V.
Material en Stock, asi como las que se hayan propuesto en la oferta de la empresa
adjudicataria, debido a su elevado consumo o necesidad de rapidez en el suministro. Asi pues,
estas cantidades no representan un compromiso de adquisicién por parte de la Diputacion

Foral de Bizkaia.

En lo referente a las marcas y familias en descuento sobre tarifa, sean las exigidos en los
pliegos o las propuestos por las empresas como ampliacion, v a los precios unitarios
ofertados, quedan incluidos todos los productos en dicha marca o familia, incluso los que
salgan al mercado con posterioridad a la publicacion de los pliegos. La Diputacién Foral de
Bizkaia podra adquirir de la empresa adjudicataria cualquiera de estos productos, que seran
facturados al PVP oficial del fabricante, al que se le aplicara el descuento o precio unitario
ofertado por la empresa, teniendo preferencia la aplicacion del precio unitario

correspondiente.

Ante cualquier peticidon de suministro de material en descuento sobre tarifa con funciones
similares a las de algtin producto del listado de material en stock, salvo expresa peticion de la
Diputacion Foral de Bizkaia, la empresa adjudicataria propondra en primera instancia la
provision de dicho material en stock, con el fin de homogeneizar los productos y de disponer
de plazos de entrega mas rapidos. Por otra parte, cuando se compre un producto en
descuento sobre tarifa y no exista un producto en stock que cumpla las funcionalidades
requeridas, la empresa adjudicataria propondra en primera instancia uno de la mejor
calificacion energética posible que cumpla dichas funcionalidades. No obstante, en ambos
casos, quedara a decision del personal de la Administracion la decision del producto y modelo

exacto a suministrar.
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Todos los productos deberan poseer marcado CE. Las fichas técnicas, de seguridad y de
montaje, en castellano o euskera, deberan estar a disposicion de la Diputacién Foral de
Bizkaia en todo momento. Unicamente en caso de que no existan las fichas en esos idiomas
se admitird su inclusion en un idioma extranjero; en este caso, la empresa adjudicataria
deberd poner a disposicion de la Diputacion Foral de Bizkaia un servicio de traduccion de la
misma a castellano o a euskera, si el personal técnico foral asi lo solicitara, y sin coste

adicional.

La empresa adjudicataria no podra imponer un formato minimo de suministro que implique

la compra obligada de mas productos de los solicitados.
5.3. CAMBIO DE PRODUCTOS

Una vez adjudicado el contrato, si se observara que algin producto no cumple con los
requisitos para alcanzar los niveles adecuados para su cometido o si no fueran compatibles
con los elementos instalados actualmente, la empresa adjudicataria, una vez realizadas las
comprobaciones y ensayos necesarios que corroboraran dichas circunstancias, estard
obligada al cambio del producto por otro que realmente cumpla su cometido o que sea
compatible con los citados elementos, no pudiendo alterarse el precio unitario del producto

adjudicado, y debiendo cumplir siempre con las prescripciones técnicas establecidas.

Si durante la vigencia del contrato algiin producto fuese descatalogado, la empresa lo
comunicarad y propondra un producto alternativo de calidad igual o superior. Una vez
realizadas las comprobaciones y/o ensayos pertinentes, si fueran necesarios, se aceptard, en
su caso, el producto propuesto, cuyo precio deberé ser igual al adjudicado o menor. En el caso
de que laempresa adjudicataria no pueda cumplir con este requisito, y previa autorizacion de
la Diputacién Foral de Bizkaia, se aplicara el porcentaje de descuento sobre PVP del

fabricante que la empresa adjudicataria haya ofertado.

Todas las comprobaciones y/o ensayos anteriores se realizardn a cargo de la empresa

adjudicataria, sin cargo alguno para la Diputacion Foral de Bizkaia.

La empresa adjudicataria no podra alterar el formato de suministro sin autorizacion de la
Diputacion Foral de Bizkaia. Se deberd justificar la circunstancia que provoca el cambio de

suministro y en todo caso se mantendra el precio unitario homogeneizado que corresponda
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al producto (es decir, el precio sera el que corresponda segln la proporcion entre el nuevo

formatoy el anterior).
5.4. GARANTIA DE LOS TRABAJOS

Todos los trabajos estaran cubiertos con una garantia de un afno desde la obtencién del visto
bueno de DFB a la finalizacién de la ejecucion de cada tarea. En caso de producirse
deficiencias o averias debido a la dejacion o mala ejecucidon de las labores de mantenimiento,
la empresa adjudicataria estara obligada a su reparacion, sin coste para la Administracion y

sin perjuicio de las posibles penalidades que puedan aplicarse en caso de resultar procedente.

Enloreferente alasobrasde rehabilitaciony reforma, estardn cubiertas por las garantias que

serecogenen laley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacion.
5.5. GESTIONES DERIVADAS DE LA ADJUDICACION

Todas aquellas gestiones y gastos que hayan de realizarse ante terceras empresas,
organismos publicos, entidades de inspeccion y control y otros entes cualesquiera, que se
deriven de la adjudicacion de este contrato, serdn por cuenta y a cargo de la empresa

adjudicataria.

6. METODOLOGIA DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

Las empresas licitadoras deberan presentar un Programa de Trabajo y un manual de
procedimientos de seguridad del puesto, los cuales deberdn contener la justificacion del
cumplimiento de las prescripciones técnicas fundamentales contenidas en este Pliego e

incluir los siguientes apartados y en el siguiente orden:
6.1. METODOLOGIA GENERAL

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos y el alcance del contrato, se debera producir
una estrecha coordinacion entre la estructura de la empresa adjudicataria y las personas
designadas por la DFB para el seguimiento y control del presente contrato. Para esa
coordinacion resulta precisa la existencia de canales directos y agiles de comunicacion. Esta

comunicacion podra tener caracter personal, o efectuarse a través de medios escritos,
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telefénicos, informaticos, o cualquier otro que estime oportuno la DFB para garantizar la
maxima eficiencia en la prestacion de los servicios contratados, incluyendo el sistema de
gestion de mantenimiento asistido por ordenador PRISMA (GMAQ), cuya utilizacion sera
obligatoria una vez esté implantado. Por ello, el adjudicatario contara y pondré a disposicion
del contrato, en todo momento, cuantos medios técnicos y humanos sean necesarios para el

logro de la citada comunicacion.

6.2. METODOLOGIADE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOY
CORRECTIVO Y DE ADECUACION DE ESPACIOS

Concaracter general, los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo y de adecuacion
de espacios, que estardn recogidos en los Planes de Mantenimiento, se efectuaran de
acuerdo a lo establecido en el Cédigo Técnico de la Edificacion, el Reglamento Electrotécnico
de Baja Tension, lanormativa de proteccion contraincendios, lade seguridad privaday demas
disposiciones técnicas aplicables en cada momento, asi como las practicas de la buena
construccion. No obstante, cuando surjan problemas de aplicabilidad estricta de la normativa
técnica, en funcion de las caracteristicas de los trabajos, en relacion a los elementos
preexistentes en los que se realicen (conservacion total de los elementos, modificaciéon de
partes de los mismos...), el alcance y extensiéon de la intervencion (puntual, amplia, sectorial...)
y la tipologia de la edificacion o instalacion en la que se actle (histérica, con proteccion
arquitectonica o cultural...), la aplicacion de la citada normativa técnica se verd acomodada a
los especiales requerimientos que puedan producirse en cada caso, a fin de obtener un
resultado final coherente técnica, constructiva y estéticamente, y también desde el punto de
vista econdmico, evitando los costos desproporcionados con el fin de conservacion

perseguido.

Cuando se produzcan conflictos citados entre las normas técnicas a aplicar y las
circunstancias propias de la intervencion, el adjudicatario dara cuenta de las mismas, con
anterioridad al inicio de la actuacién, a los técnicos responsables forales, proponiendo,
ademas los criterios a aplicar. Dichos responsables fijaran finalmente éstos, y la empresa

contratadarealizard los trabajos de acuerdo a las instrucciones finalmente recibidas.

La gestion del mantenimiento debera realizarse a través del sistema asistido por ordenador
(GMAQ) PRISMA, de Sisteplant. Este sistema esta siendo implantado por DFB vy la empresa

adjudicataria deberé colaborar en la progresiva implantacién de la misma, encargédndose de
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la codificacion y asignacion de gamas de mantenimiento a cada edificio, siguiendo el criterio

marcado por DFB.

En el caso de servicios que no estén obligados a cumplir con el 100% de disponibilidad, y
siempre que sea posible, el servicio prestado por la DFB se mantendréa operativo mediante
alguin sistema provisional en caso de que el definitivo tuviese un plazo largo de puesta en

funcionamiento.

Las modificaciones que puedan darse en los trabajos de mantenimiento preventivo o las que
puedan ser consecuencia de trabajos de mantenimiento correctivo no previstos deberan
gestionarse ateniendo al procedimiento de gestiéon de cambios descrito en el punto de

gestion de los cambios.

6.2.1. Plazoderealizacion

Todas las labores de mantenimiento preventivo y correctivo y de adecuacion de espacios se
efectuaran en el menor plazo posible, con fijacion definida de las fechas de su inicio vy
finalizacion, asi como del horario o jornada laboral en las que se realicen. Estos datos se
comunicaran, antes del inicio de los trabajos, tanto a los responsables de la DFB, como a los
del centro de que se trate, acomodandolos, al maximo, a las actividades propias del centro, a

fin de causar el menor perjuicio posible a las mismas vy al servicio publico.

Se programaran siguiendo las frecuencias que marquen los Planes de Mantenimiento para
cadatarea, de forma que la sucesiva ejecucion de los trabajos sea consecuencia de la dptima
secuencia técnica de los mismos, evitando duplicidad de labores, tiempos muertos,
correcciones de trabajos ya realizados, o condicionamientos temporales. En este sentido, las
tareas planificadas para el mantenimiento preventivo podran tener los siguientes adelantos

o retrasos sobre la fecha planificada:

- Tareasdiarias: adelanto oretraso de 0,5 dias.
- Tareas semanales: adelanto o retraso de 2 dias.

- Tareas mensuales: adelanto o retraso de 15 dias.

6.2.2. Personal encargado de la ejecucion

Los trabajos seran ejecutados por las personas previamente designadas para ello por la

empresa adjudicataria, garantizando su competencia para desempenfar las tareas especificas
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requeridas. En este sentido, los equipos propuestos deberan ser correctamente
dimensionados para dichas tareas, de manera que se cuente con personal suficiente para la
ejecucion, coordinaciony apoyo en caso de ser necesario. En caso de producirse algiin cambio
en las personas designadas éste deberd ser comunicado previamente a la DFB para su

aprobacion.

6.2.3. Recinto

Siempre que sea posible, los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo y de
adecuacion de espacios se efectuardn en recintos o espacios libres de presencia ajena a los
propios operarios. La desocupacion de otras personas ajenas se lograra, bien por horario,
realizando las labores fuera del horario de actividades en ese recinto o espacio, bien por
desalojo temporal del mismo, acordado con los responsables de la DFB. En estos casos, el
adjudicatario procurara, ademas, que el acceso al recinto o espacio esté restringido al

personal externo a la ejecucion de los trabajos.

Cuando la desocupacién total del espacio afectado por la intervencion no sea posible, se
acotaran perfectamente las zonas de trabajo, aplicando las preceptivas medidas de seguridad
y salud, y garantizando la seguridad, tanto de las personas operarias que efectten las labores

de conservacion, como lade los propios trabajadores y visitantes del centro.

6.2.4. Trabajos previos

El contratista adjudicatario estara obligado, a su costa, a la realizacion de cuantos trabajos
previos sean necesarios para la correcta ejecucion de las labores encomendadas, asi como
para la completa proteccién del mobiliario, paredes, suelos, techos, objetos e instalaciones
existentes en lazona afectaday del propio centro. A tal fin, y de acuerdo con los responsables
del centro de que se trate, efectuara los traslados de mobiliario, utensilios, instalaciones y
demads efectos que sea necesario, y a la proteccion, con los sistemas precisos, de todos
aquellos que permanezcan inmoviles. También protegera convenientemente los elementos
propios de la edificacion que puedan sufrir dano o perjuicio alguno como consecuencia de la

realizacion de los trabajos.
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6.2.5. Limpieza

La empresa contratada garantizard, incluido en el coste del servicio de mantenimiento, en
todo momento la maxima limpieza y decoro en las areas afectadas por los trabajos. Cuando
éstos no se efectlen enunrecinto o espacio de acceso restringido a personas ajenas, sino que
serealicen en zonas con acceso general, se extremara lalimpiezay el control de los materiales
y utensilios que se estén utilizando, debiendo permanecer en todo momento alglin operario
encargado de los mismos, a fin de evitar su manipulacion por terceros, y debiendo ser
retirados todos ellos, a la finalizaciéon de la jornada laboral, a un lugar sin acceso a personas

ajenas alos trabajos, o a las propias instalaciones de la empresa contratada.

6.2.6. Finalizaciéon de los trabajos

A lafinalizacion de los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo y de adecuacion de
espacios, laempresa adjudicataria restituird, a su costa, los espacios y zonas afectadas por los
trabajos, a su situacién previa a los mismos, efectuando nuevamente los traslados de
mobiliario, utensilios, instalaciones y demés efectos a su emplazamiento inicial y a laretirada

de todos los elementos de proteccion que hubieran sido instalados.

Finalizadas todas las actividades sefaladas en el parrafo anterior, el adjudicatario efectuara
unalimpieza general e intensiva de toda el area afectada por los trabajos, de manera que, asu
terminacion, el estado sea equivalente a la del resto del centro y no haya que realizar, en
ningln caso, otra actuaciéon de limpieza posterior para poder poner en uso los recintos y

espacios afectados. Esta limpieza estd incluida en el coste del servicio de mantenimiento.

6.3. METODOLOGIA DE LAS OBRAS DE REHABILITACION Y REFORMA

Con carécter general, los trabajos puntuales de rehabilitaciéon y reforma se efectuaran de
acuerdo con lo establecido en el Coédigo Técnico de la Edificacion, el Reglamento
Electrotécnico de Baja Tensidn, la normativa de proteccién contra incendios, la de seguridad
privaday demas disposiciones técnicas aplicables en cada momento, asi como las préacticas de
la buena ejecucion. La metodologia a aplicar sera, de forma general, la explicitada para los
trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo y de adecuacion de espacios en el

presente pliego.
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En cuanto supongan reforma total o parcial de elementos o instalaciones, se documentaran
debidamente una vez realizadas, incluyéndolas en el libro del edificio e informando a la DFB
de las caracteristicas de las reformas o cambios introducidos, asi como, en su caso, de las
empresas suministradoras o de mantenimiento respectivo, a fin de posibilitar la més correcta
conservacion y mantenimiento posterior. Asi mismo, se elaboraran o actualizaran los planes
de mantenimiento que las afecten, ademas de actualizar la informacion vinculada en el
sistema GMAO.

6.4. METODOLOGIA DE LOS TRABAJOS DE ASISTENCIA TECNICA

La empresa adjudicataria esta obligada a disponer de un cuerpo técnico que desarrollara sus

funciones de acuerdo con los siguientes pardmetros:

6.4.1. Supervisiény control técnico de los trabajos (Direccién técnica)

El técnico competente designado por la empresa adjudicataria realizard el control
permanente de todos los trabajos que en cada momento se estén realizando con relacion al
presente contrato, garantizando la observancia de las instrucciones emanadas por los
técnicos forales, el cumplimiento de las disposiciones del Codigo Técnico de la Edificacion, el
Reglamento Electrotécnico de Baja Tension, la normativa de proteccion contra incendios, la
de seguridad privada y demas normativa aplicable, asi como las practicas de la buena

ejecucion.

Liderara la redaccion del informe mensual de justificacion de los trabajos realizados, vy
realizara todas las comprobaciones y mediciones necesarias para el correcto funcionamiento
de los elementos e instalaciones afectadas por los trabajos, asi como la exacta valoracion

econdmica de éstos, incluyendo el cumplimiento del procedimiento de gestién de cambios.

6.4.2. Gestion del sistema GMAO

El/la técnico/a competente designado por la empresa adjudicataria liderara la implantacion
en aquellos edificios donde no lo esté vy la gestion diaria en aquellos edificios donde esté
implantado, del sistema asistido por ordenador (GMAO) PRISMA, de Sisteplant. Coordinara
con DFB, con terceros, y con la propia Sisteplant, las necesidades que pudieran surgir en la
implantacion y gestion del sistema. En este sentido, serd la persona responsable de la

actualizacion del sistema, incluyendo su codificacion, gamas de mantenimiento, stock de
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materiales, etc. Ademas, evaluara su funcionamiento proponiendo para la consideracion de

DFB las mejoras y optimizaciones que considere adecuadas.

6.4.3. Control de calidad

Eltécnico competente designado por laempresa adjudicataria efectuard el control de calidad
de los trabajos objeto del presente pliego, que se ejecutara de acuerdo con los
procedimientos internos previstos por la contrata, y si fuese preceptivo, por las
correspondientes empresas especializadas en control de calidad. Los resultados de los
ensayos seran puestos en conocimiento de los técnicos forales, y se acompanaran en las hojas

de liquidacién de los trabajos.

6.4.4. Supervisidon en materia de seguridad y salud

Eltécnico competente en cada caso (coordinador de prevencion de riesgos laborales, recurso
preventivo, etc.) designado por la empresa adjudicataria realizara el control permanente y la
supervision, en materia de seguridad y salud, de todos los trabajos que en cada momento se
estén realizando en relacion al presente contrato, garantizando en todo momento el
cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y demas
normativa preventiva y sectorial aplicable, la seguridad de bienes y personas ajenas a la
empresa pero vinculadas de forma esporadica o continua, con el centro de que se trate, asi

como larespuesta inmediata a los requerimiento forales en materia de seguridad y salud.

En caso de que DFB tuviera contratado o contratara un servicio de coordinacién o
prevencion de seguridad vy salud externo, colaborard y facilitara la labor de dicho servicio en
la gestion documental correspondiente, remitiendo la documentacion necesaria
(documentacion de empresas subcontratadas, trabajadores, actas, etc.). En caso de disponer
el servicio de coordinacion de seguridad y salud de DFB de una herramienta de gestion
documental, la empresa adjudicataria deberd hacer uso de la misma para toda la gestién
documental relativa a seguridad y salud. Asi mismo, debera colaborar con las actuaciones
preventivas y de coordinacion que solicite la DFB, asi como prestar la asistencia técnica y
colaboracién necesarias en caso de incidente o accidente laboral o enfermedad profesional,

incluyendo su investigacion y la correspondiente adopcion de medidas.

El técnico competente realizara todas las visitas y comprobaciones necesarias a los lugares

de trabajo, emitiendo las instrucciones necesarias para la completa seguridad de personasy
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bienes, tanto propios de la empresa, como ajenos, que pudieran verse afectados por la

realizacién de los trabajos.

La empresa adjudicataria designara, de entre los trabajadores de cada tarea, un recurso
preventivo que velard por la seguridad de la ejecucion de cada trabajo. Este rol
corresponderd al encargado o al personal del cuerpo operativo, debiendo estar presente en

todo momento durante la ejecucion de la tarea.

6.4.5. Gestion de residuos

La empresa adjudicataria realizard y acreditara la correcta gestién de los residuos de todo
tipo que se generen en la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, tanto
desde el punto de vista normativo, como medioambiental, definiendo sus caracteristicas en
los presupuestos, valoraciones y proyectos en los que tenga que venir establecida, en funcion
de sus peculiaridades, y garantizando la efectiva materializacién de los procesos vy

procedimientos previstos para la citada gestion de los residuos.
6.4.6. Tomade datosy confeccidon de planos

Laempresa adjudicataria dispondra de personal suficiente y cualificado para la toma de datos,
realizacién de mediciones o confeccién de planos relacionados con los trabajos objeto del
presente pliego. Tanto la toma de datos, como las mediciones o la confeccion de planos
podran realizarse a iniciativa y por necesidad de la propia empresa, o bien, a requerimiento

de los técnicos forales.

Bien sea con cardcter previo a la toma de decisién foral antes del inicio de una intervencion,
bien como soporte documental de los trabajos ya realizados en el marco del presente pliego,
la toma de datos, mediciones o la confeccion de los planos abarcaran todos los aspectos
necesarios para la completa definicion de la intervencién de que se trate, refiriéndose, tanto
a las distribuciones y configuraciones exteriores, como a los recorridos de las instalaciones

ocultas.

Con caréacter general, y salvo en casos en los que la DFB asi lo acuerde en base a su criterio,
la documentacion que refleje los datos, mediciones o planos referidos en este apartado
deberd ser entregada a los técnicos forales en el plazo de dos semanas desde la fecha de la

orden u autorizacion para su obtencion.
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6.4.7. Confeccidon de memorias valoradas e informes

La DFB podré requerir al adjudicatario la confeccién de memorias valoradas, sin coste
adicional alguno. La empresa contratada contara con personal suficiente y cualificado para la
redaccion de las memorias valoradas, que vendran suscritas por el técnico competente

designado por ella.

Ademas, la DFB podré requerir, sin coste alguno para la Administracion, la confeccion de
informes técnicos sobre aspectos monograficos que se indiquen, con objeto de realizar
presupuestos, de determinar la solucion técnicamas idénea, de justificar las causas o el origen
de danos, de investigar causas de incidentes o accidentes laborales o enfermedades
profesionales, o cualquier otra finalidad relativa al objeto o a las tareas del contrato. Estos
informes estardn completados con la parte escrita y gréafica (planos, fotografias, croquis...)
que se precise para el buen entendimiento de los mismos, y estaran suscritos por el técnico

competente designado por la empresa contratada.

Con carécter general, y salvo en casos en los que la DFB asi lo acuerde en base a su criterio,
las memorias e informes referidos en este apartado deberan ser entregados a los técnicos

forales en el plazo de dos semanas desde la fecha de solicitud.

6.4.8. Confeccion de ficheros informaticos

El adjudicatario dispondra de los suficientes recursos humanos y materiales para entregar
toda la informaciéon en soporte informatico, con independencia de que se deba entregar

también en cualquier otro soporte.

Los formatos de los datos informéaticos serdn compatibles con los sistemas forales, que seran

comunicados a la empresa adjudicataria.

Salvo que la DFB especifique lo contrario, la informacion solicitada se entregara en soporte

informatico.

6.5. PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS

A fin de optimizar los recursos técnicos y humanos dispuestos por el adjudicatario para este
contrato, minimizar los costes econdmicos para la DFB y eliminar al maximo la afeccion de las

intervenciones en los centros administrativos, la empresa adjudicataria deberd realizar una
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programacion permanente de los trabajos, de acuerdo a las instrucciones y directrices
emanadas desde los responsables de la DFB, y conjugandolas con los datos propios y con los
recursos materiales y personales disponibles en cada momento. Esta planificacion, asi como
la tipologia de las tareas, deberd ser registrada en el sistema asistido por ordenador (GMAO)

PRISMA, de Sisteplant, de manera que su cumplimiento y resultados pueda ser monitorizado.

Dentro del Plan de Mantenimiento, la empresa adjudicataria entregara la planificacién anual
de los trabajos a realizar en cada uno de los centros de la DFB, detallando en la misma las
tareas a realizar en cada una de las revisiones. Esta planificacion se entregaréd antes del 1 de
diciembre de cada afo vy, en el caso del afio de inicio del contrato, en el mismo plazo que la
entrega de la revisidon de los Planes de Mantenimiento. Una vez aprobada la planificacion
anual por parte de la DFB, mensualmente laempresa entregara a la DFB, antes del dia 25 del
mes las planificaciones del mes siguiente, indicando el dia del mes en que se realizaran las

revisiones, y las tareas a realizar en cada una de ellas, que deberan ser aprobadas por DFB.

En cualquier caso, la planificacion de los trabajos puede ser modificada para dar prioridad a

otros trabajos no planificados, siempre que DFB |lo considere necesario.

En concreto, deberd tener en cuenta y programar los trabajos teniendo en funcién de, al

menos, los siguientes aspectos:

1. Urgenciade los trabajos a realizar.

2. Importanciay necesidad de la actuacion prevista.

3. Intervenciones pendientes de realizar en un mismo centro area y posibilidad de
materializarlas conjuntamente.

4. Calendarioy horario de funcionamiento del centro, evitando al méximo interferir en
su funcionamiento. En este sentido, se priorizara la ejecucion de los trabajos fuera del
horario de oficina.

5. Conveniencia de acumular los trabajos previstos a nuevas intervenciones cuya
necesidad haya sido detectada por el adjudicatario.

6. Cuantia econdmica de la intervencidon que se pretende y su acomodo a la

disponibilidad presupuestaria de la DFBy al alcance econémico del propio contrato.

La empresa adjudicataria, a la vista de lo anterior, propondrd, para cada trabajo, y en el plazo

de una semana desde que haya recibido la orden o autorizaciéon de los/las responsables
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forales, la programacion correspondiente a cada intervenciéon a realizar, que debera ser

aprobada por los técnicos forales.

Los partes de trabajo de cada una de las actuaciones se remitiran via email a las direcciones
de correo electronico que se indiquen; no obstante, si la DFB asi lo solicita, se enviaran
mediante el sistema GMAO. En los partes de trabajo se indicaran de forma expresa las

anomalfas que se aprecien.
6.5.1. Programacion de tareas segun su tipologia (gamas de mantenimiento)

Salvo causas de fuerza mayor, debidamente justificadas, todos los trabajos y labores a realizar
por parte de la empresa adjudicataria, en el marco del contrato regulado por este pliego de
prescripciones técnicas, se llevaran a cabo dentro de los siguientes plazos establecidos en

funcion del tipo de tareay la velocidad de resolucién requerida.

Conindependencia de su tipologia, los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo y
de adecuacion de espacios podran realizarse durante el horario de trabajo habitual o fuera
de éste, acriterio de la DFB, asi como en épocas de menor actividad laboral (verano, Navidad,
Semana Santa, puentes, etc.) o en dias festivos, seglin su urgencia y su afeccién al normal
funcionamiento de los centros. Algunos de los trabajos que podrian realizarse en horario
especial son, a modo de ejemplo: actuaciones sobre instalaciones generales de edificios con
exigencia de cortes de suministro, demoliciones en areas ocupadas, trabajos que pudieran

provocar afecciones en materia de seguridad y salud al personal, etc.
6.5.1.1.  Tareas programadas
Se consideran tareas programadas, entre otras:

e Revision y actualizacion del Plan de Mantenimiento, del Libro del Edificio vy
planificacion de los trabajos en cada centro. Esta tarea sera permanente alo largo de
la vigencia del contrato.

e Redaccién de informes mensuales y resto de documentacion a presentar segln el
punto sobre informacién documental a entregar del presente pliego.

e Tomadedatosy confecciéon de planos referidos a las instalaciones eléctricas de todas

las plantas de los edificios, referida a los centros del Anexo |.
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» Contratacion de las inspecciones reglamentarias necesarias (OCAs) y asistencia a la
entidad inspectora.

e Trabajos preventivos. Son todos aquellos asi recogidos en el Plan de Mantenimiento
oenel Librodel Edificio, que definird su alcance y programacion cuando sea revisado
por la empresa adjudicataria, y cada vez que se actualice.

e Trabajos a programar. Son todos aquellos que, por su alcance, caracteristicas,
impacto econémico, o cualquier otra causa que lo motive, no contienen tareas de

definidas como mantenimiento preventivo.

6.5.1.2. Tareas de caracter ordinario

Con caracter general, serdn todas incidencias aquellas de las que tenga conocimiento la
empresa adjudicataria, detectadas por los técnicos forales, los usuarios externos o la propia
empresa, y que, a criterio de la DFB, resulte necesario ejecutar para asegurar el normal
funcionamiento de las construcciones, infraestructuras y equipamientos del centro de que se
trate. El tiempo de respuesta serd de méaximo 24 horas y se deberan finalizar en el plazo
maximo de dos semanas, contadas a partir de que la empresa adjudicataria tenga la orden u

conformidad correspondiente por parte de la DFB.

No obstante lo anterior, aquellas incidencias de escasa relevanciay facilmente solucionables,
a criterio de la DFB (luminarias fundidas, rotura de mecanismos u otras analogas) deberan

ser finalizadas en el plazo maximo de 24 horas.

Las empresas podran ofertar tiempos de respuesta inferiores al sefalado, que seran los que
se consideren a efectos del cumplimiento de los mismos. En caso de introduccion de un nuevo
edificioenelcontrato, se le aplicard el tiempo de respuesta del edificio mas cercano asimilable
de acuerdo a las distancias y trayectos para llegar, si esto fuera razonable de acuerdo al
criterio de la DFB; en caso de no serlo, se le aplicard el tiempo maximo ofertado por la

empresa.

6.5.1.3.  Tareas de caracter urgente

Seran todas aquellas incidencias que, a criterio de la DFB, precisen de una resolucion
necesariamente urgente, en funcion de la existencia de un peligro para la seguridad,
salubridad o integridad fisica de los bienes o personas, usuarios o no del centro de que se

trate, o para las propias construcciones, infraestructuras o equipamientos de todo tipo
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existentes en dicho centro. El tiempo de respuesta serd de méximo 1 hora vy se deberan

resolver en el plazo maximo de 12 horas.

Las empresas podran ofertar tiempos de respuesta inferiores al senalado, que seran los que
se consideren a efectos del cumplimiento de los mismos. En caso de introduccion de un nuevo
edificioenelcontrato, se le aplicard el tiempo de respuesta del edificio mas cercano asimilable
de acuerdo a las distancias vy trayectos para llegar, si esto fuera razonable de acuerdo al
criterio de la DFB; en caso de no serlo, se le aplicara el tiempo maximo ofertado por la

empresa.

6.5.1.4. Reposicidn de extintores para los parques de bomberos

En el casode los extintores destinados a los parques de bomberos vy que deban ser repuestos
por descarga o estado defectuoso de los mismos, éstos deberan reponerse en un plazo de
72h (contando también los dias no laborables) desde el aviso de incidencia. La reposicion

deberdrealizarse en parque en el que se indica la incidencia.

El o los extintores repuestos deberan disponer de una etiqueta plastificada propia en cada

uno, en el que se indigue lo siguiente:

o Colordel parque al que pertenece

o Siesdeledificio, reserva o del vehiculo al que pertenece.
6.5.2. Tiempos de respuestay resolucién

En los apartados anteriores, se entiende por tiempo de respuesta aquel en el que el personal
técnico de la empresa adjudicataria se desplaza fisicamente al lugar de la incidencia para

diagnosticarlay, sifuera posible, repararla en el momento.

Como regla general, las incidencias se resolveran en los plazos mas arriba indicados a contar
desde el aviso, salvo que por razones justificadas debidamente acreditadas esto resulte
imposible, en cuyo caso adoptara las medidas temporales necesarias para mitigar los efectos

de la averia.

6.5.3. Avisos

El personal de la DFB dara los avisos de las incidencias mediante los siguientes métodos:
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e De manera prioritaria si estd implantado en el edificio objeto del aviso, se daran los
avisos mediante el sistema asistido por ordenador (GMAQ) PRISMA, de Sisteplant.
En este sentido, una vez implantado en el edificio, la empresa adjudicataria, sin coste
alguno, deberd traspasar o migrar las incidencias acaecidas y las operaciones de
mantenimiento realizadas hasta ese momento, asi como codificar los aparatos parasu
adaptacién a dicho sistema y adaptar la documentacion gréafica para incluir dicha
codificacion.

e Atravésdeteléfono. Paraello, laempresa mantenedoradispondré inexcusablemente
de un call center con nimero de teléfono de tipo provincial o movil o 900, que serael
mismo durante las 24 horas del dia. Para aquellos periodos en los que dicho teléfono
pueda estar averiado o sinfuncionamiento, en la oferta también deberanfigurar otros
numeros de teléfono, que también deberan ser de tipo provincial o de teléfono maovil
o 900. No se admitirdn aquellas ofertas que presenten teléfonos que impliguen un
sobrecargo por la llamada, tipo 902, etc. Adicionalmente, se incluira el teléfono de la
persona responsable del servicio.

e Por correo electronico. Este correo electronico sera el de la persona responsable del
servicio de mantenimiento. Adicionalmente, la empresa mantenedora dispondré de
unadireccién de correo que debera recoger los avisos durante todos los dias del afo.
Al menos una de las personas de atencién deberd estar capacitada para atender las
llamadas en las dos lenguas oficiales de Bizkaia, euskeray castellano.

e Mediante unaaplicacion informatica parauna optima gestion del servicio, que deberd
contener, al menos, los dos médulos siguientes, que podran estar interrelacionados:

o Gestionde las incidencias.

o Gestion de las operaciones de mantenimiento.

6.5.4. Recepciéon de materiales y equipos

La planificacién de la recepcion de cualquier material, equipo 0 medio técnico que deba
realizarse deberd ser programada para su entrega en las dependencias de la DFB, sin
perjuicio de que de manera ocasional por autorizacion expresa, pueda requerirse el acopio y
la entrega directa del suministrador de material eléctrico a la empresa adjudicataria del

presente contrato. En estos casos, la labor de la empresa adjudicataria comprendera la
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adquisicion del producto sujeto a la tarifa y descuentos aplicables contratados con el

proveedor de material eléctrico de la DFB, su transporte hasta las instalaciones de la DFB, su
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instalacion, su mantenimiento vy, cuando proceda, su desinstalacion, retirada y gestion de

residuos.

En loreferente a los equipos y elementos que deben tenerse en stock o adquiridos por DFB
mediante descuento sobre tarifa, el material a repartir deberd ser entregado durante el

horario laboral en el edificio y/o dependencias que se indiquen en el pedido.
Las entregas se realizaran:

e Materiales en stock. Los pedidos de material clasificado en stock deberan ser

entregados en un plazo maximo de 48 horas.

e Materiales en stock (pedidos urgentes). Excepcionalmente, por necesidades

urgentes de un servicio, el plazo maximo de entrega del material clasificado en stock
sera de 24 horas.

e Materiales en descuento sobre tarifa. Los pedidos de material en descuento sobre

tarifa sean los exigidos en el pliego o los ampliados por la empresa adjudicataria,

deberan ser entregados en un plazo maximo de 10 dias laborables.

Los plazos anteriores se computardn en horas o dias laborales (de lunes a viernes, excluidos
festivos). Los pedidos realizados con posterioridad a las 18:00 horas o en dia no laborable se
consideraran, a efectos de computo del plazo, como realizados a las 08:00 horas del dia

laborable inmediatamente siguiente.

Todo material que se entregue defectuoso se entenderd como no entregado y se sustituird

enun plazo maximo de 2 dias laborables contados desde el dia siguiente a lafecha de solicitud.

El contratistafacilitard con cada pedido un albaran en el que como minimo deberan indicarse:

e Personay entidad/departamento que ha solicitado el pedido.

e Fechayhoraenlaqueseharealizado el pedido.

e Fechadeentregadel pedido.

e NuUmero de elementos que se suministran con indicacién de su precio unitario de
material en stock y/o porcentaje de descuento sobre tarifa a aplicar, e importes

totales.

Mantenimiento de las instalaciones eléctricas y de seguridad de DFB, anos 2024 y 2025 - PPT 44


https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=VCW1XD43PRY2FHIF
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=VCW1XD43PRY2FHIF

S
I
&
N
>
o
iy
™
<
[a)]
%
=
(©)
>
«
L
c
k)
=
3]
Q
i}
=
2
)
[}
2
=
=
)
>
()
°
o
=2
©
0
O
5]
]
=
c
o
=
x
@
L
()
°
]
X
c
[}
o
©
&
N
8
>
i

Egiaztapen helbidea / Direccién de verificacion: www.ebizkaia.eus

El albaran debera ser firmado por una persona autorizada por la DFB que se encargue de

supervisar el pedido.

Concaracter mensual,y en lasemana siguiente a la de emision de lafactura correspondiente,
se deberd remitir a la DFB una relacion de los pedidos realizados, desglosados en los
productos, familias, marcas y grupos definidos en el contrato, agrupados a su vez en los

edificios, departamentos y secciones a los que se ha suministrado.
6.6. CONTROLY SUPERVISION

La empresa adjudicataria deberé cuantificar la efectividad de los servicios contratados con el
porcentaje de disponibilidad y el porcentaje de cumplimiento del tiempo de respuesta para
las tareas correctivas. Estos conceptos se establecen con el fin de cuantificar dicha
efectividad de una forma objetiva y constante y que deberan constar en el informe mensual a
entregar. Asimismo, la DFB realizard a través de sus servicios técnicos los controles
necesarios para comprobar dicha efectividad. Se debera permitir que la efectividad de los
servicios pueda ser consultada mediante el sistema GMAO en aquellos edificios donde se

haya implementado.

6.6.1. Porcentaje de disponibilidad

El porcentaje de disponibilidad se define como el cociente del nimero de horas Utiles de
funcionamiento de un edificio entre el nimero de horas tedricas necesarias de

funcionamiento, medidas todas las horas con cardcter mensual.

Porcentaje de disponibilidad del edificio = (n°® horas Utiles / n® horas tedricas) x 100

En donde el n° horas tedricas sera:

e Enlos edificios con requisito de disponibilidad del 100%: todas las horas del mes. Se
consideran como tales:
o Loscentros de control y de seguridad.
o Los parques de bomberos, centros de atencién a emergencias y puestos de

guardia.
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o Los centros de instalaciones de datos y telecomunicaciones, centros de
procesamiento de datos, centros de célculo, servidores informaticos y
similares.

e Enelresto de los edificios: las horas definidas como horario de trabajo habitual en
este pliego.

e Cuando en algin edificio que no tenga el requisito de disponibilidad del 100% se
preste servicio a alglin evento que asi lo requiera, como pueden ser ruedas de prensa
o actos oficiales, este edificio pasara a tener el requisito de disponibilidad del 100%
durante el dia o dias del evento. En este caso, las horas Utiles y tedricas de
disponibilidad de este dia o dias se mediran de manera separada a las del resto del
mes. En este caso, la empresa adjudicataria estd obligada a realizar, con la debida
antelacion, las pruebas que considere necesarias para garantizar el 100% de

disponibilidad exigido.

En caso de adicion de nuevos edificios al contrato o de modificacion de la actividad de los
existentes, la DFB podrd, a su criterio, en atencion a su criticidad, clasificarlos con el requisito
de disponibilidad del 100%, incluso aunque no estén incluidos en las tipologias que se sefialan

anteriormente para ello.

Se considerard inutil todo el tiempo que el edificio esta fuera de servicio debido a averia. El

criterio para considerar que el edificio esta fuera de servicio es el siguiente:

a) Edificios que no tienen disponibilidad del 100%. Se entenderd que estan fuera de
servicio cuando, debido a la averia, se dé una o mas de las siguientes condiciones:
i) Un 5% omas de las personas trabajadoras en el centro no puedan desarrollar
su trabajo o lo han de hacer con dificultad.
i) Se incumplan las condiciones que marque la normativa vigente en cada
momento para poder desarrollar el trabajo.
iii) No se pueda atender a la ciudadania con caracter general o, en caso de haber
puestos de atencién presencial, cuando el 10% o més de los puestos de
atencioén ala ciudadania estén inoperativos.

iv) No se pueda prestar el servicio publico o su prestacion resulte dafiada o
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defectuosa.

b) Edificios con requisito de disponibilidad del 100%. Ademas de cuando se dé uno de

los casos anteriores referentes a los edificios con disponibilidad diferente al 100%, se
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considerara que el edificio esta fuera de servicio cuando su funcionalidad quede

afectada de alglin modo, a criterio de la DFB, aunque sea de manera leve.

El hecho de que una averia no implique la indisponibilidad del edificio no exime de su

reparacion.

En el caso de que una averia afecte a mas de un edificio, se computara la indisponibilidad en

todos ellos.

En particular, en caso de malfuncionamiento de medios electrénicos o digitales propios de
DFB de prestacion de servicio a la ciudadania y comunes a toda la DFB (pagina web, sede
electronica, registro electronico, aplicaciones moviles de toda la Diputacién o similares) o de
aquellos medios electrénicos o digitales de trabajo del personal (intranet, acceso a Internet,
acceso a redes informaticas corporativas, acceso a aplicaciones informaticas corporativas o
similar) por casusas imputables a la empresa adjudicataria, se considerara que la totalidad de
los edificios de la DFB estan no disponibles; si el medio electrénico o digital afectado
corresponde exclusivamente a uno o varios departamentos, la indisponibilidad se calculard

paratodos los edificios de ese 0 esos departamentos.

El célculo de las horas Utiles de funcionamiento de cada aparato se establecerd a partir de los
datos registrados en el sistema PRISMA (mediante los Partes de trabajo de actualizados),
contando desde la hora del aviso, sea por la via que sea (email, teléfono, aplicacion
informatica...) hasta su completa resolucion. La disponibilidad indicada en el informe mensual

deberé por tanto coincidir con lo indicado en los partes de trabajo y en las bases de datos.

Se excluyen del cémputo de horas de indisponibilidad (y por lo tanto, seran computadas como

de disponibilidad) las siguientes:

e Lasresultantes de actos de vandalismo o de uso indebido no imputables a laempresa
adjudicataria.

e Lasresultantes de danos por trabajos de terceros que no hayan sido subcontratados
por la empresa adjudicataria.

e Lasque transcurran durante las tareas de mantenimiento preventivo.

e Las que transcurran durante inspecciones de organismos oficiales o de OCAs.

e Las que transcurran durante trabajos solicitados expresamente por la

Administracion.
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Cuando el porcentaje de disponibilidad de un edificio, medido con caracter mensual, sea
inferior al ofertado por la empresa adjudicataria (y en todo caso inferior al 94% en general o
al 100% en los edificios que tengan este requerimiento), se podran imponer las penalidades
correspondientes, de acuerdo con lo establecido en el pliego de cldusulas administrativas

particulares.

6.6.2. Porcentaje de cumplimiento del tiempo de respuesta

El porcentaje de cumplimiento del tiempo de respuesta se medira mediante el cociente entre
el tiempo real de respuesta presencial en minutos y el tiempo de respuesta tedrico en

minutos, de acuerdo a la siguiente formula:
Porcentaje de cumplimiento tiempo de respuesta de una incidencia
= (n° minutos reales / n® minutos tedricos) x 100

En donde:

e El nimero de minutos tedricos sera el ofertado por el licitador, respetando los
minimos establecidos en el presente pliego.

e El nimero de minutos reales sera la diferencia entre la hora de llamada o de
comunicacién de laincidencia, vy la hora de asistencia presencial, que se indicara en el

parte de trabajo.

Cuando el porcentaje de cumplimiento del tiempo de respuesta de una incidencia sea
superior al 100%, se podran imponer las penalidades correspondientes, de acuerdo con lo

establecido en el pliego de clausulas administrativas particulares.
6.7. GESTION DE LOS CAMBIOS

Para facilitar la correcta trazabilidad de las modificaciones de trabajos previstos vy la
aceptacion de nuevos trabajos que puedan necesitarse, se deberd seguir el siguiente

protocolo de gestion de cambios:

1. Solicitud de modificacion o de nueva tarea: Bien por parte de la DFB o por parte del

adjudicatario.
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2. Documentacion a aportar: El adjudicatario debera presentar, en un plazo de dos
semanas desde la solicitud por parte de la DFB o en el momento de presentar su
solicitud, la siguiente documentacién técnica necesaria para definir la modificacion
propuesta:

a. Memoria: Descripcion de la tarea, incluyendo la justificacion de la normativa
aplicable en caso de ser pertinente.

b. Presupuesto: Presupuesto propuesto, con la misma organizacion que el
presupuesto contratado, respetando los precios unitarios existentes y
justificando detalladamente los precios unitarios nuevos en base a lo indicado
en el punto sobre valoracion de los trabajos del presente Pliego. La medicion
presentada también deberd detallarse.

c. Planificacién: Plazo de ejecucion de la intervencion v su repercusion a la
planificacion general de los trabajos contratados.

d. Otra documentacién técnica necesaria para justificar la modificacion, bien a
solicitud de la DFB o por iniciativa de la empresa adjudicataria.

3. Unavezentregadaladocumentacién, la DFB responderéd en el plazo de dos semanas
con la aceptacion, denegacion o solicitud de ampliaciéon de la documentacion.

En caso de solicitar una ampliacion de informacion la empresa adjudicataria
dispondra de una semana para responder, teniendo a su vez la DFB otra semana para
contestar unavez recibida la documentacion, y asi sucesivamente.

4. Una vez aceptada la modificaciéon y ejecutada la intervencion, la facturacion de las
modificaciones se incluird en la siguiente certificacion mensual como capitulo

especifico en una factura a parte.

No obstante, en caso de urgencia apreciada a criterio de la DFB, ésta podra solicitar unos

plazos inferiores a los anteriores.

6.8. EFICIENCIAY PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

La prestacion de todos los servicios objeto del contrato se efectuara bajo los pardmetros de

la maxima eficiencia y sostenibilidad, con especial incidencia en los siguientes aspectos:
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6.8.1. Eficienciaderecursos

Se procurara lamejor relacion entre los recursos utilizados en cada momentoy los logros que

se consigan, evitando:

e | ossobrecostos econdmicos.

e Las alteraciones al normal desarrollo de la actividad administrativa y del servicio
publico.

e Eldispendio de recursos humanos o materiales empleados.

e Lainadecuacionde los recursos alalabor a desempenar.

6.8.2. Eficiencia energética

Se pondra especial interés en la obtencién de la mayor eficiencia energética en la prestacion

del servicio contratado:

e Suprimiendo los consumos innecesarios de cualquier tipo de energia mediante Ia
utilizacion de los medios de mayor rendimiento energético en cada momento en
relaciéon con el trabajo para el que se destinen.

e Minimizando los desplazamientos de medios humanos y materiales.

e Adecuando el consumo energético de las edificaciones, instalaciones e
infraestructuras afectadas.

e (Garantizando al méximo el mantenimiento de la capacidad aislante térmica y/o
energética de las construcciones, instalaciones o recintos objeto de los trabajos.

e En general, llevando a cabo cuantas medidas sean precisas para minorar la huella

energética de cada servicio prestado.
6.8.3. Proteccidon medioambiental

Los servicios procuraran ocasionar la menor afeccién posible al medio ambiente, tanto en los
ambitos directamente afectados por la ejecucion material de los trabajos (instalaciones vy
centros), como en los dmbitos ajenos a los mismos, pero relacionados con dichos trabajos. Se
vigilaray minimizara la produccion de ruido, polvo, olores y residuos, atenuando al méximo su

incidencia a las personas cuando no sea posible evitarla y se controlara el almacenamiento,
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transporte y la adecuada gestion de los residuos generados, garantizando su correcta

trazabilidad hasta el punto de tratamiento de residuos autorizado para cada caso.
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6.84. Gestionde residuos

Se deberd elaborar el Plan de Gestion de Residuos. Se controlard el almacenamiento,

transporte y la adecuada gestion de los residuos generados. Para la puesta en marcha de las

medidas relacionadas con la gestion de residuos, se tomara como referencia lo establecido en

el Manual de IHOBE para la Redaccion e Implantacion del Plan de Gestidon de Residuos, con

los siguientes objetivos:

Se fomentara, en condiciones ambientalmente seguras, la reutilizacion de materiales
de construcciény demolicion.

Se fomentard, por este orden, la prevencién, el reciclado y otras formas de
valorizacion de los residuos de construccion y demolicion en condiciones
ambientalmente seguras.

Se minimizara la eliminacion de los residuos de construccion y demolicion.

Se asegurard la correcta eliminacién de los residuos de construccion y demolicién.
Se contribuird al desarrollo de la edificacion sostenible sin menoscabo de la calidad y

funcionalidad de los edificios.

6.9. INFORMACION DOCUMENTAL A ENTREGAR

6.9.1. Informacién periddica

Ademas de larealizacion material de todas las laboresy tareas definidas en el presente Pliego,

la empresa contratada estard obligada a presentar, con caracter periodico al menos, la

siguiente documentacion, que se presentard por defecto en soporte informatico v,

Unicamente cuando sea necesario o la DFB asi lo solicite, en soporte papel:

Con caracter mensual:

Propuesta de Certificacién mensual y posterior factura acorde a la Certificacion
finalmente aprobada.

Informe, emitido por el Técnico Superior en Prevencion de Riesgos Laborales, si
hubiera existido algiin incidente o accidente de trabajo o afeccién por enfermedad
profesional en los centros de la DFB incluidos en el ambito del contrato.

Informe mensual de control de los trabajos realizados, incluyendo la siguiente

informacion:
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o Resultado de la realizacion de las tareas programadas contractualmente, de
acuerdo con lo establecido en el presente Pliego.

o Actualizacion del Plan de Mantenimiento y del Libro del Edificio.

o Informe de las tareas ejecutadas y de su estadistico y temporal, referente
tanto a las programadas (sean las tareas de mantenimiento preventivo o del
resto de los trabajos programados) como a las de caracter ordinario vy
urgente. En el mismo se visualizaran, al menos, las informaciones relativas a:

¢ Centrodonde se haintervenido.

e Ladescripcion nominal de la intervencion.

e Partes de trabajo asociados (deberan indicar el centro intervenido y
las operaciones realizadas).

o Elcardcter urgente, ordinario o programado de la intervencion.

e Tiempo de respuesta.

o Porcentaje de cumplimiento del tiempo de respuesta.

e Lafechaprevistaoreal deinicioy finalizacion de los trabajos.

o El estado de “programados”, “en realizacion” o “finalizados” de los
trabajos de que se trate.

e Informe mensual de justificacion y célculo de las penalidades aplicadas por

incumplimiento de las condiciones que dan lugar a penalidades en el mes anterior.

Estainformacion documental se debera entregar con independencia de la informacion verbal
y por escrito que, a requerimiento de la DFB o por propia iniciativa, pueda transmitir el
adjudicatario en cualguier momento a los responsables publicos respecto de la marchaen la

ejecucion de los diferentes trabajos.

Asimismo, la DFB podra solicitar de laempresa adjudicataria en todo momento cualquier tipo
de documentacién relativa al servicio, como puede ser, a efectos meramente enunciativos:
informes técnicos especificos, recopilacion y tratamiento de datos, elaboracion de
documentacion gréfica (planos, croquis, modelos 3D, esquemas unifilares...), valoraciones
econdmicas, codificacion de equipos y activos vy volcado de datos en un sistema GMAO
(incluyendo documentacién gréfica que asocie codigos con elementos codificados), partes de
trabajo, libros del edificio, planificaciones, informes medioambientales o de prevencion de
riesgos laborales, etc. La Administracion se reserva el derecho de solicitar a una tercera

empresa que elabore la documentacion solicitada una vez transcurridos 14 dias naturales
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desde el fin del plazo otorgado para su entrega, con cargo a la retribucion de la empresa

adjudicataria, y sin perjuicio de las penalidades que pudieran aplicarse.

Las comunicaciones vy planificaciones anteriores se podran sustituir por procesos incluidos
en el programa de gestion de mantenimiento asistido por ordenador (GMAQ) PRISMA, de

Sisteplant, con licencia propiedad de DFB.

La no entrega de la documentacion sefalada en el presente articulo podrd conllevar la
inadmision de la factura correspondiente a la certificacion mensual de que se trate, hasta
tanto no se presente dicha documentacion y la misma sea validada por parte de los
responsables de la DFB, sin perjuicio de las penalidades establecidas. No se considerard

entregada la documentacion que, a juicio de la DFB, sea incompleta o errénea.

Se consideraran como no realizados aquellos trabajos que no aparezcan debidamente
completados en el informe mensual de control previsto en este apartado, pudiéndose aplicar

la penalidad correspondiente.

6.9.2. Informacion al final del periodo de contrato

11 meses antes de la finalizacion del contrato, se debera hacer entrega de un informe

recopilatorio que presente los siguientes datos:

e |nventario actualizado y detallado de los equipos de cada edificio.
e Propuesta de materialesy equipos a tener en stock a prever en el siguiente contrato.
e Propuesta de materiales y servicios puntuales a incorporar en el siguiente contrato,
asicomo los que deben retirarse del listado existente.
e Propuestadelistadode marcasy suministradores con descuento sobre tarifaaincluir
en el siguiente contrato.
e Desglose de horas invertidas en mantenimiento preventivo y correctivo y de
adecuacion de espacios por edificios y departamentos.
o Importe facturado mensualmente en dichos servicios.
o Tiempos de respuesta por incidencias, y cumplimiento de disponibilidad en
edificios.
e Subrogacion del personal: En caso de ser subrogable, listado del personal a subrogar
indicando categoria, antigliedad, dedicacién, salario bruto (incluida la cuota de

seguridad social de la empresa), titulacion, cursos, e idiomas de cada persona.

Mantenimiento de las instalaciones eléctricas y de seguridad de DFB, anos 2024 y 2025 - PPT 53


https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=VCW1XD43PRY2FHIF
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=VCW1XD43PRY2FHIF

S
I
&
N
>
o
iy
™
<
[a)]
%
=
(©)
>
«
L
c
k)
=
3]
Q
i}
=
2
)
[}
2
=
=
)
>
()
°
o
=2
©
0
O
5]
]
=
c
o
=
x
@
L
()
°
]
X
c
[}
o
©
&
N
8
>
i

Egiaztapen helbidea / Direccién de verificacion: www.ebizkaia.eus

e Otros que pueda solicitar DFB.

7. RELACIONES ENTRE LA EMPRESA ADJUDICATARIAY LA DFB

7.1. REGIMEN DEL PERSONAL

La relacidon laboral del personal que preste servicios en el contrato se producira
exclusivamente con la empresa adjudicataria, no teniendo, por tanto, relaciéon laboral,
funcionarial o mercantil alguna con la Diputacion Foral de Bizkaia. Corresponden a la
empresa adjudicataria, por tanto, las funciones del empresario o empleador (organizativas,
directivas...), asi como las obligaciones correspondientes en todas las materias conexas, como
las salariales, las de Seguridad Social, las tributarias, las de prevencion de riesgos laborales,
las de relaciones laborales vy sindicales, las referentes a tiempo de descanso (vacaciones,
permisos y licencias), las relacionadas con el régimen disciplinario, etc. Si por incumplimiento
de alguna de las funciones empresariales por parte de la adjudicataria se derivara cualquier
tipo de sancion o condena hacia la Diputacion Foral de Bizkaia o hacia su personal, estos

quedaranindemnes de lamisma, trasladandose la responsabilidad a laempresa adjudicataria.
7.2. ORGANIZACION

Las actividades desarrolladas por la empresa adjudicataria podran ser controladas en

cualguier momento por el personal técnico de la DFB.
7.2.1. Plantilla

El personal técnico a cargo del Responsable del Servicio de Mantenimiento dispondré de la
acreditacion técnica exigible para prestar el servicio. El trabajo a realizar para el
mantenimiento de las instalaciones se llevard a cabo, habitualmente, mediante el equipo
propuesto por la empresa que sera el indicado en el apartado siguiente, consideradndose
adecuado su dimensionamiento actual parael alcance propuesto de los trabajos. No obstante,
en casos puntuales, y cuando la situacion lo requiera, este equipo podré apoyarse en otros

gue no realicen asiduamente el mantenimiento de las instalaciones.
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7.2.1.1.  Equipo adscrito al contrato
1. Delegadodelaempresa

El adjudicatario contara con un delegado o representante para este contrato, que sera
responsable, ante la DFB, del cumplimiento de los términos del mismo por parte de propia
empresay de latotalidad de los medios humanos puestos para su cumplimiento, sean propios

o subcontratados.

2. Responsable del servicio de mantenimiento

Conindependencia del delegado o representante para este contrato, el adjudicatario contara
con un responsable del servicio de mantenimiento, con los requisitos de formacion vy
experiencia detallados en el apartado de adscripcion de medios personales. Actualmente, y
segln los datos facilitados por la empresa adjudicataria del contrato previo, hay una persona
responsable del servicio a subrogar, cuyos datos se indican en el Anexo VI. Personal adscrito

al Servicio.

Esta persona asumirdla direcciéon técnica de los trabajos, el control de calidad de los mismos,
la coordinacion de todas las personas, gremios o empresas subcontratistas que intervengan
en cada intervencion, v seré el vehiculo de relacién, asesoramiento y atencion habitual con
los responsables técnicos de la DFB. Asimismo, se responsabilizara de la correcta elaboracion
de todos los documentos técnicos exigibles legalmente en las diferentes fases y trabajos del
contrato; de los datos, informes, memorias valoradas y proyectos que sean realizados en el
marco del mismo vy del presente pliego; asi como del resto de tramites exigibles (visado
colegial, tramitacion de licencias, boletines, estudios...). En consecuencia, deberd, entre otras

tareas descritas en los pliegos:

e Asumir larepresentacion técnicade laempresa adjudicatariafrente ala DFB durante
el periodo de duracién del contrato.

e Planificar, supervisar, gestionar y controlar el trabajo del personal mantenedor enlas
tareas de mantenimiento preventivoy correctivo y de adecuacion de espacios.

e Proponer medidas de optimizacion de los recursos humanos y materiales vy
responsabilizarse de su ejecucion.

e Comunicar la planificacién anual a la DFB.

o Comunicar la planificacion mensual prevista a la DFB.
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e Remitir mensualmente a la DFB el informe descrito en el punto sobre informacion
documental aentregar y cualquier otra que puntualmente se solicite.

e Garantizar la observancia de las instrucciones emanadas por los técnicos forales, el
cumplimiento de las disposiciones del Cédigo Técnico de la Edificacion, Reglamento
Electrotécnico de Baja Tension, la normativa de seguridad privada y de proteccién
contra incendios y demas normativa aplicable, asi como las préacticas de la buena
construccion.

o Asistir a la DFB ante cualquier organismo para cuestiones con el objeto del
mantenimiento, incluyendo su presencia incluso fuera de su horario de trabajo
habitual.

e Presentar propuestas de mejora de las tareas a ejecutar y del servicio en general.

e Asjstiralas reuniones de coordinacion del servicio.

e Supervision, gestion y control de medios, repuestos y fungibles necesarios para
cumplir los tiempos de respuesta.

e Transmitir los resultados de las inspecciones, calidad del servicio, y cualquier
incidencia y/o anomalia a los servicios técnicos de la DFB, con el fin de coordinar las
actividades necesarias para lograr un servicio éptimo vy alto porcentaje de tiempo de
respuesta.

e Llevar el control econdmico del servicio, adecudndose a los ritmos presupuestarios
de la DFB.

e Responsabilizarse de la gestion documental escrita y grafica del servicio vy de su
adecuada puesta a disposicion de la Administracién, como en el caso de esquemas
unifilares, planos, croquis, informes, datos, calculos, libros del edificio y planes de
mantenimiento, etc.

e Tramitar la obtencién de las licencias, autorizaciones y permisos preceptivos para la
realizacion de las intervenciones.

e Confecciony actualizacion del Plan de Mantenimiento vy de los Libros del Edificio.

e Redacciondeinformes, memorias, documentos técnicos, valoraciones, presupuestos,
etc.

e Tomade datosy confeccion de planos.

e Extraccion, tratamiento y analisis de datos informéticos.
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e (Colaboraciony asistencia al responsable del servicio de mantenimiento.
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o Gestion integral del sistema PRISMA. Codificacion, gestion de incidencias vy
resolucion de las mismas, gestion de los datos necesarios para la elaboracion de

informes, asistencia a DFB, etc.

Deberd tener jerarquiay poder de decision suficiente sobre el personal asignado al servicio,

asicomo sobre las tareas que han de realizar.

Se hace constar expresamente que alguna de estas funciones puede requerir de manera
ocasional la presencia del responsable del servicio de mantenimiento fuera del horario de

trabajo habitual.
3. Adjunto al Responsable del servicio de mantenimiento

La persona adjunta al Responsable del servicio de mantenimiento realizara aquellas tareas
correspondientes al Responsable del servicio de mantenimiento que sean delegadas en su
figura. Asi mismo, asistird a éste en aquellas tareas y funciones en que sea requerido.
Actualmente y seglin los datos facilitados por la empresa adjudicataria del contrato previo,
dispone de una persona a subrogar como adjunta al responsable del servicio de

mantenimiento, cuyos datos se indican en el Anexo VI. Personal adscrito al Servicio.
4. Encargadodelos trabajos

La empresa adjudicataria debera disponer de un encargado de los trabajos, que desarrollard
y ejecutard todas las ordenes de trabajo emanadas del responsable del servicio de
mantenimiento y siempre siguiendo las instrucciones de prevencién de riesgos laborales
aplicables. Asi mismo, realizard la planificacién in situ de la ejecucion de los trabajos vy, en
cuanto al personal del cuerpo operativo, distribuira las tareas de cada trabajo entre ellos, se
responsabilizard de que las cumplan eficazmente y de que sigan las instrucciones preventivas.
Actualmente vy seglin los datos facilitados por la empresa adjudicataria del contrato previo,
dispone de una persona encargada de los trabajos a subrogar, cuyos datos se indican en el

Anexo VI. Personal adscrito al Servicio.

Al mismo tiempo, la empresa adjudicataria designara siempre, sea cual sea la envergadura de
las labores a ejecutar, y de entre los operarios que intervienen en un determinado trabajo, a
uno de ellos que actuard como encargado, y que respondera “in situ” de la correcta ejecucion

de los trabajos y el cumplimiento de las condiciones de seguridad vy salud. Se debera nombrar
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también una personaencargada de los trabajos de entre el personal de plantillade laempresa
adjudicataria cuando la tarea vaya a ser realizada por una empresa subcontratada. Este
encargado debera estar fisicamente presente en la realizacion de los trabajos,

supervisandola, aunque no intervenga en su ejecucion.

5. Cuerpo operativo

Ademas de los medios humanos sefalados en los apartados anteriores del presente articulo,
el adjudicatario dispondra también de un cuerpo operativo que se subdivide, a su vez, en el
cuerpo operativo dedicado a mantenimiento preventivo vy el dedicado al mantenimiento

correctivo y de adecuacion de espacios.

Cada cuerpo estard compuesto por el nimero suficiente de trabajadores, en cantidad vy
cualificacion, necesarios para materializar los trabajos objeto del contrato. EI numero

aconsejable de personas adscritas a tareas de mantenimiento preventivo es de 10 personas,

siendo 5 personas el nimero aconsejable de personas adscritas a tareas de mantenimiento

correctivo vy de adecuacion de espacios, medidas en ambos casos al 100% de dedicacion. El

cuerpo operativo se debera organizar de manera que la empresa adjudicataria garantice la
presencia de al menos dos técnicos durante el horario designado como habitual en el
presente pliego. Estos trabajadores estardn debidamente clasificados y estructurados en
funcion de su capacitacion, especializacion, destino laboral, etc., en coherencia con la
organizacion de la prestacion del servicio prevista. La realizacion de todas aquellas labores
que el licitador no ejecute con sus propios medios humanos seré llevada a cabo por las
empresas que subcontrate a tal fin, que deberdn estar perfectamente definidas e
identificadas en la oferta. Actualmente y segin los datos facilitados por la empresa
adjudicataria del contrato previo, hay 15 oficiales de 1° del cuerpo operativo a subrogar,

cuyos datos se indican en el Anexo VI. Personal adscrito al Servicio.

7.2.1.2.  Personal de apoyo

Tal y como se ha indicado, en casos puntuales, y cuando la situacion lo requiera, el equipo
adscrito al contrato podréa apoyarse en personal no adscrito al contrato parala resolucion de

tareas que no correspondan al mantenimiento habitual de las instalaciones, como puede ser:

1. Prevencién de Riesgos Laborales
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La empresa adjudicataria debera disponer de un Técnico Superior en Prevencion de Riesgos
Laborales, con 3 anos de experiencia y habilitado para ejercer la profesion regulada de
Técnico Superior en Prevencion de Riesgos Laborales con la especialidad en la disciplina
preventiva de Seguridad en el Trabajo, seglin la normativa aplicable (Reales Decretos
39/1997, 780/1998 y 337/2010, o titulos homologados o equivalentes). Con plena
disponibilidad, y cuyas funciones comprenderan, ademas de lo previsto en la legislacién

vigente:

e Ladeterminacion, para cada trabajo, de las condiciones relativas al orden, limpieza,
ambiente, instalaciones y maquinas, con referencia a la deteccion, evaluacion y
prevencion de riesgos laborales y profesionales y del publico en general.

e Comunicacion al responsable del servicio de mantenimiento y a la DFB de las
situaciones del riesgo detectadas en los trabajos y las medidas de prevencion
adecuadas.

e Control de la aplicaciéon de las normas de seguridad y de prevencion de riesgos
laborales.

e Control delos documentos de autorizacion de utilizaciéon de la maquinaria 'y equipos
de trabajo, asi como los correspondientes a las revisiones médicas.

e Tramites necesarios ante organismos oficiales: aperturas de centros, etc.

e Aseguramiento del cumplimiento del deber de cooperacion entre las empresas
concurrentes y de coordinacion de actividades empresariales, en cumplimiento con
el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de
laLey 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

e Conelfinde garantizar el deber de cooperacion, antes del inicio de las actividades y
también cuando se produzcan cambios relevantes en las actividades concurrentes,
informaciony dacién de las debidas instrucciones a todas las empresas concurrentes
de los riesgos y las medidas de prevencién correspondientes que les puedan afectar,
generarse, modificarse y agravarse por las circunstancias derivadas de dicha
concurrencia de actividades en cada uno de los centros de trabajo de la Diputacion
Foral de Bizkaia en el que actlen. De igual manera, informaray dara las instrucciones

sobre las actuaciones a realizar en caso de emergencia (segun el articulo 20 de la Ley
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31/1995) en cada uno de los centros de trabajo de la Diputacién Foral de Bizkaia en

el que actien cada unade las empresas.
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e Exigir alas empresas con sus propios medios y recursos, si procede, la elaboracion,
implantacion e integracion de los planes de autoproteccion que contemplen aquellas
actividades distintas a las establecidas para cada uno de los centros de trabajo de la
Diputacién Foral de Bizkaia en el que actlen, de acuerdo con lo indicado en el Real
Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de
Autoproteccion.

e Cuando procedayde manerainmediata, informacién a la Diputacion Foral de Bizkaia
de los accidentes de trabajo que sufra el personal de las empresas concurrentes, y en
el plazo de un mes se facilitard a la Diputaciéon Foral de Bizkaia el informe con la
investigacion del accidente.

e Vigilancia en el cumplimiento de la normativa de PRL por parte de las empresas
concurrentes y comprobacion de los medios de coordinacion.

e Si procede, gestion la informacion facilitada en sus plataformas de gestion

empresarial por las distintas empresas concurrentes.

En cualquier caso, lagestion de la prevencién de riesgos laborales relativa al personal adscrito

al contrato corresponde a la empresa adjudicataria, al ser su empleadora.

2. Apoyo técnico

La empresa adjudicataria contara, a disposiciéon del contrato regulado por el presente pliego,
con un equipo técnico destinado a dar apoyo al personal adscrito al contrato en la realizacién

de tareas como las siguientes:

e Asesoramiento especifico en campos incluidos en la asistencia técnica a prestar, tales
como la proteccion contra incendios, seguridad vy vigilancia, gestion de alarmas vy
centralitas, sistemas de baja y alta tension, megafonia, SAls, escaneres, arcos, etc.

e Colaboracion en la gestion integral del sistema PRISMA, incluyendo tareas como
codificacion, gestion de incidencias y resolucion de las mismas, gestién de los datos
necesarios para la elaboracion de informes, asistencia a DFB, etc.

o Refuerzo para la implantacion del sistema PRISMA durante los primeros meses del
contrato, para el cumplimiento del plazo maximo de 6 meses para finalizar su
implantacion.

e Colaboracion en la toma de datos, confecciéon de planos, elaboracién de

presupuestos, etc.
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e (Colaboracion en la confeccion y actualizacion del Plan de Mantenimiento y de los
Libros del Edificio.
e Todas aquellas tareas que sean necesarias para llevar a cabo el alcance indicado en

los pliegos.

Para ello, el adjudicatario contard, bien en su propia plantilla, o bien convenientemente
contratado, el personal suficiente para brindar el apoyo técnico necesario con la debida

diligencia.

3. Tareas administrativas

La empresa contratada deberé disponer de un cuerpo administrativo suficiente que servird
de apoyo global alos trabajos objeto del contratoy vehiculizara las comunicaciones generales
conla DFB, llevando, asi, la gestién del contrato. Atenderdy responderd permanentemente a
las comunicaciones telefdnicas, teleméaticas, informaticas o por cualquier otro sistema que
determine la DFB vy sea proveniente de los responsables forales, intermediard en las
comunicaciones y ordenes internas y externas de los diferentes estamentos de propios o
subcontratados de la empresa vinculados al contrato, se responsabilizara de la emision de
facturasy gestiéon de cobros, y confeccionara, gestionaray custodiara toda la documentacion

escrita, grafica e informética que laempresa cree o disponga en relacion al mismo.
7.2.2. Medios técnicos

La empresa adjudicataria dispondré de los locales, maquinaria, herramientas, utillaje y demas
medios técnicos precisos para llevar a buen término los trabajos objeto del contrato, medios
que podran ser propios, alquilados, o de subcontratistas que mantengan un convenio con la
empresa que asegure la efectiva prestacion de los medios en el momento en que sean

requeridos.

7.22.1. Vehiculos

La empresa adjudicataria contard con los vehiculos suficientes, minimo 5, al objeto de
permitir a los equipos humanos con sus herramientas y repuestos de mantenimiento
desplazarse con efectividad vy rapidez a los distintos centros a mantener indicados en el

Anexo .
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7.2.2.2.  Herramientas, instrumentacién y medios auxiliares

La empresa adjudicataria pondra a disposicién del servicio las herramientas, equipos de
instrumentacion y medios auxiliares tales como, sin danimo de exhaustividad, camaras
termogriéficas, analizadores de redes, etc. En todo caso, serdn suficientes para llevar a cabo
el mantenimiento de los centros bajo su responsabilidad. Estos medios estan incluidos dentro
de las tareas que comprenden el alcance del contrato. Expresamente se incluyen en este
apartado los medios de prevencion de riesgos laborales o de seguridad vy salud, tales como
equipos de proteccion individual (EPI), lineas de vida (sean temporales o permanentes), etc.,
por lo que el hecho de que no haya un medio de este tipo en un edificio no serd impedimento
para que la empresa realice las tareas de mantenimiento asignadas, corriendo a su cargo y

responsabilidad la instalacion de los elementos necesarios para la realizacion del trabajo.

7.2.2.3.  Aplicacion informatica (GMAO)

La DFB disponey estd implantando un sistema GMAOQO para la gestion del mantenimiento; en
concreto, se trata del programa PRISMA, de Sisteplant. En este sentido, la empresa
adjudicataria dispondra de un mes desde el comienzo del contrato para comenzar con la
gestion diaria del mantenimiento de los edificios mediante este sistema. Deber3, asi mismo,
traspasar los datos de su aplicacién al sistema GMAQ, sin coste alguno para la DFB. DFB sera
quién proporcione y costee las licencias necesarias para que la empresa adjudicataria opere

con dicho sistema.

Ademas, dispondra de un periodo de seis meses desde el comienzo del contrato para la
implementacion del sistema GMAQ en la totalidad de los edificios de DFB, lo que incluyela
codificacion de equipos y establecimiento de las gamas de mantenimiento, de manera que se

migre el sistema de gestion del mantenimiento completo durante este periodo.
En concreto, deberd utilizar el programa para gestionar y actualizar las siguientes tareas:

e Gestidn horaria de las labores preventivas. Se incluird la planificacién de cada una de
ellas.

e (Gestidn horaria de las labores correctivas. Se incluira el tiempo de respuesta a cada
una de ellas, mediante la hora de inicio y la de primera atenciéon presencial, asi como

el tiempo de resolucion.
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e Mantenimiento preventivo: planificacion, actuaciones pendientes y actuaciones
realizadas, con desglose por centro, por labor vy por fecha, incluyendo partes de
trabajo, certificados técnicos, fotografias o albaranes. Actualizacion diaria de la
informacion, incluyendo los datos de las actuaciones realizadas.

o Gestionde las tareas ordinarioy urgentes: se reflejara el estado de las incidencias, es
decir, si son de resolucion ordinario o urgente, si se encuentran sin asignar,
pendientes derealizar, realizadas, o si se han desestimadoy larazén de desestimarlas.

e Porcentaje del tiempo de respuesta: se mantendrd actualizado el control del

porcentaje de respuesta a las incidencias.

A la finalizacion del contrato la empresa adjudicataria debera facilitar a la DFB |a base de

datos del programa de gestién de mantenimiento, referente a toda la vigencia del contrato.
7.3. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA
7.3.1. Control de personal

La empresa adjudicataria debera instalar en los centros objeto del contrato un sistema de
fichaje o control de presenciay de accesos, sin coste alguno parala DFB. Este sistema deberd
registrar la identidad de la persona que ficha y la fecha y hora del fichaje (incluyendo horay
minuto), permitiendo controlar el tiempo real de presencia de cada persona que esté
trabajando en cada centro, asi como obtener resimenes mensuales de las jornadas y horas
de trabajoreales de cada operario vinculado a los trabajos del contrato. Los elementos fisicos
que conformen el sistema de fichaje no podran interferir con los de la Administracion o con
los de otras empresas que presten servicio en sus instalaciones. Al finalizar el contrato, la
empresa adjudicataria debera retirar los elementos fisicos que conformen el sistema de
fichaje sin coste alguno para la DFB. No serd posible utilizar los sistemas de control de

presenciay de control de accesos instalados por la Administracion.

Las personas asignadas al contrato deberan fichar cuando entren y cuando salgan de los
centros, independientemente de la duracion prevista de la entrada o salida y de que en ese
centro havya instalados tornos de acceso o no. Este control de presencia deberd estar
asociado al sistema de gestion PRISMA de manera que se puedan monitorizar los tiempos de

respuesta ante avisos y de ejecucién de las tareas.
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Este control debera estar individualizado, pudiéndose identificar la persona en concreto a la
que se refiere cada presencia y deberan tener acceso a él en tiempo real tanto el personal
técnico de la DFB que se designe al efecto como el personal funcionario encargado de la

seguridad de los centros forales. Este acceso seré via web.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria controlar el correcto cumplimiento de la
jornada de trabajo de su personal, asi como de, en su caso, ejercitar las acciones disciplinarias

que le correspondan como empleador.

No obstante, la Administracion podré solicitar alaempresa adjudicataria el listado de fichajes
del personal asignado al contrato, que deberaentregarse en el siguiente dia habil ala peticion,
a efectos, por ejemplo, de verificar que se cumplen los trabajos asignados o por razones de

seguridad en los accesos a los centros.

En ninglin caso seréan justificables las acciones u omisiones dirigidas a evadir los sistemas de
control horario 0 a impedir que sean detectados los incumplimientos injustificados de la

jornada de trabajo.

7.3.2. Ausenciasy cobertura del servicio

En caso de que se presenten incidencias que asi lo exijan, la empresa adjudicataria podra
emplear personal propio no adscrito al contrato, que podra intervenir sin presencia

permanente, siempre que esto sea notificado a la DFB.

En caso de que surgiera alguna emergencia en los edificios objeto de esta licitacion, se podra
contactar con el responsable del servicio de mantenimiento, aunque se encuentre fuera del
horario habitual de trabajo. El responsable del servicio de mantenimiento sera la persona
encargada de coordinar estos trabajos urgentes, que podran requerir el desplazamiento de
trabajadores incluso fueradel horario habitual de trabajo. Para ello, la empresa adjudicataria
facilitard un teléfono maévil y un email para contactar con su responsable del servicio de
mantenimiento. La empresa adjudicataria deberd avisar y comunicar a las entidades el
nombre de la persona de contacto para los dias en los que el responsable del servicio de
mantenimiento no sea la persona titular por ausencia temporal de ésta, pero manteniendo
siempre el mismo nimero de teléfono maovil v la misma direccion de correo electronico. Si
excepcionalmente no fuera posible mantenerlos, aunque sea de manera temporal, se

informard inmediatamente a la Administracion de los nuevos medios de contacto.
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La empresa adjudicataria debera prever la posibilidad de ampliacion de la jornada laboral del
personal de mantenimiento cuando las circunstancias de los trabajos o reparaciones lo

requieran, para mantener en todo momento el servicio.

La empresa adjudicataria deberd garantizar el servicio en caso de vacaciones, permisos,
licencias, situaciones de incapacidad, disfrute de horas sindicales, sanciones y cualesquiera
otras ausencias. La coberturadel servicio se realizard exactamente en las mismas condiciones
que si no se produjera la ausencia (mismo dia, misma dedicacion, mismo horario, mismas

operaciones de mantenimiento, etc.), de manera que el servicio no resulte afectado.

La cobertura del servicio debe realizarse con personal no asignado al contrato, no pudiendo,
por tanto, cubrirse las ausencias de una persona del contrato con otra persona del contrato.
Las personas sustitutas deberdn estar debidamente cualificadas, ser conocedoras del
servicio y cumplir con los requisitos vy cualidades exigidos en los pliegos v en la normativa

vigente.

Las vacaciones, permisos y licencias serdn establecidas por la empresa adjudicataria de
acuerdo con las necesidades del servicio, respetando la legislaciéon laboral y el convenio

colectivo, y serdn comunicadas por escrito a la Administracion.

El personal asignado al contrato estara localizable en sus horas de trabajo, no pudiendo
abandonar el puesto de trabajo sin hacerlo saber a su responsable y tnicamente por causas
justificadas. La empresa adjudicataria debera sustituir la ausencia, garantizando asi la

continuidad del servicio.

La cobertura de las ausencias no generara abono econdmico alguno a la empresa

adjudicataria, quien deberé tener en cuenta estas situaciones a la hora de realizar su oferta.
Deberid avisarse sobre las ausencias con la mayor antelacién posible.
7.3.3. Sustitucién de personal

La Diputacion Foral de Bizkaia se reserva el derecho de exigir a la empresa adjudicataria la
sustitucion de una o varias de las personas asignadas al contrato por no cumplir con las
exigencias establecidas en los pliegos, por no respetar las obligaciones que en ellos se exigen,

por ser objeto de quejas o por no cumplir correctamente con las tareas y funciones asignadas.
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La sustitucion del personal deberd llevarse a cabo en el dia habil siguiente. No obstante, si se
refirieraal Delegado/a de laempresa o al Responsable del servicio de mantenimiento, el plazo
serd de cinco dias habiles, pudiendo la Administracion decidir si durante ese plazo esa
persona sigue como responsable del servicio o si, por el contrario, dicho puesto debe cubrirse

de manera interina o dejarse vacante.
7.3.4. Ubicacion del personal y uso de medios

El personal asignado al contrato no podra tener su centro de trabajo fisico en dependencias
de la Administracion, sino que deberatenerloenunlocal u oficina de laempresa adjudicataria.
De la misma manera, el personal asignado al contrato no podra hacer uso de medios de
trabajo propios de la Administracion, como pueden ser mesas y puestos de trabajo,

ordenadores, teléfonos, cuentas de correo electrénico, herramientas, utillaje, etc.

Es responsabilidad de la empresa adjudicataria proveer a su personal de cualquier bien

mueble o inmueble, elemento o herramienta que necesite para desempenfar sus funciones.
7.3.5. Aseo, pulcritud, uniformidad y respeto

El personal de la empresa adjudicataria, cuando acceda a los edificios y centros de la DFB,
deberd hacerlo en maximas condiciones de aseo vy pulcritud, deberd ir uniformado con ropa
de la empresa concesionaria 'y deberd mantener un trato cordial y respetuoso con todas las
personas que se encuentre en las dependencias forales, sean o no empleados publicos. El
vestuario no podra ser discriminatorio entre hombres y mujeres. Asi mismo, el personal
deberd ir provisto de una tarjeta identificativa visible, en la que conste su nombre y apellidos,
su fotografiay el nombre de la empresa adjudicataria. El coste del vestuario y de las tarjetas

identificativas serd a cargo de la empresa adjudicataria.
7.3.6. Actuaciones en caso de huelga o cierre patronal

En casode huelga, laempresa adjudicataria se compromete, sin necesidad de solicitud alguna
por parte de la DFB, a ofrecer las soluciones que garanticen los servicios minimos que
establezcan las autoridades competentes y, en todo caso, aquellas situaciones de urgencia,
de emergencia, en las que exista riesgo para la seguridad de las personas y los bienes o en las

gue exista grave afectacion del servicio publico.
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Durante el periodo de huelga, laretribucion de la prestacion sera directamente proporcional
a las horas realmente trabajadas con respecto a las horas de trabajo programadas
originalmente. Laempresa adjudicataria debera comunicar ala Administracion el preaviso del

comienzo de huelga en el mismo dia natural o en el siguiente a la recepcién de dicho preaviso.

En caso de incumplimiento de los servicios minimos, la Administracion podra promover los
contratos que estime precisos para cubrir los servicios minimos aprobados, que seran por
cuenta de la adjudicataria, deduciéndose por tanto de su facturacion el importe de los
referidos contratos; asi mismo, serd la empresa adjudicataria responsable de cualquier
acontecimiento que le habrfa correspondido en caso de haber prestadolos servicios minimos,

guedando por tanto la Administracion exenta de dicha responsabilidad.

En este sentido, la empresa estara obligada a realizar todas aquellas actuaciones urgentes,
como son aquellas que pueden afectar de manera inminente o afectan a la seguridad de las
personas, instalaciones y bienes, o al servicio publico. En caso de no realizarse, la
Administracion podré promover los contratos que considere necesarios para llevar a cabo
estas actuaciones, incluso con empresas que no hayan resultado adjudicatarias del contrato

original, gque seran retribuidas con cargo al presupuesto asignado a la empresa incumplidora.

Finalizado el periodo de huelga, la empresa adjudicataria debera realizar los trabajos de
mantenimiento preventivo y correctivo y de adecuacién de espacios que no se hayan
realizado durante el citado periodo, fijando la Administracién las instalaciones a revisar y las

fechas y horas de las revisiones.

La Administracion podré reclamar a la empresa la indemnizacion por dafos y perjuicios que

haya causado la huelga.

En caso de cierre patronal, se aplicaran los mismos criterios que para la huelga.

7.3.7. Confidencialidad

La empresa adjudicatariay el personal asignado al contrato deberan guardar total y absoluta
discrecion y confidencialidad acerca de cualquier asunto relacionado con la Administracion,
sus empleados publicos o la ciudadania que pudiera conocer durante la prestacion del

servicio.
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7.3.8. Coberturadel horario habitual

En el horario definido como habitual en estos pliegos, la empresa adjudicataria debera
garantizar la cobertura presencial del servicio en todo momento, distribuyendo para ello el
personal que asigne al contrato de manera adecuada. La DFB podré solicitar, a su criterio, el
refuerzo de personal en determinadas franjas horarias dentro del horario habitual, asi como

la redistribucién del personal por necesidades puntuales.

7.3.9. Accesoalos centros

El acceso a los centros de la DFB se realizard Unicamente por el personal expresamente

autorizado.

Con caracter general, se autorizard el acceso a los centros al personal adscrito al contrato, si
bien bajo el criterio del personal técnico de la DFB vy del personal funcionario encargado de
la seguridad de los centros se podra decidir limitar el acceso si las circunstancias lo

aconsejaran.

En el caso de personal no adscrito al contrato, la empresa adjudicataria debera comunicar a
la DFB, con una antelacion minima de 24 horas, el nombre, los apellidos, el nimero de DNIy
la empresa de la persona cuyo acceso se desea solicitar. Se identificaran los centros para los
cuales se solicita el acceso y las fechas y horas previstas, que deberdn ser las menores
posibles que sirvan para cubrir el servicio, es decir, sin solicitar innecesariamente
ampliaciones de fechas, horas o centros. La solicitud se realizara, a mas tardar, el dia anterior
al de la visita, salvo en casos de urgencia. La persona deberd presentarse en el centro en la

fechay hora previstay mostrar su DNI al personal de control de accesos.

Unavez autorizado el acceso a una persona concreta, no se podra cambiar la persona prevista
sin solicitar la retirada del acceso de la primeray la autorizacion de la segunda. Tampoco se

podra suplantar la identidad de una persona con acceso.
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8. REGIMEN ECONOMICO E INICIO DE CONTRATO
8.1. PRECIO DEL CONTRATO
El presente contrato se valora econdmicamente mediante tres conceptos:

1. Servicio de mantenimiento, que incluye el servicio de mantenimiento preventivo y
predictivo y asistencia técnica asociada (incluyendo la implantacion y gestion del
sistema GMAQ, la revision, actualizacion y elaboracion de planes de mantenimiento
y libros del edificio, el asesoramiento energético, asi como el resto de los conceptos
quealolargodelos pliegos no se mencionen expresamente como de abono adicional),
asi como el coste de los medios humanos adscritos a tareas de mantenimiento
correctivo y de adecuacion de espacios.

2. Materiales y servicios puntuales, que incluye el coste de los materiales y servicios
puntuales destinados a mantenimiento correctivo y de adecuacion de espacios, asi
como el personal no adscrito al contrato que deba incorporarse para la ejecucion de
los trabajos.

3. Obras de rehabilitacion y reforma, en las que se abonard la mano de obra vy los

materiales adquiridos por la empresa adjudicataria.
Estos conceptos se detallan en el apartado siguiente.

El presupuesto méximo de gasto de los materiales y servicios puntuales y de las obras de
rehabilitacion y reforma no supone compromiso alguno de completarlo, ni genera derechos
econdmicos al adjudicatario, sino que los abonos a la empresa contratada se efectuaran
siempre en correspondencia a los trabajos efectivamente realizados por ella, en respuesta a

las necesidades y demandas planteadas.
8.2. VALORACION DE LOS TRABAJOS
8.2.1. Base de precios

Para la valoracion de los trabajos que realice el adjudicatario cuyo precio no esté incluido en
el precio del servicio de mantenimiento nien lavaloracién de materiales y servicios puntuales

presentada en la oferta, en el marco del contrato regulado por este Pliego se emplear3, con
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caracter exclusivo, la “Base de Precios del Mantenimiento de Centros Forales de la DFB

2024” incluida como Anexo VIl en el presente pliego.

En este sentido, los importes indicados en la valoracion de materiales y servicios puntuales
presentada en la oferta tendrén preferencia sobre importes del mismo concepto que puedan

constar en la base de precios.

Los importes de la base de precios anterior que se utilizaran durante toda la vigencia del
contrato seran los que figuren en ésta el dia de publicacion de la licitacién, no siendo, por

tanto, objeto de actualizacién o revision posterior.

8.2.2. Servicio de mantenimiento

La valoracion del servicio de mantenimiento estard referida siempre al mantenimiento
preventivo de un inmueble o local en su conjunto, asi como del equipo humano adscrito para
mantenimiento correctivo y de adecuacion de espacios y se obtendra del producto del precio
unitario anual por metro cuadrado fijado en la ofertadel contratista por la superficie asignada
a cadacentroen el Anexo | de este Pliego. En caso de que se modifique la relacion de centros
que suponen el dmbito del contrato (bien por ampliacion, reduccion, eliminaciéon o
incorporacion), se revisard la valoracién total del coste de mantenimiento preventivo
recalculando el total de superficie asignada a los centros, sin modificar el precio unitario
ofertado. Por tanto, salvo que haya cambios en el listado de centros o en su superficie a

mantener, el importe a abonar por este concepto sera el mismo todos los meses.

En esta valoracion se incluye, también, el coste asociado a la continua revision y, en su caso,
elaboracion, de los Planes de Mantenimientoy Libros del Edificio. Asimismo, se deberaincluir
también el asesoramiento energético v el coste de los servicios de asistencia técnica, lo que
incluye las tasas e impuestos que deban abonarse por la obtencién de licencias y permisos

para la ejecucién de los trabajos.

8.2.3. Materialesy servicios puntuales

La valoracion de los trabajos efectuados se realizard de acuerdo con la valoracion de
materiales y servicios puntuales presentada en la ofertay los precios de la “Base de Precios
del Mantenimiento de Centros Forales de la DFB 2024” en su Anexo VII. Asimismo, los

trabajos de mantenimiento correctivo y de adecuacion de espacios realizados con el personal
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del cuerpo operativo adscrito al contrato destinado a dicha tarea no contemplaran el abono

adicional de medios humanos por dichos trabajos.

La valoracion estara referida siempre a cada intervencion, entendida ésta como una unidad
constructiva, técnica y/o temporal de respuesta a una necesidad o a una demanda. Cada

intervencion se obtendra con la suma de las distintas partidas empleadas en la misma.

La metodologia de valoracion sera la indicada en el siguiente punto, referido a la valoraciéon

de obras de rehabilitacion y reforma.

El importe a abonar por esta partida dependeré de las necesidades de materiales y servicios
puntuales de los edificios de la DFB, tratdndose, por tanto, de una cuantia variable, y no
siendo el presupuesto habilitado para este contrato un compromiso del importe econdémico
a abonar, puesto que, como se ha dicho, esta sometido a las necesidades variables e

imprevisibles de necesidades de materiales y servicios puntuales.

8.2.4. Obras de rehabilitaciény reforma

Parala valoracion de las obras de rehabilitacién y reforma, se utilizara la siguiente prelacion.
En la prelacion se utilizard en primer lugar el primero de los puntos y, si a criterio de la DFB
no se pudiera obtener de esta manera, mediante el segundo de los puntos, y asi

sucesivamente:

1. Parael coste de mano de obra, el orden de prelacion sera:

a) Laofertadelaempresaadjudicataria.

b) Los costes salariales del Convenio Colectivo de la Industria
Siderometallrgica de Bizkaia vigente el Ultimo dia del plazo de presentacién
de proposiciones.

c) Los precios de la “Base de Precios del Mantenimiento de Centros Forales de
la DFB 2024".

2. Parael coste del material. El coste del material destinado a obras de rehabilitaciony
reforma Unicamente se abonard cuando resulte adquirido por la empresa
adjudicataria. Se recuerda que una parte importante del material serd suministrado
directamente por la DFB a través de otro expediente de contratacion. El orden de

prelacion sera:
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a) Material en stock y precios unitarios ofertados por la empresa adjudicataria.
b) Material en descuento sobre tarifa ofertado por la empresa adjudicataria.
c) Preciosdelos materiales de la Base de Precios del Mantenimiento de Centros

Forales de la DFB 2024.

En el caso de que se efectle un trabajo que no se encuentre definido en la oferta de Ia
adjudicataria, en el convenio colectivo o enla “Base de Precios del Mantenimiento de Centros
Forales de la DFB 2024” indicado en el Anexo VII, la DFB localizara el precio que a su criterio
sea mas asimilable al casoy determinard un nuevo precio en base al anterior, conservando los
precios elementales e introduciendo los nuevos que sean necesarios, al tiempo que se ajustan
los rendimientos de todos ellos. Si la DFB lo considerara necesario, podrd acudir a otras
fuentes de informacion para la determinacién del precio, como pueden ser otras bases de

precios, catdlogos de fabricantes u otras empresas, etc.

El nuevo precio asi definido se incorporard a la relacion de precios del contrato, no

procediendo el calculo de un nuevo precio para las mismas futuras actuaciones.

Los precios nuevos seran fijados por la Administracion, previa audiencia del contratista por
plazo minimo de una semana. Cuando el contratista no aceptase los precios fijados, la
Administracion podré contratarlas con otra empresa en los mismos precios que hubiese

fijado, ejecutar los trabajos directamente u optar por la resolucion del contrato.

En cualquier caso, deberan incluir todos los medios técnicos y humanos, asi como los costes
directos e indirectos, gastos generales y beneficio industrial, necesarios para llevar a cabo el

trabajo conforme a lo indicado en el presente pliego, a excepcion del IVA.

El importe a abonar por obras de rehabilitacion y reforma dependeré de las necesidades de
la DFB, tratdndose, por tanto, de una cuantia variable, y no siendo el presupuesto habilitado
para este contrato un compromiso del importe econdmico a abonar, puesto que, como se ha
dicho, estd sometido alas necesidades variables e imprevisibles de necesidades de materiales

y servicios puntuales.

En este sentido, el calculo del nuevo precio se debera realizar siguiendo los siguientes

criterios:
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8.24.1. Importe de ejecucién directa

Para la valoracion de cada partida ejecutada se multiplicard el precio unitario por tarea
definido en la valoracion de materiales y servicios puntuales presentada en la oferta, en el
convenio colectivo o en la “Base de Precios del Mantenimiento de Centros Forales de la DFB
2024" indicado en el Anexo VII por la medicion correspondiente al trabajo realizado. Para
aquellas tareas que no sean asimilables a los precios existentes en dicha base de precios, se
adaptaran, a criterio de la DFB, los precios descompuestos de las partidas que guarden una
relacién mas estrecha con la tarea a valorar, de manera que se adapten a la tarea a valorar
solo aquellos descompuestos que varien en la naturaleza del trabajo, obteniendo asi una
nueva partida para la tarea a valorar. También se deberdn adaptar aquellos precios que

cuenten con mano de obra cuando ésta corresponda a personal adscrito al contrato.

En caso de que las partidas de la “Base de Precios del Mantenimiento de Centros Forales de
la DFB 2024” indicado en el Anexo VII estén referidas a mediciones que no coincidan con la
unidad de medida planteada para el trabajo a valorar, ésta se adaptard de manera
proporcional (por ejemplo, siuna partida estareferida aunajornadade trabajo,y se proponen

3 horas de trabajo, se calculard con una proporciéon de 3/8).

Asi mismo, en caso de que los materiales utilizados sean suministrados por la DFB, el coste

de éstos no deberdan ser tenidos en cuenta en la elaboracion del precio.

La suma de los importes econdémicos de todas las partidas empleadas en una determinada
intervencion se denominard como “importe de ejecucién directa”, y corresponderd a los
costos directos, propios o subcontratados, que haya tenido el adjudicatario en la citada

intervencion.
8.24.2.  Importe de ejecucién material

La realizacion material de los trabajos necesita la utilizacion de medios auxiliares
complementarios a los propios del trabajo o partida, asi como de elementos y personal
externo no directamente relacionados con los citados trabajos y que generan unos costos

indirectos.

Son medios auxiliares aquellos que, a criterio de la DFB, sean necesarios para ejecutar

correctamente las labores correspondientes, tales como la maquinaria, Utiles, herramientas,
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medidas de seguridad, protecciony limpieza de los distintos elementos sobre los que se actua,
control de calidad, medios de elevacion, medios de transporte, estructuras auxiliares,
provisionales y/o desmontables (incluyendo los andamios metalicos tubulares para exterior

y andamios para interiores de, al menos, dos cuerpos), etc.

Son costes indirectos cualesquiera otros necesarios para la ejecucion de los trabajos, como
pueden ser, a titulo Unicamente enunciativo, y siempre que no estén expresamente

incorporados en el importe de ejecucion directa o en los medios auxiliares, los gastos de:

e Instalacion, edificacion o arrendamiento de oficinas, almacenes, laboratorios,
talleres, vestuarios y pabellones, sean temporales o permanentes, sean in situ o no.

e Vigilanciay seguridad, incluso por personal externo.

e Delineacion de croquisy planos.

e Cualquieringreso publico, incluso los costes de tramitacion de licencias y permisos.

e Costes financieros, incluso los derivados de la constitucion de fianzas.

e Primasde seguros.

e Visados colegiales.

e |aboratorio, ensayosy control de calidad.

e Losdel personal técnicoy administrativo adscrito exclusivamente a los trabajos.

e Los gastos de desplazamiento y dietas del personal.

e Los gastos de asistencia técnica.

e |os gastos de seguridad vy salud, protecciones colectivas e individuales y los
referentes a los planes de autoproteccion.

e Los gastos referentes a medidas medioambientales y gestion de residuos.

e Cualesquiera trabajos complementarios que resulten necesarios para ejecutar
correctamente las labores incluidas en cada partida, incluyendo en ellos los
imprevistos inherentes naturalmente a esta clase de trabajos de conservacién y

reparacion.

El hecho de que alguno de los aspectos anteriores haya de ser externalizado o subcontratado
no implicara que se abone de manera adicional, sino que se considerara igualmente coste

indirecto.

Cuando no estén incluidos en el importe de ejecucion directa, el importe de los medios

auxiliares se calculard como un 3% de éste, y el de los costes indirectos, en un 3% del citado
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importe de ejecucion directa. Por el contrario, cuando alguno de estos conceptos ya se
encuentre incluido en el importe de ejecucién directa, no se afiadird importe econdmico

alguno por él.

La suma de los importes de ejecucion directa, los medios auxiliares y los costos indirectos se
denominard “importe de ejecucion material”, y correspondera a los costos totales, propios o
subcontratados, que haya tenido el adjudicatario para la realizacion material y completa de

los trabajos realizados en la intervencion de que se trate.

8.24.3.  Importe de ejecucidn por contrata

A fin de obtener el valor econdmico total de los trabajos efectuados en cada intervencion, se
sumara al importe de ejecucion material un 13% del citado importe de ejecucion material en
concepto de gastos generales, y otro 6% en concepto de beneficio industrial. La suma de

todos los conceptos senalados se denominard como “importe de ejecucién por contrata”.

8.24.4. Importe total sin .V.A.

Al importe de ejecucion por contrata obtenido de acuerdo al apartado anterior, se le aplicara
la baja realizada por la empresa contratada en su oferta, obteniéndose, asi, el “importe total
sin IVA”.

8.24.5. Importe total con |.V.A.

Por ultimo, al importe total sin IVA se le aplicard el tipo impositivo del Impuesto sobre el Valor
Anadido vigente en ese momento, obteniéndose asi el “importe total con IVA”, que serd el

valor que se trasladard a la certificacion mensual y factura correspondientes.
8.3. ABONO DE LOS TRABAJOS

El abono de los trabajos ejecutados por el adjudicatario se efectuard mediante valoraciones

globales mensuales, coincidentes con los meses naturales.

El responsable del servicio de mantenimiento designado por la empresa contratada
presentard, ante los técnicos de la DFB y durante la primera semana de cada mes natural, la
propuesta de certificacion de los trabajos finalizados en el mes inmediatamente anterior, y

todos aquellos otros que se encuentren también finalizados y no hayan sido incluidos, por
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cualquier causa, en otra certificacion anterior. En concreto, por motivos de cierre
presupuestario, la factura a presentar en los meses de enero, correspondiente al cierre de la
facturacion del Ultimo mes del afo anterior, debera presentarse siempre durante la primera

semana del mes de enero.

Las propuestas de certificacion incluiran el importe de los trabajos de mantenimiento
preventivo y los importes totales definitivos de cada una de las intervenciones de obras de
rehabilitacion y reforma y de los usos de materiales y servicios puntuales realizadas en los
distintos centros objeto del presente pliego, y que resultan valorables de acuerdo al parrafo
anterior. Asimismo, incluirdn en factura independiente el importe de las penalidades a
descontar en caso de que éstas sean aplicables segin lo indicado en el PCAP. Ademéas de un
cuadroresumen con lasuma total de todas las intervenciones, las propuestas de certificacion
incluirdn también el desglose v justificacion de la valoracién econdmica de cada una de las
intervenciones, confeccionada de acuerdo con lo dispuesto en el presente pliego. Cada
intervencion se valorard separadamente, ya que el importe total definitivo de cada una de

ellas depende de las caracteristicas de la misma.

No se admitira la inclusién en las certificaciones de provisiones de acopios, valoraciones de
trabajos sélo parcialmente ejecutados, ni intervenciones que no se encuentren total y
correctamente finalizadas. No se certificara cantidad alguna en concepto de imprevistos ni
de tareas auxiliares para la ejecucion de las partidas correspondientes, ya que dichos
conceptos ya figuran en el importe de ejecucion material. Tampoco se admitird el abono de

partidas alzadas, sin el respaldo de un precio unitario y la correspondiente medicion.

Los técnicos designados por la DFB examinaran la propuesta de certificacion presentada por
el adjudicatario, y tras ordenar y efectuarse las correcciones que, en su caso, correspondan,
la certificacion pasard a ser definitiva y el adjudicatario presentard la factura

correspondiente.

Junto con la propuesta de certificacion, la empresa adjudicataria adjuntara la documentacion
definida en el presente pliego, de tal manera que la no entrega de dicha documentacion
conllevard la inadmision de la factura correspondiente a la certificacion mensual de que se
trate, hasta tanto no se presente la documentacion en cuestién y la misma sea validada por
partela DFB.
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En caso de que la Administracion haya solicitado alguna documentacion referente al objeto
del contrato y ésta no haya sido entregada en tiempo vy forma, o se haya entregado una
documentacion incompleta o incorrecta, la Administracion podrd no abonar total o
parcialmente la factura hasta que se entregue correcta y completamente, sin perjuicio de las

posibles penalidades que se pudieran aplicar.

Deberdan incluirse en facturas separadas las tareas incluidas en el alcance del contrato,

aquellas externas a él y las penalidades.
8.4. INICIO DELCONTRATO

La empresa adjudicataria debera cumplir en este aspecto lo sefalado en el apartado
referente a la actualizacion, revision y elaboracion de planes de mantenimiento v libros del
edificio. Estos trabajos incluyen la revision de los Planes de Mantenimiento y Libros del
Edificio de cada uno de los edificios incluidos en el Anexo | del presente Pliego, en el plazo de
seis meses desde la formalizacion del contrato. Asi mismo, deberé elaborar en este plazo los
Planes de Mantenimiento y Libros del Edificio de aquellos inmuebles que carezcan de ellos o

estén incompletos.

Dispondra, asi mismo, de un plazo de un mes desde la formalizaciéon del contrato para sefalar
cualesquiera defectos que le impidieran realizar su trabajo correctamente, no admitiéndose

reclamacion alguna transcurrido dicho plazo.

9. INSTRUCCIONES E INTERPRETACION DEL CONTRATO

El contrato se ejecutard con sujecion a lo establecido en su clausulado vy en los pliegos, v de
acuerdo con las instrucciones que para su interpretacién diere al contratista el responsable
del contrato. La Administracion determinara si la prestacion realizada por el contratista se
ajusta alas prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su
caso, la realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos
observados con ocasiéon de su recepcion. Si los trabajos efectuados no se adecuan a la
prestacién contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista,
podra rechazar lamisma quedando exento de la obligacién de pago o teniendo derecho, ensu

caso, alarecuperacion del precio satisfecho.
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El responsable del contrato podrd nombrar uno o mas interlocutores con la empresa
contratista para la llevanza de las tareas habituales del contrato, debiendo la empresa seguir
las instrucciones que estos dicten como si las hubiera dictado el responsable del contrato.
Este nombramiento podrd comunicarse a la empresa por correo electrénico. En este sentido,
las menciones realizadas a la DFB y a su criterio a lo largo de este pliego se entienden como
menciones al responsable del contrato y a los interlocutores designados. El personal de las
unidades encargadas del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato que figuran en la
memoria justificativa se consideran interlocutores, salvo expresa mencion del responsable
del contrato, y sin perjuicio de cualquier interlocutor que el responsable del contrato decida

nombrar.

Las discrepancias en la interpretacion de los pliegos y del contrato no habilitaran al
contratista para no realizar parte o la totalidad de los trabajos o para hacerlos de manera

disconforme a la interpretaciéon dada por el responsable del contrato o sus interlocutores.

Ademéas de lo anterior, el contratista deberd ejecutar las ordenes que le imparta el
responsable del contrato o sus interlocutores. El contratista no podra dejar de efectuar los
trabajos que se le encomienden por ningun tipo de discrepancia, sea econdmica, técnica o de
alcance del contrato, sin perjuicio de su posterior abono, si procediera, de acuerdo a los
precios establecidos, asi como de los derechos impugnatorios que le pudieran asistir. En caso
de tratarse de una discrepancia técnica, el contratista tomara las medidas necesarias para

ejecutar correctamente los trabajos.

10.CLAUSULA DE IGUALDAD

De conformidad con lo dispuesto en la Norma Foral 4/2018, de 20 de junio, para la Igualdad
de Mujeresy Hombres, la personay/o entidad contratista o subcontratistarealizard alafecha
fin del plazo de ejecucion del contrato, una Memoria sobre el impacto de género de Ia
contratacion, con los indicadores y datos desagregados por sexo de las personas usuarias o
beneficiarias y del personal prestador del servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las

medidas de igualdad aplicadas
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CANTIDAD A

N¢2 REF. DESCRIPCION COMPLETA TENER EN
STOCK
PROTECCION CONTRA INCENDIOS
PCI-S-01 1D/60 Notifier 002-456-001 1 lazo no ampliable 1
PCI-S-02 1D/3000 Notifier ID3004-2-001 con 2 lazos ampliable a 4 en cabina 1
estdndar 3Amp
PCI-S-03 F-A ID/60 Notifier HLSPS50 24Vcc 2*2,2Ah 1
PCI-S-04 F-A ID/3000 Notifier 020-648 3A para centrales de la serie ID3000 1
PCI-S-05 Cirrus Hybrid 4 SCAN 1
PCI-S-06 F/A Cirrus EN54C-2A17 1
PCI-S-07 Camara niebla cirrus hybrid 51-449-00-S 2
CCTVv
TV-S-01 Minidomo IP, 2,8-12mm, 2MP, IR20, IP65 DS-2DE7232IW-AE o similar 2
TV-5-02 Camara bulletIP, 2,8-12mm, 2MP, IR20, IP65, IK10 DS-2DE2A4041W- )
DE3/W o similar
ACCESOS Y SEGURIDAD
AS-S-01 UCAASD 2 D1221001 30
AS-S-02 UCAASD 4 D1241001 30
AS-5-03 Fuente DORLET ASD2 D1921200 4
AS-5-04 Fuente DORLET ASD4 D1921300 4
Terminal de control horario Digitek ML900 Micrologic 900. Con Display
LCD y Teclado Capacitivo de 16 teclas, comunicacién Ethernet,
AS-S-05 alimentacidn a 230 V. Incluso lector de proximidad de 125 khz, 2 1
lectores externos adicionales, 2 relés, 2 pulsadores y funciones
adicionales.
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El personal actualmente adscrito al servicio de mantenimiento de los edificios objeto de este contrato, y a subrogar, es el siguiente:

ANO 2023
ACTUALIZACION
SALARIO BRUTO 2023 (
PE';SEi\’/‘:;ODEL N:i‘l:':lAEziO A':;‘:'l:‘AEziD CATEGORIA DEDICACION APLICANDO ELIPC GASTO DE EMPRESA TOTAL COSTE TITULACIONES CURSOS ACREDITADOS IDIOMAS ACREDITADOS
CONVENIO FIRMADO
%)
- — m —
ENCARGADO 07/07/1963 | 02/02/2004 | ENCARGADO 100% 35.867,77 € 13.306,94 € 49.474,71  [Flocticidady electronica Curso bisico (Recurso preventivo) Tpc 60 * Curso de plataforma elevadora PEMP.
industriol (FP 2) horas.
n —
TECNICO 1 16/07/1961 | 02/02/2004 | OFICIAL 12 100% 28479,74 € 10.565,98 € 39.045,73 € [£GB Curso bisico (Recurso preventivo) Tpc 60 * Curso de plataforma elevadora PEMP.
: b horas
. * Ci basi R ti Tpc 60
TECNICO 2 24/07/1966 | 16/11/2006 | OFICIAL 12 100% 28.91048€ 1072579 € 39.636,27 € |EGB o ésico (Recurso preventivo) Tpe * Curso de plataforma elevadora PEMP.
cnico Superioren sistemas de | CUr°0 basico (Recurso preventivo) Toc 60+ Curso de primeros ausilos.
i i
. horas. * Informitica: IT-Txartela en Word avanzado, Excel ~[Euskera: Perfil Lingistico
TECNI 24, 1 11/12/2007 FICIAL 12 100% 28.827, 10.694, 39.522,30 6 Control ’
CNICO3 /03/1986 /12/2007 | O] 0o 8.827,35€ 0694,95€ € it ¥ Control + Curso de plataforma elevadora PEMP. avanzado, Powerpoint, Outlook, Access bésicoe |2 (PL2)
* Curso de extincion de incendios. Internet avanzado
) [Técnico Medio en Equipos d * Curso basico (R tivo) Tpc 60
TECNICO 4 07/01/1978 | 13/12/2007 | OFICIAL 12 100% 28.533,66 € 10.585,99 € 39.119,64 € || ccmeo Medio en Equipos de urso basico (Recurso preventivo) Tpc * Curso de plataforma elevadora PEMP.
Consumo (FP1) horas.
6 rado superior de * Curso bisico (Recurso preventivo) Tpc 60 * Curso trabajos conn riesgo eléctrico
TECNICOS 03/02/1990 | 05/06/2014 | OFICIAL 13 100% 28.437.42€ 10.550,28 € 3B987,70€ 7200 P comatica |TOS: * Curso de seguridad e higiene, ergonomia y
* Curso de plataforma elevadora PEMP. vigilancia
m —
TECNICO 6 22/01/1994 | 19/09/2018 | OFICIAL 12 100% 28.22061€ 10.469,85 € 38.690,45 € [Grado en gestion de negocios | Curso bisico (Recurso preventivo) Tpc 60 * Curso de trabajos en altura Ingles B2, Aleman B1
oras.
m —
TECNICO7 02/03/1992 | 15/11/2019 | oFICIAL 12 100% 27.791,06 € 1031048 € 38.101,54 € |Orado superior de N Curso bisico (Recurso preventivo) TR 60, ¢ (1 4o plataforma elevadora PEMP.
oras.
) Grad de electricidady |* O] lificado en PCI (indust. Gob.
TECNICO 8 04/05/1966 | 28/06/2010 | OFICIAL 12 100% 29.718,13€ 11.02543 € 40.743,56 € | 0120 superior de electricidady perario cualificado en PC (indust. Got * Curso de plataforma elevadora PEMP.
|grado medio de electrénica Vasco)
- Grado medi i
TECNICO9 15/09/1983 | 18/09/2019 | OFICIAL 12 100% 27.223,13€ 10.099,78 € 3732201 € [ e icas " Curso de plataforma elevadora PEMP. * Curso de trabajos en altura
- Grado med tal * Curso de trab; It
TECNICO 10 27/07/1980 | 01/01/2023 | oFIiCIAL 12 100% 26.416,00 € 9.800,34 € 36.216,34 € | 12c0 mecio eninstaiciones * Curso de plataforma elevadora PEMP. urso de trabajos en altura
eléctricas * Curso de grua puente
Electricidad y electronica * Curso bisico (Recurso preventivo) Tpc 60 * Curso de grua puente
5 . o
TECNICO 11 15/12/1969 | 26/05/1990 | OFiCIAL 12 100% 3042092 € 11.286,16 € 4170708 €[OSt (P2 hores. Curso de manipulacién de cargas
Carnet Instalador baja * Curso de plataforma elevadora PEMP. * Curso de montaje y mantenimiento de
tensin(Todos) * Curso de trabajos en altura instalaciones de alta y baja tension
TECNICO 12 08/10/1984 27/01/2020 OFICIAL 12 100% 28.23090 € 10.473,66 € 38.704,56 € ir:;‘; en explotacion informatica |, Curso de plataforma elevadora PEMP. * Curso de trabajos en altura Euskera B2
* Master Executive for Leadership (Deusto * Curso Presto (180 H).
RESPONSABLE Bussines school- ESADE). * Curso Project (220 H).
DEL SERVICH | 020811977 | 02/07/2020 | INGENIERO 100% 67.092,16 € 19.744,24 € 86.836,40 € |ing. Tec. Indust. * Formacién en directivo de empresa (Novotec * Curso de Prisma.
Consultores). * Curso trabajos en altura.
* Técnico superior en riesgos laborales. * Curso de plataforma elevadora PEMP.
TECNICO 13 19/10/1976 | 28/06/2010 | OFiCIAL 12 100% 3150247 € 1168742 € 43.189,89 € [Maetro electrénico
TECNICO 14 25/12/1979 | 23/11/2020 | oFiCIAL 12 100% 2757925€ 10.231,90 € 37.811,16 € |F ectricidad v electrénica Curso bisico (Recurso preventivo) Tpc 60 * Curso de carretilla Euskera B1
- ’ industriol (FP 2) horas.
N - )
. ';42;‘:::: ,‘1‘;“31"5y:e::lg';:r;a:";i‘:dad‘ * Prevencion de riesgos laborales (70 horas CETES)
r cion y presupu oy
ADJUNTO A o * Seguridad informatica y firma digital (ADALID)
RESPONSABLE | 22/08/1976 | 29/12/2021 | INGENIERO 100% 37.45047 € 13.897.46 € 51.356,93 € |Arquit. Técnica ey, o « Corso trabajon en espacios confinados. B 2.1 Ingles (EOI)
* Iniciacién y planificacion de proyecto (UCI).
| * Operario cualificado en PCI (indust. Gob. Vasco)
* Curso trabajos en altura

Los datos se refieren al personal que la actual empresa adjudicataria ha declarado como a subrogar a fecha de elaboracion de estos pliegos, pudiendo

variar en el momento de inicio del contrato.
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ANEXO VII. BASE DE PRECIOS DEL MANTENIMIENTO DE CENTROS
FORALES DE LA DFB 2022
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Se incluye en documento Anexo, en formato .bc3 y Microsoft Excel.
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