DONOSTIAKD TRANBA KONPAINIA
COMPANIA DEL TRANVIA DE SAN SE3ASTIAN

Expediente: 19/26

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO
SUMARIO, PARA LA CONTRATACION DE LA CESION O
ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS CON CONDUCTOR PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE REGULAR DE
VIAJEROS EN AUTOBUS (SERVICIO DE TAXIBUS A DEMANDA) ENTRE
ATOTXAERREKA Y EL PASEO DEL FARO DE DONOSTIA / SAN
SEBASTIAN, DE LA COMPANiA DE TRANVIA SAN SEBASTIAN,
SOCIEDAD ANONIMA UNIPERSONAL

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato lo constituye la cesion o arrendamiento de vehiculos con
conductor con autorizacion de transporte publico de viajeros en autobts (VDE).

Esos vehiculos con conductor prestaran el servicio de transporte de viajeros, a
demanda, entre Atotxaerreka y el Paseo del Faro de Donostia / San Sebastian, con
arreglo a lo previsto en la Caratula, en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

En concreto, el contratista debera ceder los vehiculos con conductor para la
prestacion del servicio de transporte de viajeros, previa reserva por parte de los
usuarios, en el recorrido indicado en la Clausula 2 del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

El servicio serd prestado por un autobus de una longitud maxima de 8 metros y 2,35
metros de ancho para ir hacia Atotxaerreka y 6,7 metros y 2,12 metros de ancho para ir
hacia del P° del Faro con conductor, a los efectos de la Caratula, del Pliego de
Cléusulas Administrativas Particulares y del presente Pliego de Prescripciones
Técnicas, el servicio se denominara “servicio de taxibus”.

En los casos en que en un servicio haya una reserva de una persona usuaria en silla de
ruedas, el adjudicatario debera garantizar que la persona usuaria sea trasladada en un

vehiculo adaptado para personas PMR.

Como norma general, este servicio estara sujeto al Reglamento de Transporte Urbano
de personas viajeras de Donostia — San Sebastian.

Los Codigos CPV del contrato son los siguientes:

- 60172000-4: Servicios de alquiler de autobuses y autocares con conductor.
- 60130000-8: Servicios especializados de transporte terrestre de viajeros.
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2. GLOSARIO

- Trayecto: Por trayecto se entendera el recorrido que realice, en ejecucion de
los servicios de taxibus, un vehiculo desde que sale para recoger al/a los
usuario/s hasta que le/s transporta hasta su destino, independientemente del
numero de usuarios que hagan uso del servicio de taxibus y del numero de
paradas efectivamente realizadas.

o Trayecto 1: Antiguo-Atxotxaerreka-Afiorga
= JIda: Comprendido entre el Ambulatorio del Antiguo y
Arzakenea Il en Aforga, pasando por Atotxaerreka.
* Vuelta: Comprendido entre Arzakenea II en Aforga y
Zumalakarregi 21, pasando por Atotxaerreka.

o Trayecto 2: Antiguo-Paseo Faro
* Ida: Comprendido entre Zumalakarregi 21 e Itsasargi - Paseo
Faro 40.
* Vuelta: Comprendido entre Itsasargi - Paseo Faro 40 Il y el
Ambulatorio del Antiguo.

- Servicio: Cada una de las salidas previstas cada dia, en ida o en vuelta, para
cada uno de los trayectos, de acuerdo a los horarios previstos en la Clausula 4
del presente Pliego de Prescripciones Técnicas. S6lo hay un servicio por cada
salida, independientemente del n° de vehiculos que vaya a utilizar el contratista
para cubrir ese servicio.

3. VEHICULO

Por temas de estrechez de viales, hay unas limitaciones de dimensiones maximas de
vehiculos en ambas zonas donde se dard servicio de transporte publico:

o Trayecto 1: Antiguo-Atxotxaerreka-Afnorga:
Autobus de longitud maxima 8 metros y 2,40 metros de ancho. El
nimero de personas usuarias maximas simultdneamente por servicio
sera de 24.

o Trayecto 2: Antiguo-Paseo Faro:
Autobus de longitud méaxima 6,7 metros y 2,13 metros de ancho. El
nimero de personas usuarias maximas simultdneamente por servicio
serade 17.

4. RECORRIDO Y HORARIOS DE CADA SERVICIO
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El servicio de taxibus se prestara, a demanda, en los siguientes tramos comprendidos:

4.1.Trayecto 1: SERVICIO EN ATOTXAERREKA (CONEXION CON

ANTIGUO Y ANORGA):

ANTIGUOKO

ANBULATORIOA ZURALAKATREG: 23

Majstoritza Tolosa 14 Majistoritza
Unibertsitatea Tol. 704 Unibertsitatea-Tolosa 77
Tolosa 112 Tolosa 111
Tolosa 138 Plaza America
Errotaburu 6 Errotaburu 5
Rotonda Zuatzy Zuatzu il
Atotxaerreka 87* Markotegi Parkea*
Atotxaerreka 73* Patxikuene®
Atotxaerreka 67* Atotxaerreka 46*
Atotxaerreka 53* Atotxaerreka 26*
ARorga Txikil Aforga Txiki i
Ahorgal Ahorga il
ARZAKENEA Il

Ida: Antiguo-Atxotxaerreka-Aforga
Del Antiguo en direccion Atotxaerreka y de
Atotxaerreka en direccion Afiorga:

- Ambulatorio Antiguo

- Magisteritza-Tolosal4

- Unibertsitatea-Tolosa70-I

- Tolosa 112

- Tolosa 138

- Errotaburu 6

- Rotonda Zuatzu

- Atotxaerreka 87 (*)

- Atotxaerreka 81 (*)

- Atotxaerreka 67 (*)

- Atotxaerreka 53 (*)

- Anorga Txiki I

- Afiorgal

Vuelta: Afiorga -Atxotxaerreka- Antiguo
De Afiorga en direccion Atotxaerreka y de
Atotxaerreka en direccion Antiguo:

- Arzakenea II

- Aforga Il

- Aforga Txiki IT

- Atotxaerreka 26 (*)

- Atotxaerreka 46 (*)

- Atotxaerreka 54 (*)

- Markotegi Parkea (*)

- Zuatzu II

- Errotaburu 5

- Plaza America

- Tolosa 111

- Unibertsitatea-Tolosa77

- Magisteritza-Tolosa25
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‘ - Arzakenea Il ‘ - Zumalakarregi 21

4.2 Trayecto 2: SERVICIO AL PASEO DEL FARO:

ANTIGUOKO
ZUMALAKARREGIZL  ANTSUOKO ’

Ondarreta Irufia
Satrustegi
Satrustegi Il Funikularra®

Funikularra®
. Itsasargi
Itsasargi Paseo del Faro 25*
Paseo del Faro 10*

Itsasargi

) Paseo del Faro 26* ftsasargi !
Paseo del Faro 27*
Urkolkoo-Alde
(Paseo del Faro 55-11)*
Itsasargi Itsasargi
Paseo del Faro 40* Paseo del Faro 57*

ITSASARGI
PASEO DEL FARO 40 Il (*)

Ida: Antiguo-Paseo Faro Vuelta: Paseo Faro- Antiguo
Del Antiguo, en direccion Paseo Faro: Del Paseo Faro, en direccion Antiguo:
- Zumalakarregi 21 - Itsasargi - Paseo Faro 40 II (*)
- Ondarreta - Itsasargi - Paseo Faro 57 (*)
- Satrustegi - Itsasargi - Paseo Faro 27 (*)
- Satrustegi 11 - Itsasargi - Paseo Faro 25 (*)
- Funicular (*) - Funicular (*)
- Itsasargi - Paseo Faro 10 (*) - Irufa
- Itsasargi - Paseo Faro 26 (*) - Ambulatorio Antiguo
- Urkolkoo-Alde (Paseo Faro 55-11) (*)
- Itsasargi - Paseo Faro 40 (*)

El servicio recogera a las personas usuarias en el punto (de los previstos en cada
trayecto) determinado en su reserva y le llevara hasta un punto del mismo trayecto
determinado por las personas usuarias.

Las paradas de recogida y de descenso permitidas de cada uno de los trayectos son
las siguientes:
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e TRAYECTO 1: SERVICIO EN ATOTXAERREKA (CONEXION CON
ANTIGUO Y ANORGA):

o Ida: Antiguo-Atotxaerreka-Aiiorga

» Las paradas de recogida y bajada permitidas para ir del Antiguo a
Atotxaerreka:

Paradas de recogida permitidas: | Paradas de bajada permitidas:

- Ambulatorio Antiguo - Atotxaerreka 87
- Magisteritza-Tolosal4 - Atotxaerreka 81
- Unibertsitatea-Tolosa70-I - Atotxaerreka 67
- Tolosa 112 - Atotxaerreka 53
- Tolosa 138

- Errotaburu 6

- Rotonda Zuatzu
- Atotxaerreka 87
- Atotxaerreka 81
- Atotxaerreka 67

» Las paradas de recogida y bajada permitidas en Atotxaerreka para

ir a Aforga:
Paradas de recogida permitidas: | Paradas de bajada permitidas:
- Atotxaerreka 87 - Atotxaerreka 81
- Atotxaerreka 81 - Atotxaerreka 67
- Atotxaerreka 67 - Atotxaerreka 53
- Atotxaerreka 53 - Aforga Txiki |
- Aforgal
- Arzakenea Il

No esta permitido utilizar el servicio para ir desde el Anticuo hasta
Anorga. Es decir, no esta permitido coger el servicio en alguna de las
paradas del Antiguo para bajar en alguna de las paradas de Anorega.

o Vuelta: Anorga -Atotxaerreka-Antiguo

= Las paradas de recogida y bajada permitidas para ir de Afiorga a
Atotxaerreka:

Paradas de recogida permitidas: | Paradas de descenso permitidas:
- Arzakenea II - Atotxaerreka 26
- Anorgall - Atotxaerreka 46
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- Anorga Txiki II
- Atotxaerreka 26
- Atotxaerreka 46
- Atotxaerreka 54

- Atotxaerreka 54
- Markotegi Parkea

» Las paradas de recogida y bajada permitidas para ir de

Atotxaerreka hacia el Antiguo:

- Atotxaerreka 26
- Atotxaerreka 46
- Atotxaerreka 54
- Markotegi Parkea

Paradas de recogida permitidas:

Paradas de descenso permitidas:
- Atotxaerreka 46
- Atotxaerreka 54
- Markotegi Parkea
- Zuatzu Il
- Errotaburu 5
- Plaza America
- Tolosa 111
- Unibertsitatea-Tolosa77
- Magisteritza-Tolosa25
- Zumalakarregi 21

No esta permitido utilizar el servicio para ir desde Aforga hasta el

Antiguo. Es decir, no esta permitido coger el servicio en alsuna de las

paradas de Ainorga para bajar en alguna de las paradas del Antiguo.

e TRAYECTO 2: SERVICIO AL PASEO DEL FARO:

o Ida: Del Antiscuo hacia P° Faro, las paradas de recogida v bajada

permitidas son las siguientes:

Paradas de recogida permitidas:
- Zumalakarregi 21
- Ondarreta
- Satrustegi
- Satrustegi I1
- Funicular
- Itsasargi - Paseo Faro 10
- Itsasargi - Paseo Faro 26

- Urkolkoo-Alde (Paseo Faro 55-1I)

Paradas de descenso permitidas:
- Funicular
- Itsasargi - Paseo Faro 10
- Itsasargi - Paseo Faro 26

- Itsasargi - Paseo Faro 40

No esta permitido utilizar el servicio para ir de alsuna de las paradas del

Antiguo para bajar en cualquier otra parada del Antiguo.

- Urkolkoo-Alde (Paseo Faro 55-11)
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o Vuelta: Del P° Faro hacia el Antiguo, las paradas de recogida v bajada
permitidas son las siguientes:

Paradas de recogida permitidas: | Paradas de descenso permitidas:

Itsasargi - Paseo Faro 40 I1
Itsasargi - Paseo Faro 57
Itsasargi - Paseo Faro 27

Itsasargi - Paseo Faro 57
Itsasargi - Paseo Faro 27
Itsasargi - Paseo Faro 25

- Itsasargi - Paseo Faro 25 - Funicular
- Funicular - Iruna
- Ambulatorio Antiguo

No esta permitido utilizar el servicio para ir de alesuna de las paradas del
Antiguo para bajar en cualquier otra parada del Antiguo.

Sin perjuicio de que el servicio objeto del contrato se preste a demanda de las
personas usuarias, el contratista debera estar en disposicion de prestar los siguientes
servicios todos los dias del afio (sabados, domingos y festivos incluidos), de
conformidad con el siguiente horario:

e Laborables: El servicio sera cada 60 minutos, con estos horarios:

TRAYECTO 1: SERVICIO EN ATOTXAERREKA (CONEXION CON
ANTIGUO Y ANORGA):

Ida: Servicios Antiguo-Atotxaerreka-Aforga:

- Salidas desde Ambulatorio Antiguo hacia Atotxaerreka: xx:15°, cada
60 minutos comenzando a las 7:15h y ultima salida a las 21:15h.

- Paso por Atotxaerreka hacia Afiorga pasard hacia las xx:23’, cada 60
minutos comenzando a las 7:23h y tltima salida a las 21:23h.
Vuelta: Servicios Afiorga-Atotxaerreka-Antiguo:

- Salidas desde Arzakeneca hacia el Atotxaerreka: xx:30°, cada 60
minutos comenzando a las 7:30h y tltima salida a las 21:30h.

- Pasando por Atotxaerreka hacia el Antiguo pasard xx:32°, cada 60
minutos comenzando a las 7:32h y tltima salida a las 21:32h.
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TRAYECTO 2: SERVICIO AL PASEO DEL FARO

Ida: Servicios Antiguo - Paseo del Faro:

- Salidas desde Zumalakarregi 21 hacia Paseo del Faro: xx:45’°, cada 60
minutos comenzando a las 7:45h y tltima salida a las 20:45h.

Vuelta: Servicios Paseo del Faro - Antiguo:

- Salidas desde Paseo del Faro 40-II hacia el Antiguo: xx:05’, cada 60
minutos comenzando a las 8:05h y tltima salida a las 21:05h

e Sabados: comenzard una hora mas tarde.
¢ Domingos y festivos: comenzara dos horas mas tarde.

Por tanto, el nimero de servicios maximos por trayecto que se ofertara diariamente
son los siguientes:

- Laborables:
o Ida Antiguo-Atotxaerreka-Afiorga: 15 servicios
o Vuelta Afiorga-Atotxaerreka- Antiguo: 15 servicios
o Ida Antiguo-Paseo Faro: 14 servicios
o Vuelta Paseo Faro-Antiguo: 14 servicios

- Sébados:
o Ida Antiguo-Atotxaerreka-Afiorga: 14 servicios
o Vuelta Afiorga-Atotxaerreka- Antiguo: 14 servicios
o Ida Antiguo-Paseo Faro: 13 servicios
o Vuelta Paseo Faro-Antiguo: 13 servicios

- Domingos y festivos:
o Ida Antiguo-Atotxaerreka-Afiorga: 13 servicios
o Vuelta Afiorga-Atotxaerreka- Antiguo: 13 servicios
o Ida Antiguo-Paseo Faro: 12 servicios
o Vuelta Paseo Faro-Antiguo: 12 servicios

5. NUMERO DE USUARIOS MAXIMOS POR SERVICIO

El nimero de personas usuarias mdximas que podran utilizar cada uno de los
servicios para cada trayecto de ida o vuelta seran las siguientes:
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- TRAYECTO 1: SERVICIO CON ATOTXAERREKA (CONEXION CON
ANTIGUO Y ANORGA)

El niimero de personas usuarias maximas simultdneamente en cada servicio de
ida o vuelta serd de 24.

- TRAYECTO 2: SERVICIO AL PASEO DEL FARO
El nimero de personas usuarias maximas simultdneamente por servicio de ida o
vuelta serd de 17.

6. TARIFA DE APLICACION A CADA SERVICIO

La tarifa que cobrara el contratista a CTSS por cada servicio realizado, serd la
correspondiente al numero de personas usuarias maximas que haya simultaneamente
en cada servicio de cada trayecto de ida o vuelta.

El control del nimero de personas usuarias simultaneamente que habra en cada
servicio debera realizarse de acuerdo a las reservas recibidas, teniendo en cuenta la
parada de origen y destino cada persona usuaria.

Dado que en el trayecto 1, en cada servicio podria darse el caso de que del Antiguo
hasta alguna de las paradas de Atotxaerreka, o viceversa, fueran por ejemplo
simultaneamente 10 personas usuarias, pero que al bajar alguna de ellas en
Atotxaerreka, podrian subir nuevas personas usuarias en Atotxaerreka para bajar en
Aforga, o viceversa, sin que en ninglin momento se supere simultdneamente el limite
de 10 personas usuarias. Por lo tanto, un mismo servicio podrian utilizarlo més de 10
personas usuarias, sin que en el mismo momento hubiera més de 10. En este caso, la
tarifa que cobraria el contratista a CTSS por este servicio, seria el correspondiente al
tramo de 6-10 personas usuarias simultaneamente.

Teniendo en cuenta lo anteriormente explicado, es muy importante llevar
escrupulosamente el control de las reservas recibidas, respecto al lugar de subida y
lugar de bajada de las personas usuarias, para asi poder maximizar el uso del
servicio. La tarifa a aplicar al servicio, sera la correspondiente al nimero de personas
usuarias maximas que simultaneamente utilizaran ese servicio.

7. RESERVAS DE SERVICIO
El usuario dispondra de dos sistemas de reserva del servicio:

e A través del teléfono de contacto del que disponga o habilite el contratista a
tales efectos como minimo sera de 06:15h-22:00h todos los dias del afio,.
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e A través de la pagina web de COMPANIA DEL TRANVIA DE SAN
SEBASTIAN, S.A.U. www.dbus.cus. Aunque la reserva del servicio se
realice desde la pagina web de CTSS, la confirmacion de esta llegara al email
de quien resulte adjudicatario del servicio.

Tanto si la reserva se hace por teléfono como a través de la pagina web de CTSS, se
solicitara de los usuarios un numero de teléfono y, en su caso, el nimero de la tarjeta
de transporte. En este ultimo caso, el contratista verificard que el usuario que ha
hecho la reserva es el que utilizara el servicio.

En el supuesto de que la reserva se hiciera a través de la pagina web de CTSS,
automaticamente los datos de la misma se redireccionaran a un correo electronico
que disponga o habilite el contratista para recibir informacidn sobre las reservas del
servicio.

Al realizar la reserva, el usuario debera indicar la hora de recogida deseada, con una
antelacion minima de 30 minutos y méxima de 7 dias naturales, teniendo en cuenta
los horarios de salidas previstos en la Clausula anterior, asi como la parada de
recogida y la de destino.

El tiempo minimo de reserva del servicio se fija en 30 minutos. Las reservas para
grupos de 10 o mas personas para un mismo servicio, se deberdn realizar con una
antelacion minima de 24 horas naturales a la hora del servicio que se pretenda
reservar.

El sistema permitird a los usuarios hacer varias reservas para el periodo de una
semana.

Los usuarios podran anular el servicio previamente reservado, como minimo 30
minutos antes de la hora de inicio del servicio.

En caso de que la persona para la que se haya realizado una reserva no se presente al
servicio reservado y siempre que no haya mas reservas o cambia el rango de precio
por el nimero de personas usuarias simultaneamente, CTSS asumira el coste del
servicio o del rango de precio inicial que estaba previsto.

En caso de que la persona para la que se haya realizado una reserva no se presente de
manera reiterada al servicio reservado, el contratista podra no volverle a ofrecer el
servicio, previa comunicacion y visto bueno por parte de CTSS. El contratista debera
llevar un control de los usuarios no presentados o anulados fuera de hora, y
proporcionara a CTSS dicha informacion actualizada.

En el caso de que una reserva haya sido anulada a tiempo, segun lo previsto en los
parrafos anteriores, y no haya mas usuarios en ese servicio y trayecto, CTSS no
abonard el importe del servicio anulado al contratista, ni asumira el cambio del rango
del precio por el nimero de personas usuarias simultdneamente.


http://www.dbus.eus/
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8. TERMINALES PORTATILES Y DISTINTIVO DEL VEHICULO

Los vehiculos que vayan a realizar los servicios deberan llevar una maquina
validadora-expendedora de billetes portatil suministrada por CTSS.

Asi mismo, llevaran un cartel identificativo de la linea suministrado por CTSS, con a
la siguiente distincion “TB7-ATOTXAERREKA-PASEO FARO”

Tanto el/los terminal/es como el/los cartel/es identificativo/s de la linea se podran
recoger por la mafiana en Cocheras o tras la entrega de los terminales utilizados el
dia en curso al finalizar diariamente el ultimo servicio de taxibus. En este caso, los
terminales que recoja el contratista siempre deberan ser diferentes a los utilizados ese
dia. Es decir, no podran utilizar el mismo terminal durante dos dias consecutivos.

Al finalizar diariamente el ultimo servicio del taxibus, tanto los terminales utilizados
ese dia como los carteles identificativos deberan ser entregados en Cocheras.

9. RECOGIDA Y BAJADA DE PERSONAS USUARIAS

El/los vehiculo/s deberd/n pasar por todas las paradas en las cuales se haya efectuado
la reserva y recoger a todos los usuarios para los que se ha realizado la reserva.

Los conductores deberan controlar que las personas usuarias que montan y bajan en
cada parada, se corresponden con los lugares de subida y bajada que han indicado en
sus reservas. Este aspecto es muy importante, ya que en cada servicio
simultdneamente no podran ir mas personas usuarias que las plazas del vehiculo
asignado durante todo el trayecto de ida o de vuelta.

Al efectuar un servicio, cuando en la parada haya personas usuarias que no han
realizado la reserva, el/los vehiculo/s que estd/én realizando ese servicio, actuaran de
la siguiente manera:

e A pesar de que tengan reservas en alguna de las siguientes paradas del
trayecto que esta realizando el servicio, pero no superen el numero de
personas usuarias simultdneamente de acuerdo al nimero de personas
usuarias que estaban establecidas para ese servicio, tendrdn que recoger a
estas personas usuarias (hasta llegar al nimero de personas usuarias maximas
permitidas simultdneamente para ese servicio).

e En caso de que no tenga sitio ya que tiene reservas en alguna de las siguientes
paradas de ese servicio y tendria simultineamente mas del tope de personas
usuarias, no cogeran a los usuarios. El conductor les indicard que estd
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completo y que deben de hacer la reserva como minimo, con 30 minutos de
antelacion a la hora de salida del servicio.

Para la gestion de los cobros, CTSS pondréd a disposicion del contratista maquinas
portatiles de ticketing, que permitiran tanto la cancelacion de las tarjetas MUGI-
Lurraldebus, como la expedicién en papel de los diferentes tipos de billete. (Esta
informacion se ofrecera al contratista)

El cobro de las tarifas a los usuarios por los desplazamientos realizados se realizara
de la siguiente forma:

Para todos los casos, en el momento de acceso del usuario al servicio reservado
previamente, el conductor del taxibus verificara que la reserva se corresponde a ese
usuario.

- Los usuarios que vayan a realizar el viaje utilizando cualquiera de las
tarjetas de transporte permitidas en los autobuses de CTSS:

El usuario cancelara la tarjeta en el terminal de cancelacion que CTSS pondra a
disposicion del contratista.

- Los usuarios que vayan a realizar el viaje y no tengan tarjeta de transporte
permitidas en los autobuses de CTSS:

Pago en metalico:

Los conductores deberan emitir los billetes de cualquier tipo correspondientes en
el momento de subida del usuario (incluidos los billetes “00” de afios).

Los usuarios deberdn realizar el pago del precio por el correspondiente
desplazamiento al conductor del taxibus, en metalico (tarifa vigente), en el
momento en que hagan uso del servicio.

En concreto, el contratista debera cobrar a los usuarios que no paguen con tarjeta
de transporte permitidas en los autobuses de CTSS, en cada desplazamiento que
¢éstos realicen, el precio del billete ordinario correspondiente al servicio de
transporte urbano de CTSS.

Pago con tarjeta bancaria/EMV:

El conductor del vehiculo debera disponer de una maquina TPV para el cobro de
la tarifa ordinaria con tarjeta bancaria.

En este caso, el conductor deberd emitir un billete ordinario igual que en el caso
del pago en metalico.
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La operativa completa de tipos de titulos de transporte validos para el servicio se
explicara en detalle al contratista.

En caso de que el conductor del taxiblls no actie de acuerdo a la operativa
establecida y trasladada por CTSS y de ello se derive la pérdida de recaudacion, la
empresa contratista asumird el coste de los billetes no cobrados (tarjetas de transporte
incluidos), todos ellos a precio de billete ordinario.

El importe que el contratista reciba por los abonos de billete en metalico y/o con
tarjeta bancaria EMV, serd detraido del importe mensual a abonar por CTSS al
contratista.

10. OPERATIVA DIARIA DE TICKETING
CTSS se encargara de descargar todas las noches los datos de todas las maquinas.

El contratista deberd enviar por email en formato Excel o en archivo digital
compartido diariamente a CTSS la informacion de los servicios realizados el dia
anterior, indicando como minimo la siguiente informacién (para las 9:00 de la
mafiana, CTSS deberd tener la informacion remitida por el contratista):

= Dia
= Hora
= Servicio de trayecto 1-Ida
= Tipo Servicio (usuarios maximos simultdneamente:1)1-5, 2)6-10, 3)11-17,
4)18-24):
= NP°viajeros totales que realizan el servicio:
= Desglose Trayecto/servicio:
- Desde Ambulatorio Antiguo hacia Atotxaerreka:
o N°usuarios maximos simultaneamente:
N° Plazas reservadas:
N° viajeros totales que realizan el servicio:
Forma que pagaran (Metalico, tarjeta):
N° viajeros que pagan con tarjeta:
N° viajeros que pagan en metalico.
N° viajeros con billete nifio/acompafiante:
Parada recogida:
Parada bajada:
Reserva (Telf o internet) o sin reserva:
Nota (incidencia en el servicio):

O O O O O O O 0O 0 O

- De Atotxaerreka hacia Aforga:
o N°usuarios maximos simultaneamente:
o N° Plazas reservadas:
o N viajeros totales que realizan el servicio:
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Forma que pagaran (Metalico, tarjeta):
N° viajeros que pagan con tarjeta:

N° viajeros que pagan en metalico.

N° viajeros con billete nifio/acompanante:
Parada recogida:

Parada bajada:

Reserva (Telf o internet) o sin reserva:
Nota (incidencia en el servicio):

O O O O O O O O

= Dia:
= Hora:
= Servicio de trayecto 1-Vuelta
» Tipo Servicio (usuarios maximos simultdneamente:1)1-5, 2)6-10, 3)11-17,
4)18-24):

= N°viajeros totales que realizan el servicio:
= Desglose Trayecto/servicio:

- Desde Anorga hacia Atotxaerreka:

o N°usuarios maximos simultaneamente:

N° Plazas reservadas:
N° viajeros totales que realizan el servicio:
Forma que pagaran (Metdlico, tarjeta):
N° viajeros que pagan con tarjeta:
N° viajeros que pagan en metalico.
N° viajeros con billete nifio/acompanante:
Parada recogida:
Parada bajada:
Reserva (Telf o internet) o sin reserva:
Nota (incidencia en el servicio):

O O O O O O O 0 0 O

- De Atotxaerreka hacia Antiguo:

N° usuarios méximos simultineamente:
N° Plazas reservadas:

N° viajeros totales que realizan el servicio:
Forma que pagaran (Metélico, tarjeta):
N° viajeros que pagan con tarjeta:

N° viajeros que pagan en metalico.

N° viajeros con billete nifio/acompafiante:
Parada recogida:

Parada bajada:

Reserva (Telf o internet) o sin reserva:
Nota (incidencia en el servicio):

O O O O O O OO0 0O o0 Oo

= Dia
= Hora
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= Servicio de trayecto 2-Ida
= Tipo Servicio (usuarios maximos simultaneamente:1)1-5, 2)6-10, 3)11-17:
= NP°viajeros totales que realizan el servicio:
= Desglose Trayecto/servicio:

o N°usuarios maximos simultaneamente:
N° Plazas reservadas:
Forma que pagaran (Metalico, tarjeta):
N° viajeros que pagan con tarjeta:
N° viajeros que pagan en metalico.
N° viajeros con billete nifio/acompanante:
Parada recogida:
Parada bajada:
Reserva (Telf o internet) o sin reserva:
Nota (incidencia en el servicio):

O O O O O O O 0O O

= Dia
= Hora
= Servicio de trayecto 2-Vuelta
= Tipo Servicio (usuarios maximos simultaneamente:1)1-5, 2)6-10, 3)11-17:
= N°viajeros totales que realizan el servicio:
= Desglose Trayecto/servicio:

o N°usuarios maximos simultaneamente:
N° Plazas reservadas:
Forma que pagaran (Metdlico, tarjeta):
N° viajeros que pagan con tarjeta:
N° viajeros que pagan en metalico.
N° viajeros con billete nifio/acompafiante:
Parada recogida:
Parada bajada:
Reserva (Telf o internet) o sin reserva:
Nota (incidencia en el servicio):

O O O O O O O O O

Asi sucesivamente toda la informacion de los servicios cronologicamente por hora de
cada dia, totalmente desglosado.

Asi mismo, deberd enviar el resumen englobado, que deberd tener como minimo la
siguiente informacion:

= Dia

= N° Servicios de trayecto: 1 Ida:

= N° Servicios de trayecto: 1 Vuelta:

= N° Servicios de trayecto: 2 Ida:
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= N° Servicios de trayecto: 2 Vuelta:
= Total servicios por tipo:
o Trayecto 1 (1-5 usuarios simultaneamente):
Trayecto 1 (6-10 usuarios simultdneamente):
Trayecto 1 (11-17 usuarios simultaneamente):
Trayecto 1 (18-24 usuarios simultineamente):
Trayecto 2 (1-5 usuarios simultdneamente):
Trayecto 2 (6-10 usuarios simultdneamente):
o Trayecto 2 (11-17 usuarios simultineamente):
= N°usuarios en total del dia:
= N°usuarios en total Trayecto 1:
= N°usuarios en total Trayecto 2:
= N° de usuarios por tipo de pago:
o Trayecto 1
= Tarjeta Mugi:
= Billete Ordinario Metdlico:
= Billete Ordinario Tarjeta EMV:
= Nifios:
o Trayecto 2
= Tarjeta Mugi:
= Billete Ordinario Metélico:
= Billete Ordinario Tarjeta EMV:
= Niflos:

O O O O O

Cualquier incidencia respecto a las reservas y usuarios finalmente transportados,
debera quedar reflejado en la informacion diaria enviada.

CTSS contrastara la informacion aportada por el contratista, con la informacion
descargada de las maquinas y notificara al contratista los ajustes correspondientes.

Una vez finalizado el mes, el contratista enviard a CTSS la siguiente informacion del
todo el mes una vez cerrado cada uno los dias:

= N° Servicios de trayecto: 1 Ida:
= N° Servicios de trayecto: 1 Vuelta:
= N° Servicios de trayecto: 2 Ida:
= N° Servicios de trayecto: 2 Vuelta:
= Total servicios por tipo:
o Trayecto 1 (1-5 usuarios simultineamente):
Trayecto 1 (6-10 usuarios simultdneamente):
Trayecto 1 (11-17 usuarios simultineamente):
Trayecto 1 (18-24 usuarios simultaneamente):
Trayecto 2 (1-5 usuarios simultineamente):
Trayecto 2 (6-10 usuarios simultdneamente):
o Trayecto 2 (11-17 usuarios simultdneamente):
= N°usuarios en total del dia:

0O O O O O
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= N°usuarios en total Trayecto 1:
= N°usuarios en total Trayecto 2:
= N°de usuarios por tipo de pago:
o Trayecto 1
= Tarjeta Mugi:
= Billete Ordinario Metalico:
= Billete Ordinario Tarjeta EMV:
= Nifos:
o Trayecto 2
= Tarjeta Mugi:
= Billete Ordinario Metélico:
= Billete Ordinario Tarjeta EMV:
= Niflos:
Una vez finalizado el mes, el contratista enviard a CTSS por email una factura
proforma con los datos que se han ido definiendo durante el mes. CTSS realizard las
comprobaciones oportunas y dara al contratista su conformidad o informaréd de las
discrepancias encontradas, solicitando al contratista la aceptacion de las
discrepancias y modificacion de la factura proforma (previa a la emision de la factura
definitiva) y/o las aclaraciones correspondientes. Este proceso se repetird hasta lograr
la conformidad total de los servicios a facturar en el mes en cuestion.

Una vez validada por CTSS Ia factura proforma, el contratista deberd enviar la
factura definitiva en un plazo méximo de 5 dias hébiles una vez haya recibido el
visto bueno por parte de CTSS a la factura proforma remitida.

11. FORMACION OPERATIVA DE LAS MAQUINAS

CTSS ofrecera formacion de la operativa de las méaquinas a un méaximo de 6
personas. En caso de que el contratista crea conveniente que el servicio de taxibus lo
desempefle mas personal, de su formacion adicional se encargard el propio
contratista y todo ello no podré repercutir en la correcta prestacion del servicio.



