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'E] H Eusko Jauriaritzaren Informatika Ekartea
le Sociedad Informatica del Gobiemo Vasco
1 Contexto

1.1  Organizacion

1.1.1 EJIE

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacioén y las comunicaciones (TIC), cuya razén de existir es
contribuir a la consecucion de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal establecido
por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento comuin de
prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:

= Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.

= Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

=  Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacion de la funcién informatica de los
Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas
con el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser, un instrumento comun de referencia para la prestacion de servicios TIC en el Sector
Pudblico Vasco:

=  Aportando valor afadido.

= Proporcionando soluciones competitivas.

= Transmitiendo confianza a sus clientes.

= Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacion mas detallada y extensa en nuestra direcciéon de Internet http://www.ejie.eus

A nivel organizativo, y en lo que afecta al objeto del presente [Documento de Condiciones Técnicas], EJIE se
estructura tal y como se muestra en la figura:

La Direccion de Estrategia Digital, también

Entidades del de la Viceconsejeria de Administracion
Gobierno Vasco Digital y  Servicios Generales es
responsable de las [plataformas
u horizontales] siendo el [Sistema de
( Viceconsejeria de Administracion Digital y Servicios Generales y  Gestion de Esperas en de|egaCi0neS de
atencion  presenciall una plataforma
Direccién de Estrategia Digital Direccién de Atencion a la Ciudadania e Innovacion utilizada por diferentes entidades:
Administrativa
HARTABE = Zuzenean: responsabilidad de La

Direccion de Atencion a la
Ciudadania e Innovacién
Administrativa (HARTABE)

A
Atencién a la -
Estrategla y Oficina del Estrategla Cludadania Unidad Innovacién en la
Gestion TIC Dato Digital ZUZENEAN L IR | Administracion
-/

Simplificacion y Agilizacion

L A A ) = Lanbide
= Alokabide
= Justizia
| EJI -
Direccion de Serviios | (*Direcci :de p goci
wbidreceion el Subdieccion de La subdireccion de [Administracion Digital]
i Z dentro de la [Direccion de Soporte al
SopersBeparamertal Negocio] de [EJIE] es la entidad
subgwoccion | | subdracson responsable de todos los servicios
relacionados con la Atencién a la
Ciudadania
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1.1.2 Gobierno Vasco

B Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobiema Vasco

En el [Gobierno Vasco], las entidades que van a utilizar los servicios contratados en el presente expediente

de contratacion son:

= Departamento de Gobernanza, Administracion Digital y Autogobierno

Viceconsejeria de Administracion Digital y
Servicios Generales

En lo que afecta al presente proyecto, es
responsable de:
— La[estrategia digital]

— La [transformacion digital], la [innovacion] y la
[simplificacion] de [servicios publicos] y
[agilizacion] de [procesos internos]

— La [Administracién Digital]
— La[Atencién a la Ciudadania] multicanal

Direccion de Estrategia Digital

En lo que afecta al presente proyecto, es responsable de:

La coordinacién de proyectos comunes de interés estratégico en
[transformacion digital]

La Definicién, desarrollo, implantacién y mantenimiento de las
[plataformas tecnolégicas] que dan soporte a los servicios de la
administracion digital

Dirigir y coordinar la estrategia de inteligencia artificial
Liderar y desplegar la estrategia de la [gobernanza de los datos]

Direccion de Atenciéon a la Ciudadania e Innovacion

Administrativa (HARTABE)

Establecer el [modelo de gestion] de los [servicios electrénicos]

Dirigir, organizar, coordinar y supervisar el [modelo de presencial
en internet

Declarar, gestionar y mantener los servicios comunes de
[tramitacidn electrdnical

Gestionar los servicios corporativos transversales de [atencion a la
ciudadania]

Supervisar y evaluar la [transformacion digital] de los [servicios
publicos]

= Departamentos, Organismos Auténomos, Entes y en general entidades dependientes del [Gobierno Vasco]

Se distinguen tres grupos de entidades:

Tipo de entidad Entidades afectadas

[Administracion General de la CAPV]

Gobierno Vasco y sus dptos.

[Administracién Institucional de la CAPV]

[Organismos Auténomos]

[Entes Publicos de Derecho Privado]

Ej:
[Sector Publico de la CAPV] — Administracion General de la CAPV
—  Administracion Institucional de la CAPV
—  Ofras entidades donde el Gobiemo Vasco tiene participacion o control, como
[sociedades mercantiles] publicas, [fundaciones] del sector publico, [consorcios],
etc
Ej:

La [Atencién a la ciudadania), en concreto la atencién presencial es transversal alas entidades del [Gobierno
Vasco] y en este contexto aparece la necesidad de la gestion de esperas en delegaciones de atencion

presencial.

En concreto, en la actualidad, las siguientes entidades utilizan el sistema horizontal de gestion de esperas en

delegaciones de atencion presencial (Qmatic):

= Zuzenean dependiente de La Direccion de Atencién a la Ciudadania e Innovacion Administrativa

(HARTABE)
= Lanbide
=  Alokabide
= Justizia

Durante la vida de la [contratacion] objeto del presente [expediente de contratacién] es muy posible que se

incorporen mas entidades
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1.1.3 Relacion [Gobierno Vascol] <-> [EJIE]

Con la base del contexto organizativo anterior, la mayor parte del peso se concentra en las entidades
sefaladas en la figura y con las lineas de coordinacion indicadas:

Soporte al negocio :: Admin Digital EJIE ;
. Oficina Técnica
Soporte|al o oo | (S - Negocios
negocio Pl ramitacion resencia Digita tencion a la . f :
d g I : Electronica Data y Transparencia Ciudadania : Verticales ;
: Simplificacion y Agilizacién : _

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4P,
.' Zuzenean

atencion a la ciudadania
H
H
. H
lu n b I d eG EUSKAL ENPLEGU ZERBITZU PUBLIKOA &
SERVICIO PUBLICO VASCO DE EMPLED  ©
:

¢ justiziacus B alokabide

AGENCIA PUBLICA ALQUILER
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Marco Normativo

Modelo de Gestion TIC del Sector Publico Vasco: Plan Estratégico TIC del Gobierno
Vasco

El DECRETO 36/2020, de 10 de marzo, regula el [Modelo de Gestion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion] (TIC) en el [Sector Publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi], decreto que permite
establecer una estrategia compartida para impulsar la convergencia, la calidad y la eficiencia en el ambito
TIC del [Sector Publico Vasco] y posibilitar su [transformacién digital]

Los retos a los que responde el [Modelo de Gestion TIC] son:

= Poner a disposicion de la ciudadania una administraciéon proactiva que ofrece sus servicios por todos
los canales disponibles (administracion omnicanal), prestando especial atenciéon a los medios
electrénicos con el objetivo de habilitar la posibilidad de realizar todas las gestiones y tramites
administrativos a través de Internet, de manera sencilla, independientemente de la capacitacion de la
persona usuaria, utilizando cualquier dispositivo y tanto en euskera como en castellano

= Disponer de unos sistemas y servicios TIC modernos y eficientes, alineados con las necesidades
reales de la organizacion y que aporten valor en el marco de la prestacion de unos [servicios publicos]
de calidad.

= Favorecer la mejora continua en la calidad de los servicios
= Avanzar hacia una organizacién mas colaborativa y participativa

El Decreto 36/2020 recoge la necesidad de planificar los proyectos necesarios para materializar la
transicion y transformacion a un nuevo [modelo de gestion TIC], planificacion que se materializé en el
[Consejo de Gobierno Vasco] el 28 de septiembre de 2021 mediante la aprobacion del [Plan Estratégico TIC]
(PETIC) para el periodo 2021-2024 que debe sentar las bases para la modernizacién cohesionada del
[Sector Publico Vasco] (y que proximamente sera revisado para crear el nuevo [Plan de Transformacion
Digital para el Sector Publico de la CAE])

Los [ejes estratégicos] del [PETIC 2021-2024] son cinco:

1 Modelo de gobernanza TIC = Estructurar y organizar la gestién de las TIC en el Sector Publico Vasco,
incidiendo de forma especifica en el despliegue de las funciones y
oérganos de gobernanza TIC

2 Soluciones y servicios TIC Evolucionar de las soluciones y servicios TIC que se prestan desde y

para el Sector Publico Vasco en cuatro ambitos:
- infraestructura

— comunicaciones

— puesto de trabajo

—  servicios corporativos

3 Tecnologias avanzadas e Incorporar las tecnologias avanzadas (Big Data, Inteligencia Artificial,
Innovacion tecnologia Cloud, ciberseguridad, blockchain, etc.) en la actividad del
Sector Publico Vasco

=  Facilitar la innovacion basada en tecnologia

4 Organizacion TIC y = Incorporacion y desarrollo de nuevos roles TIC

ersonas T Iy
P = Capacitacion digital de los recursos humanos, de cara a su adaptacion

a las nuevas funciones o competencias asociadas al uso de las TIC.

5 Gestion avanzada de las TIC Incorporar principios de [gestién avanzada] en la gestion y desarrollo de
proyectos TIC, impulsando para ello la utilizacion de metodologias
comunes que contribuyan a:

- Armonizar la implementacion de las TIC

— El despliegue de los estandares tecnoldgicos del Sector Publico Vasco

Documento de Bases Técnicas > Admin Digital: Provision de Licencias y Material QMatic 6de 10


https://www.legegunea.euskadi.eus/eli/es-pv/d/2020/03/10/36/dof/spa/html/webleg00-contfich/es/
https://www.legegunea.euskadi.eus/eli/es-pv/d/2020/03/10/36/dof/spa/html/webleg00-contfich/es/
https://www.legegunea.euskadi.eus/eli/es-pv/d/2020/03/10/36/dof/spa/html/webleg00-contfich/es/
https://www.euskadi.eus/p05aConsejoWar/consejosGobierno/verDocu/422088/2/?R01HNoPortal=true
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/petic2021_2024/es_def/adjuntos/PETIC-2021-2024_cas.pdf
https://www.contratacion.euskadi.eus/webkpe00-kpeperfi/es/contenidos/anuncio_contratacion/expjaso566336/es_doc/index.html
https://www.contratacion.euskadi.eus/webkpe00-kpeperfi/es/contenidos/anuncio_contratacion/expjaso566336/es_doc/index.html

1.2.2

B Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobiema Vasco

Atencion integral multicanal a la ciudadania y el acceso a los servicios publicos por
medios electronicos

El 20 de Junio de 2023 el Gobierno Vasco publicé el DECRETO 91/2023, de 20 de junio, de atencion integral
y multicanal a la ciudadania y acceso a los servicios publicos por medios electrénicos que tiene como objeto
regular:

= |La atencion e informacién a la ciudadania

= El derecho de la ciudadania a relacionarse con la Administracion por medios electrénicos para:
- Acceder a los servicios publicos
- Tramitar procedimientos administrativos

= La gobernanza, la organizacion y los medios tecnolégicos necesarios

El decreto en su preambulo reconoce que la existencia de servicios electrénicos per-se no produce eficiencia,
sino que la digitalizacién debe basarse en:

= Una reingenieria de procesos

= La simplificacion administrativa: reduccién de cargas para la ciudadania
= Normalizacion de documentos con lenguaje claro y de lectura facil

= Oferta proactiva de servicios mas personalizados

= Una visidon de servicio digital basado en los datos de los que la Administracion dispone para
personalizar el acceso de la ciudadania al mismo o para ofrecerlo de forma proactiva.
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Marco Estratégico

Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacion Publica y Gobierno Digital (ARDATZ

2030)

El [Gobierno Vasco] lleva afios avanzando en lo que en un principio se vino en llamar la [Administracion
Digital] y que en los ultimos afos ha ampliado el alcance para hablarse de [Gobierno Digital] en el contexto
de la [transformacién digital] a la que inevitablemente esta obligada toda la sociedad.

La transicion digital se ha articulado en base a sucesivas planificaciones estratégicas en materia de
gobernanza e innovacién publica que en todos los casos han tenido como uno de los ejes estratégicos,
aunque con diferentes denominaciones, la [administracion electrénica] y los [servicios digitales]:

= Plan de Innovacién Publica, PIP 2011-2013
= Plan de Innovacion Puablica PIP 2014-2016
»  Plan Estratégico de Gobernanza e Innovacion Publica, PEGIP 2020

= ...y en la actualidad, el [Plan Estratégico de Gobernanza e Innovacion Publica y Gobierno Digital]
(ARDATZ 2030) es uno de los [planes estratégicos para la XlI Legislatura] y constituye la
materializacién del compromiso para la puesta en marcha de la [Estrategia Vasca de Gobierno
Digital] incluida en el [Programa de Gobierno vasco 2020-2024] para la [XIl Legislatural]

La [Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico-OCDE] ha
definido el Marco normativo para el Gobierno Digital (Digital Government Policy - [
Framework- DGPF) que esta constituido por seis dimensiones: ; s e

digital desde el disefio

sector publico basado en datos
gobierno como plataforma

abierto por defecto

centrado en las personas usuarias
proactivo

SRS e

Con esta referencia, [ARDATZ] se estructura en los siguientes ambitos y ejes estratégicos, situando a la
ciudadania en el centro:

Ambito Estratégico Eje

GOBIERNO INTEGRO, Cultura de gestion y cultura organizacional
IGUALITARIO Y

Gobierno Gobierno

Igualdad de mujeres y hombres

BILINGUE
Euskera lengua de trabajo y servicio

GOBIERNO Normativa

INNOVADOR Y EN

APRENDIZAJE Personas. Gotirra —

PERMANENTE Organizacion yenar A
Infraestructuras

GOBIERNO DIGITAL Atencion a la ciudadania integral y

CENTRADO EN LA multicanal ~ Gobierno

CIUDADANIA )

Servicios digitales

Gobernanza de los datos y de la

informacion 0 El presente expediente de

GOBIERNO BASADO Gobernanza de los datos y de la CPntr_ataCién sele_ncuadra en los
EN DATOS Y QUE informacion [@mbitos estratégicos] dedicados a:
RINDE CUENTAS

Planificacion = Gobierno Digital Centrado en la
Evaluacion y rendicion de cuentas Ciudadania
Gobernanza multinivel
GOBIERNO ABIERTO Comunicacion publica

Transparencia

... y en particular la atencién a la
ciudadania integral y multicanal

Participacion y colaboracién de la
ciudadania
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Plan de Transformacion Digital (Eraldaketa Digitala)

La [Transformacion Digital] es una palanca de cambio estructural que redefine la manera en que se conciben
y prestan los [servicios publicos].

Avanzar hacia una [Administracion digital] implica asumir un liderazgo que va mas alld de incorporar
soluciones tecnoldgicas, y trabajar en transformar la forma en que se aporta valor a las personas y se
resuelven sus necesidades.

Este cambio exige evolucionar hacia una cultura digital basada en la colaboracion interna, la agilidad
y la proactividad en la prestacion de servicios ala ciudadania, donde la innovacién no sea un proyecto
aislado, sino un principio rector en todo el Gobierno

El presente [Plan de Transformacion Digital] toma el testigo del anterior [Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (PETIC) 2021-2024] con el objetivo de dotar al [sector publico de la CAE] de
la motivacion, capacidades y recursos para prestar [servicios publicos] de calidad a la sociedad vasca,
aprovechando las oportunidades que ofrece la innovacién y la tecnologia, consolidando una administraciéon
accesible y cercana, que responde con agilidad a las necesidades de las personas, las empresas y las
organizaciones que precisan sus servicios.

Los principios rectores del plan son:

[1]-Cercania y Facilidad = Servicios accesibles y sencillos

= Una administracién que escucha, informa, actia y acompafa
a las personas

[2]-Liderazgo Digital = Liderazgo en el [sector publico de la CAE] que promueva un
cambio para responder con agilidad a los retos sociales y
econdémicos

=  Consolidar euskadi como referente en servicios de vanguardia
a la sociedad vasca

[3]-Colaboracion y Compromiso Compartido = Cooperacién impulsando el trabajo en red, la
corresponsabilidad y la participacion activa

[4]-Confianza y Proteccion *  Garantizar derechos fundamentales, seguridad y fiabilidad
en cada interaccion digital

[5]-Innovacién y Mejora Continua = |Incorporar nuevas tecnologias y metodologias para
anticipar y hacer frente a las necesidades de las personas
usuarias

[6]-Eficiencia y Sostenibilidad Financiera = Garantizar el equilibrio entre la necesidad constante de

innovacién, impacto social y sostenibilidad econémica de la
inversién en tecnologia

Los [ejes] y [ambitos] de actuacién del plan se resumen en la siguiente figura:

El proyecto se encuadra en el [EJE 1]-
Administracién Proactiva e Inteligente

2.
6 SERVICIOS

| SOCIOSANITARIOS
SOCIEDAD
DIGITAL DIGITALES

e X
ADMINISTRACION
PROACTIVAE | 3

INTELIGENTE [/ TERRITORIO

 , SOSTENIBLEE
52 Ty INFRA-
ECONOMIA mw ESTRUCTURAS

DIGITAL ‘ s / INTELIGENTES

4.
SEGURIDAD Y

‘ JUSTICIADIGITAL '

7
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1.3.3 Gobernanza del dato

El 19 de diciembre de 2023 el Consejo de Gobierno Vasco aprobo la Estrategia de gobernanza de los datos
del sector publico de la CAE cuyo proposito es avanzar en la madurez de los datos, de forma que sea posible

un sector publico de la CAE

= Con altas capacidades analiticas y predictivas que permitan tomar decisiones agiles
basadas en datos («Gobierno data-driven» o Gobierno guiado por los datos)

= Que haga un uso generalizado e inteligente de los datos (uso institucionalizado y transversal)

La Estrategia de [Gobernanza de los Datos] se aplicara a todos los datos que se ajusten a las siguientes
categorias:

Datos de ciudadania

Datos de personas empleadas

Datos de servicios y procedimientos

Datos de hechos digitales, feedback de usuarios/as de los servicios publicos, etc.

Datos para la confeccion de informacion presupuestaria y contable

Datos referidos al cumplimiento de obligaciones legales y/o ejercicio de potestades administrativas
Datos recogidos por dispositivos de sensorizacion (loT), redes de sensores y de medicion
Datos de encuestas y sondeos

Datos geograficos

Datos y recursos linglisticos, en especial aquellos relacionados con el euskera

Datos para informes regulatorios ad-hoc o periédicos

Datos para su apertura y reutilizacion publica (opendata)

Datos estadisticos determinados en las leyes y programas estadisticos

Cuadros de mando

Observatorios

Datos obtenidos de fuentes externas a la organizacién

Cualquier otro dato que se determine

La entidad responsable de la gobernanza de los datos y de la informacion es la Oficina del Dato
dependiente de la Direccion de Estrategia Digital del Departamento de Gobernanza,
Administracién Digital y Autogobierno y que tiene la siguiente estructura organizativa:

tri
Sectonalidad / espeahiadad Coordinacon ; organcr, de gobserno Centralidad  transversalidad

. EJE
Organo gestor
Gobernanza de low dator, tramsveral tecnoldgico

DS - Data Steward
Dnreclorégge Datos Administrativo/e EUSTAT

3 Funciones
Chie! Data Officer L Asesoria eztadisticas

Data gwner, juridica Funciones analiticas
Data cwrer
Data consumer

Departamentos /
entidades

‘proyectos de
datos (funciones analiticas)

Responsables de Comité Técnico de
Gobernanza Publica Gobernanza de los Datos Gobirmmo :’llaDal
(*) Responsables (Grupos sectoriales de nanza dei Uato
Departamentaies del Dato trabajo)
Grupo Técnico Interdepartamental
para la gestion del dato de Proteccion de DD.PP de
e © la AP de Euskadi
Organos estadisticos .0‘ L
* Direccion de
Gobernanza multinved de los datos K Oficina del “‘ OpenData L
' o D i GeoEuskaci
-
: Responzable de la Batos ablertos EUSTAT
- Oficina del Dato L
o DS - Data Steward ot NISAE (interoperabilidad)
Otras AA PP vascas o) M-t ’“"i‘i'!'!"‘»‘ -
‘Q. "
Farticipacitn de la cudadania en L gobernanza AT T A
de los datos
Consejo Asesor Red de gestores de
para la datos
gobernanza de
los datos
Ciudadania Red colaborativa y de gestion compartida del conocimiento
Personas expertas

(*) Preyecto de Decreto de atencién integral y multicansi a la Gudadania y accesc & los servicios pitlicos por medios electrénicos
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Descripcion de la necesidad y situacion actual

Cuando una entidad del [Gobierno Vasco] ofrece un servicio de [atencion presencial] es habitual que surjan
tres necesidades:

= Organizar la afluencia de las personas para que estas sean atendidas presencialmente de forma
ordenada y dirigidas por turnos a las ventanillas que se disponen para ello.

= Ofrecer la posibilidad de concertar una [cita previa] para la atencién presencial o telefonica
= Tener informacién estadistica del uso de los servicios por parte de la ciudadania.

Para dar respuesta a estas necesidades, asi como a otras especificas relacionadas con las [gestion de
esperas] en la [atencion presencial] a la ciudadania, en el afio 2009, el [Gobierno Vasco] homologé el
producto [Qmatic] para dar un servicio horizontal utilizable por cualquier entidad del [Gobierno Vasco]
evitando de esta manera la existencia de diferentes soluciones independientes en cada entidad y lo que esto
supone: un enorme sobre-coste operativo asi como de dispersién tecnolégica y de conocimiento.

... ydado que se trata de un servicio horizontal utilizable por cualquier entidad del [Gobierno Vasco], desde
el 2009 se han ido incorporando nuevas entidades y se espera que durante la duracion del presente
contrato se puedan incorporar mas entidades o ampliar/ reducirlas capacidades de alguna ya usuaria.

Dado que a fecha de hoy es imposible anticipar qué entidades pueden necesitar el servicio de [gestion
de esperas] o cuales van a ser las necesidades de ampliacion/ reduccion de las entidades ya usuarias,
el soporte al sistema de [Gestidon de Esperas] se articula como un marco flexible para adaptarse a las
necesidades que van apareciendo durante la duracion del contrato.

En este contexto de la [gestion de esperas en las delegaciones de atencion presencial] se ha dividido en dos
ambitos de contratacion:

Contratado en el [expediente de contratacién EJIE-064-2025 (Lote 5) = Servicios de Oficina
Técnica y de Mantenimiento de las aplicaciones de la Subdireccion de Administracion Digital
en modalidad AMS] desde donde se proporcionaran servicios de:

Operacion de negocio = Alerta temprana

Todas aquell_as actividades pecesarias = Gestion de incidencias
para que el sistema proporcione un o
servicio de calidad a las entidadesusuarias "  Soporte Técnico avanzado

= Mantenimiento correctivo
Ampliaciones y proyectos llave = Despliegue en nuevas localizaciones de alguna

en mano (evolutivo) entidad usuaria o modificaciones en el hardware de
localizaciones ya existentes

1 Servicios

=  Mantenimiento y Evolucion del sistema

=  Proyectos cerrados llave en mano para la
construccién de funcionalidades no estandar no
incluidas en el sistema base

Consultoria =  Consultoria técnica y funcional de cara al despliegue
de nuevos servicios o parametrizacion del sistema

"  Formacién

2 Provisiéon de Objeto del presente [expediente de contratacién] para la provision de:
Licencias y

Material = [licencias] del producto base (Qmatic)

= Material hardware necesario para el despliegue de servicios en delegaciones de
atencioén presencial (peanas expendedoras de tickets, displays, pantallas, etc)
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EJie
El presente punto tiene como objetivo dar una visién general del sistema en su situacion actual para que sirva
como base a las empresas ofertantes para evaluar su oferta.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que lo siguiente es la situaciéon actual, pero

, la infraestructura de [Gestidon de Esperas] es un servicio
horizontal que [EJIE] presta a cualquier entidad del [Gobierno Vasco] y, por lo tanto, durante la duracion
del contrato es posible que:

= Nuevas entidades tengan la necesidad de incorporar una [gestion de esperas] y se requiera ampliar
el sistema del sistema que dé
servicio a esta nueva entidad)

= Se modifiquen las capacidades o funcionalidades de alguna entidad usuaria de la [gestion de esperas]
como apertura de oficinas de atencién presencial en nuevas localizaciones o la modificacion de las
capacidades / funcionalidades de alguna existente

... de la misma forma que el sistema puede ser ampliado a nuevas entidades o localizaciones también puede
ser reducido, por ejemplo, si se da el caso de que una entidad cierra una o varias localizaciones de [atencién
presencial] o elimina completamente la [atencion presencial]

Estas ampliaciones | reducciones del sistema NO se pueden prever / anticipar a dia de hoy y para la
duracién del contrato: no es posible saber qué entidades van a necesitar usar [Gestidén de Esperas] durante
la duracién del contrato o qué ampliaciones

se van a abordar en las entidades ya usuarias durante este periodo

... es por lo tanto necesario un marco flexible para adaptarse a las necesidades cambiantes en cuanto a:
=  Provision de licencias

=  Provisidon material de hardware

En el presente punto se describe la situacion actual, que como se ha sefialado, es el punto de partida y
configura la carga inicial de entidades y sistemas a las que hay que dar servicio, pero es importante insistir
en que la [gestion de esperas] es un [servicio horizontal] que [EJIE] presta a cualquier entidad del
[Gobierno Vasco] y que es susceptible de ampliacion / reduccion.

Actualmente el sistema de [Gestidon de Esperas] esta siendo utilizado por las siguientes entidades:

Localizaciones Numero
licencias
2025
Zuzenean Ofrece servicio de informacion, registro y tramitacion presencial a todos los
Semvicio de Atencién a Dpto_s. dgl qu/erno Vasco en las tres capitales de los territorios historicos
la Ciudadania del de Bizkaia, Glpuzkoa y Araba
[Gobierno Vasco]
Lanbide Ofrece diferentes servicios (orientacion, empleo, formacion, etc) en
Senicio Vasco de aproximadamente 50 oficinas en diversas localizaciones del Pais Vasco
Empleo
Justizia Servicios de Registro Civil y Orientacion Judicial en diferentes
localizaciones:
= Bilbao
= Barakaldo
= Donostia
= Vitoria Gasteiz
Alokabide Servicios asociados a la vivienda en las capitales de los territorios histoéricos
(vivienda) de Bizkaia, Gipuzkoa y Araba
Recursos Servicios en las delegaciones centrales del [Gobierno Vasco] en cada una
Generales del de las tres capitales de los territorios histéricos de Bizkaia, Gipuzkoa y
Gobierno Vasco  Araba
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3 Objeto

4 )

Provisién de [licencias] y [material] de la herramienta de [gestion de esperas en
delegaciones de atencion presencial] QVIATIC en un marco flexible que habilite
al [Gobierno Vasco] y sus entidades dependientes

= El despliegue de nuevas [delegaciones de atencion presencial]
= La modificacion de las caracteristicas de los despliegues existentes

en funcion de las necesidades que vayan surgiendo en el marco de la estrategia de
[Atencion Multicanal a la Ciudadania] de cada entidad

\ S

En el ambito del contrato se provisionaran:

Licencias = Licencias de puesto de persona usuaria
= Licencias de servidor

= Otros tipos de licencia necesarios para implementar funciones especificas

En la [oferta econdmica] se especificara el [coste unitario] para:

Precio Precio ANUAL
Nueva Licencia Mantenimiento de
licencia

SW Orchestra user
licence

Material Hardware Hardware necesario para el funcionamiento del sistema de [gestion de
esperas] en las delegaciones de Atencion Presencial:

= Peanas expededoras de tickets
= Displays indicadores del puesto
= Pantallas informativas

= Y otro hardware necesario para implementar funciones especificas

En la [oferta econdmica] se especificara el [coste unitario] para:

Equipamiento Hardware Coste

Peana exp tickets INTRO17

Peana exp tickets INTRO8

Display de puesto

Monitor de 43”

Lector QR intro 17
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En el caso de necesidades puntuales en los que por las caracteristicas del
servicio sea necesario provisionar un equipamiento que no esta en la relacion
anterior, el proceso sera:

= Solicitud del material por parte de [EJIE]
= Envio de un [oferta econémica] por parte del [adjudicatario]

= Aceptacion de la [oferta econdmica] por parte de [EJIE]

=  Provision por parte del [adjudicatario]

Ver el [anexo I] del [pliego de condiciones administrativas] donde se encuentra el [modelo de
proposiciéon econoémical

Todo lo relativo a servicios alrededor del sistema de [gestion de esperas en
delegaciones de atencion presenciall] NO esta dentro del alcance del presente
[expediente de contratacién] puesto que esta ya ontratado en el [expediente de
contratacion EJIE-064-2025 (Lote 5) = Servicios de Oficina Técnica y de Mantenimiento
de las aplicaciones de la Subdireccion de Administracion Digital en modalidad AMS]
donde se proporcionaran servicios de:

=  Operacion de negocio
= Evolutivo

= Consultoria
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