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Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko
Udala
wwwaitoria-gasteizorg  ASUNTO: PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DEL DISENO DE UN PROCESO PARTICIPATIVO PARA ELABORAR UNA
HOJA DE RUTA DIRIGIDA A INCORPORAR LA DIVERSIDAD SEXUAL Y DE
GENERO EN LOS SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE
VITORIA-GASTEIZ

1. DEPARTAMENTO QUE INICIA EL PROCEDIMIENTO
Departamento de Alcaldia, Relaciones Institucionales e Igualdad, Servicio de Igualdad
2. FUNDAMENTACION

En 2025, el Servicio de Igualdad, en estrecha colaboracion con el Departamento de Politi-
cas Sociales, llevo a cabo Desirak plazara. Diagndstico sobre las necesidades de la po-
blacién LGTBI en el dmbito de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz. El estudio, elaborado bajo una perspectiva feminista interseccional, tenia un doble
objetivo: por un lado, conocer qué necesidades tienen las personas LGTBI cuando son
usuarias de los Servicios Sociales y, por otro, analizar si esos servicios son adecuados o,
en caso contrario, como podrian mejorar. Para ello, se tomaron en consideracién tanto las
necesidades especificas de las personas LGTBI como la incorporacién de la Diversidad
Sexual y de Género (DSG) en la intervencion y atencién social.

Del diagndstico surgieron una serie de propuestas para mejorar la intervencion y la aten-
cion a las necesidades de las personas LGTBI y para incorporar la DSG en los Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, agrupadas en estos ambitos:

1. Sensibilizacién y formacion del personal de los Servicios Sociales Municipales.
2. Revision de instrumentos y protocolos de acogida, valoracién, atencion y deriva-
cién.

3. Garantia de espacios respetuosos y que facilitan la visibilidad de las orientaciones
sexuales e identidades de género no normativas.

4. Incorporacioén de la perspectiva LGTBI en el trabajo con colectivos que requieren
una especial atencion.

5. Participacién del tejido LGTBI en la promocion del enfoque comunitario de los
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Como siguiente paso natural, abordaremos ahora la elaboracion de una Hoja de Ruta (y de
los instrumentos de apoyo para su implementacién), que tiene como objetivo general for-
talecer la capacidad institucional de los Servicios Sociales Municipales a la hora de incor-
porar de manera transversal e interseccional la diversidad sexual y de género.
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Esta actuacion estd recogida en el documento de planificacién Hara! Agenda para incor-
porar la diversidad sexual y de género en las politicas de Iqualdad del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz. La necesidad de su puesta en marcha aparece, por primera vez, en
Desirak plazara. Diagndstico sobre las realidades de la poblacion LGTBI en Vitoria-
Gasteiz.

3. OBJETO DEL CONTRATO

Se propone la contratacion del disefio del proceso participativo para elaborar una Hoja de
Ruta y los instrumentos de apoyo para su implementacién, con el objetivo general de for-
talecer la capacidad institucional de los Servicios Sociales Municipales a la hora de incor-
porar de manera transversal e interseccional la diversidad sexual y de género en su actua-
cion.

Requisito imprescindible es que este contrato se ejecute bajo la perspectiva feminista in-
terseccional, que reconozca las multiples identidades de género y la violencia machista y
que el tratamiento y el enfoque de la orientacion sexual y la identidad de género no sea
patologizador, victimista o incurra en el pinkwashing.

La aproximacion a la diversidad sexual y de género estard en consonancia con Ekin! V
Plan para la Igualdad de Género en Vitoria-Gasteiz (2023-2030). Los servicios sociales,
por su parte, se abordaran desde un enfoque de cuidados.

Sobre el periodo de prestacion de los servicios, el contrato se realizard desde el 1 de no-
viembre de 2026 (o desde su formalizacion, si es posterior) hasta el 30 de junio de 2028,
sin posibilidad de prérroga:

- Afio 2026: Desde el 1 de noviembre al 31 de diciembre.
- Afio 2027: Desde el 1 de enero al 31 de diciembre.
- Afio 2028: Desde el 1 de enero al 30 de junio.

4. PERSONAS DESTINATARIAS
Personal del Departamento de Politicas Sociales del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
5. CONTENIDO DE LOS TRABAJOS QUE SE CONTRATAN

- Tareas relacionadas con las sesiones de trabajo con el personal del Departamento de Po-
liticas Sociales pertinente en cada momento:
- Analizar fuentes bibliograficas previo a la puesta en marcha del proceso.
- Disefiar las sesiones de trabajo participativo (contenidos, metodologia, duracién,
personal concreto al que se dirige cada una de ellas...).
- Dinamizar las sesiones.
- Sistematizarlas.
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- Tareas relacionadas con la elaboracion de la Hoja de Ruta y de los instrumentos de apo-
yo para su implementacion:
- Analisis de la informacién recopilada en las sesiones.
- Redactar el borrador
- Contrastarlo con agentes implicados en su elaboracién
- Ajustar el texto para la versién final
- Traducir a euskera la version final de la Hoja de Ruta (y otros posibles documen-
tos puiblicos derivados de este proceso)
- Impartir 20 formaciones, de 2 horas cada una, dirigidas a facilitar al personal del
Departamento de Politicas Sociales la aplicacién de la Hoja de Ruta y de los ins-
trumentos de apoyo a su implementacién.
- Elaborar una Memoria técnica del proceso, valorativa y de no més de 5 paginas en Word.

6. COORDINACION CON EL SERVICIO DE IGUALDAD

La persona o empresa adjudicataria debera coordinarse con el Servicio de Igualdad, a tra-
vés de la técnica de referencia del Servicio, a lo largo de la ejecucion de este contrato. Am-
bas mantendran un contacto permanente a través de reuniones periodicas, presenciales y
online, y de teléfono y de correo electrénico.

Ademas, la técnica de referencia del Servicio de Igualdad se coordinard, asimismo, con la
técnica de referencia del Departamento de Politicas Sociales. Cuando se considere necesa-
rio, las tres partes —Servicio de Igualdad, Departamento de Politicas Sociales y persona o
empresa adjudicataria—mantendran reuniones conjuntas, presenciales u online.

7. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las personas o entidades licitadoras deberan presentar un proyecto que incluya, al menos:

- Introduccién. Recogeré informacioén para contextualizar el proyecto.

- Marco conceptual. Incluird las teorias, los conceptos o los enfoques que se prevé utili-
zar para llevar a cabo el proceso de elaboracién de la Hoja de Ruta (y de los instrumentos
de apoyo a su implementacién). Se referira tanto al abordaje de la diversidad sexual y de
género como de los servicios sociales, en el contexto del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
(Ver referencias facilitadas en 2. Fundamentacién y 3. Objeto del contrato).

- Enfoque metodolégico. Ademés de una seleccién de herramientas concretas, se solicita
explicar y justificar una perspectiva metodolégica.

- Objetivos (general y especificos). El objetivo general viene marcado en el presente
pliego. Los objetivos especificos se determinardn en consonancia con el objetivo general.

- Fases de trabajo. Para cada fase, ademas de una explicacion sobre en qué consiste, se
indicard la duracién estimada, el producto final que se pretende con ella y el niimero de
horas previstas que llevarla a cabo (NO INCLUIR DATOS PRESUPUESTARIOS).

- Cronograma. Se elaborara desde el 1 noviembre de 2026 hasta el 30 de junio de 2028 y
no sera exhaustivo; sélo recogerad los hitos principales previstos en el proceso.

El proyecto presentado por la persona o entidad licitadora no superar las 6.000 palabras.
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8. OFERTA ECONOMICA

El presupuesto del contrato se cifra en un importe maximo de 39.930 euros, IVA incluido,
a fin de llevar a cabo las tareas propias del disefio de un proceso participativo para elaborar
la Hoja de Ruta y los instrumentos de apoyo para su implementacion (33.000 euros + 6.930
euros IVA).

Si se diera la circunstancia de requerirse trabajos adicionales al servicio contratado, debido
a la aparicion de circunstancias objetivamente necesarias de atender para su correcto desa-
rrollo o para un desarrollo de mayor calidad y que no estuvieran contempladas en este
pliego, se podra incrementar el importe mdximo antes mencionado, hasta su 20% como
maximo.

El presupuesto es mejorable a la baja por las personas o empresas licitadoras.

Los precios ofertados deberan estar desglosados por conceptos y diferenciar, necesariamen-
te, la Base imponible y el IVA.

9. FORMA DE PAGO

El pago del precio estipulado se hara efectivo de forma mensual, previa presentacién de
factura y visto bueno por los servicios técnicos.

10. RECURSOS HUMANOS

El equipo humano debera estar compuesto, al menos, por una persona con estudios de
Grado universitario de las ramas de Ciencias Sociales y Juridicas y de Arte y
Humanidades. La empresa o persona adjudicataria deberd contar con experiencia
acreditada de, al menos, cinco afios en el &mbito de la investigacion sobre politicas sociales
con perspectiva de género, incluyendo la orientacion sexual y la identidad de género.

Los requisitos anteriores deberan cumplirse durante todo el periodo de ejecucion del
contrato y, en el caso de producirse algin cambio en la composicién del equipo o respecto
a la persona responsable de ejecutar el contrato, se deberd comunicar de inmediato al
Servicio de Igualdad y se aportard la documentacién pertinente para acreditar el
cumplimiento de requisitos.

12. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La persona entidad adjudicataria declara expresamente que conoce estar obligada al cum-
plimiento de las disposiciones relativas a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales —ley que tiene por objeto
adaptar el ordenamiento juridico espafiol al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
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Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisi-
cas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos, y completar sus disposiciones-, asi como el resto de normativa en materia de protec-
cion de datos que sea de aplicaciéon en cada momento, y se compromete a cumplir las exi-
gencias previstas en las mismas respecto de los datos obtenidos de las personas usuarias
que se manejen dentro del presente contrato.

13. PERSPECTIVA DE GENERO

La entidad adjudicataria ha de cumplir las disposiciones establecidas en la Ley Orgénica
3/2007 para la Igualdad efectiva entre Mujeres y Hombres, y Decreto Legislativo 1/2023,
de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mu-
jeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres, de la Comuni-
dad Auténoma del Pais Vasco.

Asimismo, debe ajustarse a Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva
de las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI, de dmbito
estatal, y a la Ley 4/2024, de 15 de febrero, de no discriminacién por motivos de identidad
de género y de reconocimiento de los derechos de las personas trans, de la Comunidad Au-
ténoma del Pais Vasco.

De esta manera, ademds de respetar esta legislaciéon en materia de derechos humanos, el
proyecto de la entidad adjudicataria queda alineado con las politicas de Igualdad de Género
que impulsa el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Por ello se compromete a:

- Integrar la perspectiva de género e interseccional, considerando sisteméticamente las dife-
rentes situaciones y necesidades de la poblacion; incorporando objetivos y actuaciones es-
pecificas dirigidas a evidenciar o paliar las desigualdades en funcién del género, la clase
social, el origen cultural, la situaciéon administrativa, la edad o la diversidad funcional; y
previendo acciones positivas.

- A la hora de considerar el género, no dar por hecho que todas las personas son mujeres u
hombres heterosexuales —cisheteronormatividad— ni que todas las familias son de tipo
nuclear. En el tratamiento de la orientacién sexual y la identidad de género, huir de la pato-
logizacion, el victimismo y el pinkwashing.

- Incluir sistematicamente la variable sexo/género —mujer/hombre/no binario u otra forma
que la entidad considere— en las estadisticas, las encuestas y la recogida de datos que lleve
a cabo.

- Utilizar el lenguaje y las imagenes de manera no sexista e inclusiva, con el objetivo de
representar a las personas o grupos de personas de una manera justa y que no refuerce los
roles y los estereotipos en funcién del género o de cualquier otra fuente de desigualdad es-
tructural.
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