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	SARRERA

Euskadiko Gizarte Zerbitzuei buruzko abenduaren 5eko 12/2008 Legearen 22. artikuluak Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Prestazio eta Zerbitzuen Katalogoa deskribatzen du:

22. artikulua.- Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Prestazio eta Zerbitzuen Katalogoa.

Euskal Autonomia Erkidegoko Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Katalogoan sartutako zerbitzu eta prestazio ekonomikoak honako hauek izango dira:


2.- Bigarren mailako arretako gizarte-zerbitzuak:

2.7.- Bigarren mailako arretako beste zerbitzu batzuk
2 .7.5 Etxeko tratu txarren eta sexu-erasoen biktima izan diren emakumeei, adingabeei, adinekoei eta desgaitasunen bat duten pertsonei arreta soziojuridikoa eta psikosoziala emateko zerbitzuak.

Gainera, Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako martxoaren 9ko 2/2015 Foru Arauak, IV. tituluko V. kapituluan (Indarkeria matxistarik gabeko bizitzak), elementu hauek ezartzen ditu:
Indarkeria matxistari arreta emateko programak eta zerbitzuak ahalduntzearen ikuspegitik egituratuko dira, hau da, esku hartzearen helburua izango da aukerak eta baldintzak zabaltzea indarkeria matxistaren biktima direnek edo izan direnek eta indarkeria horri aurre egin behar diotenek edo aurre egin behar diotenek irtenbide egokiak izan ditzaten haien premietara eta interesetara (57.2 artikulua).
Gutxieneko zerbitzuak honako hauek izango dira (57.3 artikulua):
· Arreta soziojuridikoko zerbitzua
· Arreta psikosozialeko zerbitzua
· Harrera eta esku-hartze psikosozialeko zerbitzua



	1.- KONTRATUAREN XEDEA
Preskripzio teknikoen agiri honen xedea da Gipuzkoako Lurralde Historikoan indarkeria matxistako egoeren eta haien seme-alaben ondoriozko arreta psikosozialeko eta soziojuridikoko zerbitzu bat garatzeko eta gauzatzeko baldintza teknikoak ezartzea.

Zerbitzu honen helburu nagusia indarkeria matxistaren biktima diren emakumeei eta haien seme-alaba adingabeei arreta ematea da, eskualdeko presentziaren ikuspegi integrala (esku-hartze psikosoziala, soziojuridikoa eta sozioedukatiboa) duen laguntza eta esku-hartzea eskainiz, bizi izandako egoera traumatikoak gainditu ahal izateko, indarkeria matxistako egoeretatik urrun bizi autonomo bat lortu ahal izateko.

Esku-hartzeak indarkeria matxistaren biktima diren emakumeentzat dira, bikotekideak edo bikotekide ohiak eragindako indarkeriaren kasuan, erasotako emakumearen guraso-ahalaren edo zaintza eta jagoletzaren mende dauden seme-alabak ere biktima zuzenak direla ulertuta.

Indarkeria matxistaren biktimen kasuan (emakumeak eta haien kargura dauden pertsonak), kasu guztiak ikuspegi feministatik artatuko dira, indarkeriaren biktima diren emakumeen ahalduntzea babesten duen ikuspegiarekin.

Gizon erasotzaileen kasuan, zerbitzuaren helburua arreta psikosoziala izango da. Esku-hartzea indarkeria matxistaren praktikak eragin dituzten faktoreez jabetzera bideratuko da, bai eta portaera aldatzeko, etorkizuneko gertakariak saihesteko eta, hala badagokio, familia- edo bizikidetza-nukleotik bereiztea errespetatzeko beharrezkoak diren gaitasunak garatzera ere. Hala, gizon erasotzaileei zuzendutako esku-hartzea indarkeria matxistaren biktimen segurtasuna sustatzera eta indartzera bideratuta egongo da, bai eta genero-indarkeriako kasuetan banantze-prozesuak hobetzera ere, prozesu hori indarkeria matxistaren biktimei errazteko.

Gizarte Zerbitzuen sistemaren arretan etengabeko izaera bermatuz emango da Zerbitzua, bereziki lehen eta bigarren mailako arretako gizarte-zerbitzuen antolaketan. Horretarako, sistemako profesionalei aholkularitza eta laguntza ematen saiatuko da, emakume biktimak eta haien seme-alabak ardatz dituzten arreta-ibilbideak bermatuko dituzten estrategiak garatzeko.

Zerbitzua koherentea izango da Gizarte Inklusiorako eta Emakumeen Aurkako Indarkeria Matxistaren Arretarako Zerbitzuaren jarduketa-gidalerro, -printzipio eta -irizpideekin, autonomia-maila handia erakutsiko du, eta sistemako profesionalekin kontrastatzeko espazioak bilatuko ditu.

Era berean, Gipuzkoako Lurralde Historikoaren errealitatera egokitzeko gaitasuna erakutsi beharko du, haren espezifikotasuna eta zerbitzu horrek bermatu nahi duen eskualde-presentzia kontuan hartuta.


	
2.- PROIEKTUAREN DESKRIBAPENA

Zerbitzu honek modu integralean heltzen die indarkeria matxistako egoeretatik eratorritako esku-hartze psikosozialeko, aholkularitza soziojuridikoko eta esku-hartze sozioedukatiboko premiei, edozein eremutan gertatu direla ere.

Arretak ikuspegi feminista eta ahalduntzailea txertatzen du biktimentzat. Genero-ikuspegia aplikatuko da, ez metodologia gisa, ez beste aldagai gisa, baizik eta edozein esku-hartze egituratzen duen eta lotutako aldagai guztiak aztertzen dituen ikuspegi gisa.

Esku-hartzeak komunitate-ingurunean egingo dira, ahalik eta hurbiltasun handienarekin, eta helburu hauek izango dituzte: alde batetik, emakumeei bizitza autonomo bat lortzea, non parte hartu ahal izango duten, berdintasunez, bizitza pertsonalaren eta sozialaren eremu guztietan baliabideak eskuratzeko, aintzatespena jasotzeko eta erabakiak hartzeko orduan; eta, bestetik, gizarte-harremanen mapa berreraikitzea, potentzialtasunak berriz deskubritzeko eta harremanen eta elkarrekiko laguntzen sare bat ehuntzeko, haien bizi-kalitatea eta gizarteratzea hobetuko duten ekintzak lortzeko.

Esku-hartze horien helburu nagusiak honako hauek dira:

· Indarkeria matxistaren biktima diren emakumeak eta sei urtetik beherako pertsonak.
· Erasotzaile matxistak, indarkeria matxistaren biktimen baldintzak hobetzea dakarten kasuetan. Kasu horretan, esku-hartze psikosozialeko eta/edo sozioedukatiboko prestazioak baino ez dira garatuko.
Zerbitzu hori abian jartzeko, gizarte-zerbitzuen sistemarekin berarekin edo beste sistema batzuekin lotutako aurretiazko esku-hartzeak eta/edo esku-hartze osagarriak hartuko dira kontuan beti. Bereziki, kontuan hartuko du Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren prestazio eta zerbitzuen zorroari buruzko urriaren 6ko 185/2015 Dekretuaren fitxetan jasotako zerbitzuen aplikazioa, zehazki:

· Udal-eskumeneko zerbitzua 1.3 Esku-hartze sozioedukatibo eta psikosozialeko zerbitzua; eta 1.9.1.2 Emakume biktimentzako harrera-etxea
· Foru-eskumeneko zerbitzuak, kontratu honen xede denaz gain, 2.7.3.1 Familiekin gizarte- eta hezkuntza-arloan eta/edo arlo psikosozialean esku hartzeko zerbitzuak.

Aholkularitza tekniko espezializatua esku-hartze sozialen esparruan gauzatuko da, eta honako profesional hauek izan daitezke hartzaileak:

· Lehen mailako arreta, indarkeria matxistaren biktimen kasuei dagokienez.
· Gizarte Inklusiorako eta Emakumeen Aurkako Indarkeria Matxistaren Arretarako Zerbitzua.
· Haurrak eta nerabeak babesteko zerbitzua.
· Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuaren bigarren mailako arretako beste zerbitzu batzuetatik, indarkeria matxistako egoerei arreta emateko ikuspegiari dagokionez espezializazioa behar dutenak.

	
2.1. Lan-esparrua mugatzea.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Prestazio eta Zerbitzuen Zorroa arautzen duen Dekretuak prestazio eta zerbitzu horiek eskuratzeko baldintzak, irizpideak eta prozedurak deskribatzen ditu. Hala, arreta soziojuridikoko eta psikosozialeko zerbitzuen kasuan, gizarte-zerbitzuen prestazio hauek aurreikusten dira:
· Informazioa.
· Jarraipenaren balorazioa.
· Orientazioa.
· Esku-hartze sozioedukatiboa eta psikosoziala: esku-hartze hezitzailea; psikosoziala.
· Akonpainamendu soziala.
· Biktimei arreta soziojuridikoa ematea prozesuaren aurreko eremuan.
Eta osasunekoa:
· Laguntza psikologikoa (terapia psikologikoa)
Zerbitzuan sartzeko preskripzio teknikoa beharko da.

Preskripzio teknikoak honako aldagai hauek hartuko ditu kontuan:
· Adingabeen kasuan, esku-hartze hori egingo da baldin eta haiekiko babesgabetasun larriko eta/edo babesgabetasuneko egoerarik deklaratu ez bada.
· Indarkeria matxistako ekintzen egileei dagokienez, sexu-askatasunaren aurkako egintza barne, aldeko preskripzio teknikoaz gain, ez da salaketarik jaso beharko abian diren tratu txarrengatik. Gainera, aldeko preskripzio teknikoa formulatu beharko da kontuan hartuta esku-hartzeak indarkeria matxistaren biktimen arrisku-egoera murriztuko duen edo genero-indarkeria kasuetan banantze- edo dibortzio-prozesua erraztuko duen.
· Gaitasun kognitibo nahikoa eta motibazioa.
· Kasuen erantzukizuna Oinarrizko Gizarte Zerbitzuek hartuko dute beren gain, foru-erantzukizuneko ostatu-baliabideren batean dauden kasuetan izan ezik; kasu horretan, erantzukizun hori Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuko dagokion zerbitzuko teknikariei transferituko zaie.
· Beste sistema publiko batzuekin koordinatzea, bereziki gizarte-babeseko sistemekin: justizia, enplegua, osasuna, hezkuntza, beste batzuk.
Zerbitzu hori, aholkularitza soziojuridikoaren modalitatean izan ezik, bateraezina izango da indarkeria matxistaren biktima diren emakumeei arreta ematen espezializatutako egoitza-harrerako zentro edo baliabide batean jardutearekin eta intentsitate ertaineko edo handiko laguntza ematearekin.

Aldiz, lehen eta/edo bigarren mailako arretan garatzen diren esku-hartze sozialen osagarri izan daiteke, esku-hartzeen koherentzia eta izaera jarraitua bermatzeko.

Gizarte Zerbitzuen Sistemako beste programa eta zerbitzu batzuekin edo gizarte-babeseko beste sistema batzuekin lankidetzan ere garatu ahal izango dira, betiere beste esku-hartze sozial batzuetan genero-ikuspegia eta ahalduntzea sartzeko helburuarekin, indarkeria matxistarik gabeko bizitzak lortzeko.
 
Adierazitako gizarte-zerbitzuen prestazioak banaka, familian, taldean eta/edo komunitatean garatu ahal izango dira, hainbat testuingurutan: familiaren etxean, ingurune komunitarioan eta gizarte-zerbitzuen baliabideetan.

Esku-hartze eta ingurune komunitarioari dagokionez, oinarrizko gizarte-zerbitzuen erreferentziazko espazio eta prozesu gisa hartuko dira kontuan. Tokiko berdintasun-arloek bultzatutako ahalduntze feministarako guneak ere erabili ahal izango dira (emakumeen etxeak eta ahalduntze-eskolak).

Zerbitzu honek aipatutako prestazioak aplikatuko ditu, eta esku-hartze proposamenak egingo ditu preskripzio tekniko profesionalaren esparruan, premietara egokitutako ibilbideei buruz, egindako diagnostikoarekin eta/edo balorazioarekin bat etorriz.

Diagnostikoak hala gomendatzen duenean, Arreta Pertsonalizatuko Plana ere egin beharko da orientazioan. Orientazioak zerbitzu eta prestazio horietara bideratzea barne hartuko du, eta, hala badagokio, beste arreta-sistema edo -politika publiko batzuk zerbitzuetara eta prestazioetara bideratu ahal izango dira.


Prestazio nabarmenenen deskribapena:

Gizarte- eta hezkuntza-arloko esku-hartzea

Esku-hartze horren bidez, aldaketa pertsonala eta soziala lortu nahi da indarkeria matxistaren biktimarengan. Horretarako, profesional batekin hezkuntza-lotura ezartzea errazten da, haren egoera pertsonalaz jabetzeko lana gidatu edo lagundu dezan, gizonen eta emakumeen arteko desberdintasun-testuinguru estruktural batean kokatuta, modu autonomoan moldatzen eta edozein testuingurutan gizarteratzen laguntzeko.

Esku-hartzearen helburua da indarkeria matxistaren biktimen indarguneak eta baliabide propioak garatzea.

Era berean, prebentzio-funtzioa izango du, eta horrek berekin ekarriko du mekanismoak sortzea xede-populazioaren detekzio praktiko sexistarako, hura garatzen den testuinguruetan beharrak identifikatuz eta prebentzio-ekintzak garatuz.

Esku-hartze psikosoziala.

Indarkeria matxistaren biktimen egoerak aldatu eta hobetu nahi ditu, ahalduntzearen ikuspegitik, hau da, egoera horretatik irteteko aukerak eta baldintzak egoera horietan arreta jasotzen dutenei zabaltzeko duten gaitasuna kontuan hartuta.

Zehazki, helburu hauek ditu:

· Indarkeria matxistako egoerei aurre egiten dieten emakumeen genero-kontzientzia sustatzea, bai eta haien ahalduntze pertsonala eta kolektiboa ere, egoera horretatik indartuta ateratzeko eta etorkizunean indarkeria matxistako beste egoera posible batzuk saihesteko edo horiei aurre egiteko beharrezkoak diren azterketa-tresnekin.
· Bizitza autonomoa, egokitzeko gaitasuna duena eta indarkeria matxistarik gabea sustatzeko eta bultzatzeko baldintza pertsonalak, familiarrak, sozialak, komunitarioak eta ingurunekoak sustatzea. Baita pertsonarengan, familian eta komunitatean egin beharreko aldaketak ere, indarkeria matxistaren aurrean desberdintasun- eta kalteberatasun-egoera sortzen edo mantentzen duten faktoreak murrizteko edo ezabatzeko.
· Indarkeria matxistako egoeretatik eratorritako ondorio psikologikoak prebenitzea eta arintzea.
· Indarkeria matxistatik bizirik atera denari egokitzeko gaitasuna duen eta indarkeria matxistarik gabe bizi ahal izatea zailtzen dioten faktore eta zailtasun psikologikoei heltzea.
· Laguntza profesionala optimizatzea laguntza-funtzioan, eskuragarria eta gaitua izan dadin, bai eta laguntza-sare eta -sistema naturalak ere, estresaren moteltze-efektua maximizatzeko.
Gizon erasotzaileen kasuan:
· Erasotzaileari bere portaera oldarkorra errotik kentzeko edo geldiarazteko tratamendu bat ematea.
· Erasotzaileari laguntzea indarkeria matxista eragin duten faktoreez jabetzen eta bere portaera aldatzeko, etorkizuneko gertakariak saihesteko eta, hala badagokio, familiatik edo bizikidetzatik bereiztea errespetatzeko beharrezkoak diren gaitasunak garatzen.

Akonpainamendu soziala.

Haren helburua da emakumeei ahalduntze-prozesuan laguntzea, haien parte-hartzea eta gizarteratzea hobetzea eta modu autonomoan moldatzea, eta aukera ematea haien egoera kontrastatzeko, beren autonomia pertsonalari eusteko edo garatzeko eta indarkeria matxistarik gabeko bizitza bat eraikitzeko helburuak zehazteko, eta, horiek lortzeko, erreferentziazko profesional bat izatea, laguntza-prozesu batean zehar laguntza instrumentala, emozionala, hezkuntzakoa eta harremanetakoa emateko gai izango dena.

Arreta soziojuridikoa.

Tresna juridikoen bidez emakumeen aurkako indarkeria matxistako egoerak jorratzeari eta konpontzeari buruzko informazioa eta orientazioa eskaintzen du. Programak arreta emango die indarkeria matxistaren biktima diren emakumeei eta adingabeei, eremu juridikoko eta familia-zuzenbideko baliabideei buruzko lege-informazioa eta aholkularitza nahi badute, arreta indibidualizatuaren eta pertsonalizatuaren bidez, ikuspegi feminista eta ahalduntzaile batetik. Zerbitzu horrek modu integralean helduko die emakumeen aurkako indarkeria matxistatik eratorritako aholkularitza soziojuridikoko premiei, edozein eremutan gertatu direla ere.

• Indarkeria matxistaren biktima diren emakumeentzako informazioa eta aholkularitza:

· Zuzenbide zibila: dibortzio-prozedura, ezkontzaz kanpoko neurriak, ondasunen likidazioak, epaiaren betearazpenak...
· Zigor Zuzenbidea, Genero-indarkeriaren aurka oso-osoko babesa emateko neurriei buruzko abenduaren 28ko 1/2004 Lege Organikoari dagokionez: genero-indarkeriagatiko salaketa-prozedura, babes-neurriak, kondena urratzea...
· Zigor Zuzenbidea, sexu-askatasunaren aurkako delituei dagokienez.
· Eskura dauden baliabide juridikoak (doako justizia, biktimari arreta emateko zerbitzua, orientazio juridikoko zerbitzua, abokatuen elkargoa...) eta haietara bideratzeko aukera.
· Atzerritartasun-eskubidea emakume etorkinen kasuan.

Artatu beharreko egoerak hiru motatakoak izan daitezke:

· Prozesu aurreko informazioa eta aholkularitza juridikoa familia-zuzenbideko eta zigor-zuzenbideko gaietan.
· Aholkularitza juridikoa biktimak prozesu judizialak irekita dituen egoeretan.
· Aholkularitza, kontrastea eta jarraipen juridikoa, hala badagokio, orientazioa eta laguntza behar duten kalteberatasun, larritasun eta urgentzia bereziko egoeretan.
Prestazio horrek bereziki kontuan hartuko du Biktimari Laguntzeko Zerbitzua.


Arestian deskribatutako Gizarte Zerbitzuen berezko prestazio guztiak bermatzeaz gain, honako hauek ere emango dira:

- Laguntza psikologikoa ematea (terapia psikologikoa), Zorroari buruzko Dekretuan jasota dagoen bezala. Nolanahi ere, bertara sartzeko, honako baldintza hauek bete beharko dira:
· Indarkeria matxistako egoera bat egotea edo bizi izandako indarkeriaren ondorioek iraun izana.
· Esku hartzea eragozten duen osasun mentaleko edo droga-mendekotasuneko arazorik ez egotea fase aktiboan.
Hartzaileek arreta espezializatua onartzea.



	
2.2. Zerbitzuaren helburuak.

1. Biktima diren emakumeei eta haien seme-alabei arreta ematea.
1. Biktimei laguntzea emakumeen aurkako indarkeria matxistaren ondorioak edo inpaktu psikologikoa berreskuratzen.
1. Emozioak berreskuratzen eta autoestimua hobetzen laguntzea.
1. Emakumeen aurkako indarkeria matxistaren kasuek eragindako zailtasunak eta birbiktimizazioa prebenitzea eta arintzea, arreta soziojuridikoko zerbitzu bat emanez.
1. Indarkeria matxista jasan duten emakumeak esparru soziojuridikotik orientatzea eta laguntzea.
1. Lehen eta bigarren mailako arretaren arteko esku-hartzeen koherentzia bermatzea eta etengabeko izaera gordetzea, lehen eta bigarren mailako arretan jarraitutasuneko esku-hartze ibilbideak bermatzen dituzten estrategiak garatuz, koherenteak eta emakumeengan, seme-alabengan eta ardurapean dituzten beste pertsona batzuengan zentratuak.
1. Garapen komunitarioa eta pertsonen, baliabideen eta zerbitzuen arteko interakzioa sustatzea, bai eta sareak sortzea ere.
Gizon erasotzaileen kasuan:
· Erasotzaileari bere portaera oldarkorra errotik kentzeko edo geldiarazteko tratamendu bat ematea.
· Erasotzaileari laguntzea indarkeria matxista eragin duten faktoreez jabetzen eta bere portaera aldatzeko, etorkizuneko gertakariak saihesteko eta, hala badagokio, familiatik edo bizikidetzatik bereiztea errespetatzeko beharrezkoak diren gaitasunak garatzen.


	

3.- GIZA BALIABIDEAK

Zerbitzua emateko, gutxienez 9 eguneko talde bat eduki beharko da, zerbitzua ematen den eremu geografiko guztietan arreta eman ahal izateko.

Beharrezko profilak eta titulazioak, erreferentzia gisa eta izaera murriztailerik gabe, honako hauek dira:

· Koordinazioa: Koordinatzailea (egun oso 1): Gradua psikologian edo gizarte-lanean edo gizarte-hezkuntzan edo gizarteratzean.
· Orientatzaile juridikoa: Zuzenbidean Graduatua edo Lizentziatua (1,5 lanaldi oso)
· Arreta psikosoziala eta psikoterapia: psikologiako gradua (2,5 lanaldi oso)
· Arlo soziojuridiko eta psikosozialeko orientazioa eta laguntza: gizarte-hezitzaileak edo gizarte-langileak edo gizarte-integratzaileak (4 lanaldi oso)

Taldea osatzen duten pertsonek esku-hartze psikosozialeko, sozioedukatiboko eta soziojuridikoko planak, programak eta proiektuak ezarri eta zuzendu beharko dituzte, bai eta esku-hartzean beharrezkotzat jotzen diren txostenak egin ere.

Psikologoek eta gizarte-langileek artatutako pertsonen diagnostikoan lagunduko dute.

Erakunde kontratitak pertsona bat izendatuko du taldea osatzen dutenen artean, koordinazio-lanak egin ditzan. Solaskide izango da Gizarte Inklusiorako eta Emakumeen Aurkako Indarkeria Matxistaren Arretarako Zerbitzuarekin. Horretarako, arlo sozialean prestakuntza espezifikoa eta arlo horretan egiazta daitekeen esperientzia izan beharko du, gutxienez 1.500 ordukoa. Gainera, euskararen idatzizko eta ahozko ezagutzaren C1 maila egiaztatu beharko du.

Koordinatzailearen eginkizunak honako hauek izango dira:
 
· Lantaldea gainbegiratzea, koordinatzea eta dinamizatzea.
· Zerbitzuaren kudeaketa administratiboa eta ekonomikoa.
· Kanpo-harremanak administrazio publikoekin zein eragile pribatuekin.
· Zerbitzuaren ohiko martxarekin lotutako erabakiak hartzea.
· Lehen eta bigarren mailako arretako profesionalei aholkularitza teknikoa ematea.
· Erreferentziazko figura Gizarte Inklusiorako eta Emakumeen Aurkako Indarkeria Matxistaren Arretarako Zerbitzuarekin eta Berdintasunerako Organoarekin.

Profesionalek, profilak eskatzen dituen titulazio akademikoez gain, 150 orduko prestakuntza espezifikoa izan beharko dute, gutxienez, emakumeen eta gizonen arteko berdintasunaren eta/edo indarkeria matxistaren arloan, administrazio publiko edo unibertsitate batek emana eta ziurtatua, eta, koordinatzailearen kasuan, urtebeteko esperientzia egiaztagarria izan beharko dute indarkeria matxistaren, bazterkeriaren edo helduen babesgabetasunaren biktimei arreta emateko arloan.

Zerbitzua euskaraz eman ahal izatea bermatuko da.

Taldeko kide guztiek sexu-deliturik ez dagoela ziurtatu beharko dute.

Zerbitzu horretako profesionalek, era berean, elkarlanerako eta talde-lanerako harreman estua izango dute Oinarrizko Gizarte Zerbitzuetako gizarte-langileekin, bai eta Gipuzkoako Foru Aldundiko Indarkeria Matxistaren Biktima diren Emakumeak Gizarteratzeko eta Artatzeko Zerbitzuko profesionalekin ere.

Erakundeak langile horien antolamendu-formulak erabili ahal izango ditu, proposatutako zereginerako eraginkorrenak direla uste badu.

Kontratistarekin edozein arrazoi edo harreman iraunkorrengatik edo iragankorrengatik lankidetzan aritzen diren pertsona guztiak haren zerbitzura soilik egongo dira, eta, beraz, ez dute inolako lan-harremanik izango Gipuzkoako Foru Aldundiarekin. Kontratistak bere gain hartu beharko ditu indarrean dagoen araudiaren ondoriozko gizarte-, lan- edo zerga-harreman guztiak, pertsona horiei dagokienez, eta alderdi kontratatzaileak ez du inolako erantzukizunik izango arlo horietan.

Kontratua gauzatzen den bitartean, kontartistak ordezkapenetarako, bajetarako eta abarretarako kontratatzen dituen pertsonek ordezkatzen duten pertsonaren titulazio bera egiaztatu beharko dute.
 

	- Subrogazioa:

Gipuzkoako Esku-hartze Sozialaren 2015-2018 aldirako IV. Hitzarmen Kolektiboan aurreikusitakoaren arabera, une honetan baldintza-agiri teknikoetan jasotako funtzioak eta zereginak betetzen ari diren kontratatutako langileen subrogazioa aplikatu beharko da, baldintza hauekin:
· Indarrean dagoen araudiak ezarritako langile-ratioak eta profil funtzionalak errespetatuko dira.
· Ez dira kontuan hartuko lizitazio-iragarkia argitaratu aurreko 4 hilabeteetan sartu diren pertsonak.
· Ez dira kontuan hartuko erakundearentzat botere zabalak edo ordezkaritza-ahalak dituzten pertsonak.

SPKLren 130. artikuluan aurreikusitakoaren ondorioetarako, administrazio-klausula partikularren agirietan zerrenda orokor bat erantsiko da, honako hauek jasoko dituena: zerbitzuan enplegatutako pertsonen kopurua, aplikatu beharreko hitzarmen kolektiboa, kategoria, lanaldia, antzinatasuna, kontratuaren epemuga eta langile bakoitzaren urteko soldata gordina.

Enpresa kontratista aldatzen bada, zerbitzua uzten duen erakundeak subrogatuko diren langileen euskara-ezagutzari/-titulazioari buruzko datuak emango dizkio sartzen denari, ezaugarrien taula honen 20-1) apartatuan ezarritakoa betetzeko.


	
4.- BALIABIDE MATERIALAK

Baliabideak oinarrizko espazio fisiko propioa izan beharko du Gipuzkoako Lurralde Historikoan, eta bertatik egingo da programaren kudeaketa eta arreta eskainiko zaie kasuei. Era berean, gainerako eskualdeetan arreta emateko gune egokiak egongo dira.
Gainerako baliabide teknikoak (material informatikoa, etab.) enpresa kontratistak ordainduko ditu.


	
5 - DOKUMENTUEN KUDEAKETA

Kontratistak aurkeztu beharreko dokumentazioa, foru-eredu bateratuari jarraikiz, betiere hura izanez gero:

- Esku hartzeko:

· Esku-hartzeen erregistro-fitxaren sistema
· Txosten-ereduak: informazio-bilketa, hasierako balorazio-txostena, esku-hartzearen txostena, itxiera-txostena, gorabeherak, esku-hartze plan indibidualizatua.

- Programaren jarraipenari dagokionez:

· Urteko memoria: kontratistak zerbitzuaren funtzionamenduari eta jarduerari buruzko urteko memoria bat egin beharko du, eta Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuari aurkeztu beharko dio hurrengo urteko lehen hiruhilekoan.

Memoria horrek honako hauei buruzko datuak jaso beharko ditu:

· Estaldura: artatutako pertsonen kopurua; ezaugarri demografikoak, artatutako tipologiak.
· Prozesua: egindako esku-hartzeak, erabilitako baliabideak, igarotako epeak, egindako larrialdiko esku-hartzeak, esku-hartzeen guztizko iraupena...
· Emaitzak: altak/bajak; bajaren arrazoiak, pertsonek lortutako ongizateari buruzko informazioa ematen duten aldagaietan oinarritutako emaitzen ebaluazioa, lortutako/lortu gabeko helburuak, erabiltzaileen gogobetetasun-maila, kexak, inplikatutako profesionalak.

Memorian, emandako arretaren eredua eta eragina aztertuko dira, berdintasunaren ikuspegitik.

Memoria horretan, gainera, zerbitzua emateko aldian egindako gastuen banakapena jaso beharko da, prozedura irekian aurkeztutako aurrekontu banakatua bete dela justifikatzeko.

· Jarduketen hiru hilean behingo txostenak


Gainera, erakundeak erabiltzaileei egiten zaizkien gogobetetasun-inkesten emaitzak emango ditu, bai eta eskatutako checklist-enak ere.

Administrazioak beretzat gordetzen du zerbitzuaren jarraipen eta garapen egokirako beharrezkotzat jotzen dituen kontrol-jarduera guztiak egiteko eskubidea, eta kontratistarii beharrezkotzat jotzen dituen justifikazioak eskatuko dizkio.

Erakundeak Gipuzkoako Foru Aldundiaren datu-basearen kontra lan egingo du. Datu-base horretan erregistratuta geratuko dira erabiltzaileekin egindako dokumentu eta esku-hartze guztiak.


	
6.- ZERBITZUAREN IKUSKAPENA ETA JARRAIPENA

Baliabideen onuradunei arreta emateko erakunde kontratistak Gizarte Inklusiorako eta Emakumeen Aurkako Indarkeria Matxistaren Arretarako Zerbitzuak eta Berdintasunerako Organoak onartutako prozedurak, ereduak eta planak jarraituko ditu, indarkeria matxistaren biktimei arreta emateari dagokionez.


	Kontratistak lan-harremanen arloan ezarritakoa bete beharko du, Gipuzkoan indarrean dagoen Esku-hartze Sozialeko Hitzarmena barne, baita legez aplikagarria zaion beste edozein araudi ere. Egin beharreko lanaren ezaugarriak kontuan hartuta, lan-arriskuen prebentzioaren arloan indarrean dagoen legeria beteko da. Horretarako, dagozkion prebentzio-planak egingo dira, lan-arriskuen prebentzio-jardueraren ebaluazioa eta plangintza barne.

Kontratistak, kontratu hau gauzatzen den bitartean, prestakuntza-plan bat izan beharko du bere zerbitzura dauden langileentzat, bereziki indarkeria matxistaren biktimen eta emakumeen eta gizonen arteko berdintasunaren arloan, bai eta kanpoko aldizkako ikuskapen-plan bat ere lantaldearentzat.


	
7.- KOMUNIKAZIOAK

Enpresa kontratistak aldez aurretik eta idatziz jakinarazi beharko dio Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuari argitaratzeko, jardunaldiak egiteko, kongresuak egiteko edo kanpoko beste edozein jarduera garrantzitsuren bat egiteko proiektuen proposamenak, eta horiek ere onartu egin beharko ditu gauzatu aurretik.

Era berean, aldez aurretik eta idatziz jakinarazi beharko du boluntarioek kontratu honetan jasotako edozein jardueratan parte hartuko dutela, eta zerbitzuaren adostasuna beharko da benetan parte hartzeko.
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I. ERANSKINA: GIPUZKOAKO LURRALDE HISTORIKOKO ESKUALDEETAKO ERREFERENTZIAZKO HERRIEN ZERRENDA

1. Bidasoa Behea (Bidasoa): Irun
2. Donostialdea: Donostia
3. Urola Kosta:
· Zarautzaldea: Zarautz
· Iraurgi: Azpeitia
4. Deba Behea (Debabarrena)
· Debaldea: Mutriku
· Elgoibar: Elgoibar
· Eibar Ego: Eibar
5. Deba Garaia (Debagoiena)
· Bergaraldea: Bergara
· Leintz: Arrasate
· Oñati: Oñati
6. Goierri
· Urola Garaia (Urola Garaia): Zumarraga
7. Tolosaldea: Tolosa
8. Oarsoaldea: Errenteria
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