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1. OBJETO Y ALCANCE 

BilbaoTIK es responsable del mantenimiento de la plataforma BilbaoClick, utilizada para la 
tramitación electrónica de procesos sencillos en formato de autoservicio por parte de la 
ciudadanía. Este mantenimiento incluye tanto el hardware como el software de la plataforma. 

El presente expediente tiene como finalidad contratar el mantenimiento de la plataforma, 
permitiendo acceder a nuevas versiones y al servicio técnico en el caso de incidencias. 

2. DESCRIPCIÓN TÉCNICA DE LOS SUMINISTROS 

2.1. Especificaciones técnicas requeridas  

El detalle concreto de lo que se incluye dentro del mantenimiento de hardware y software, así 
como los servicios de reposición de consumibles está descrito en el documento adjunto 
“propuesta_2026032_Bilbao_Mantenimiento.pdf”. 

 

En Bilbao, a 22 de abril de 2026 

 

 

Manu Roibal 
Director de Infraestructuras y Ciberseguridad 
Responsable del contrato  
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