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I. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el suministro del software oftalmolégico FORUM para el Servicio
de Oftalmologia de la OSI Bilbao-Basurto y su mantenimiento y actualizaciones.

El contrato incluird el suministro e instalacidon y el mantenimiento/actualizacion del
software solicitado durante un periodo de 5 anos desde la firma de conftrato, siendo por
cuenta de la empresa adjudicataria todos los gastos que de estas actividades se
pudieran derivar.

LOTES

Con objeto de garantizar la coherencia entre el objeto de la prestacion y su ejecucion
se ha establecido un Unico lote con 2 articulos. En |a siguiente tabla se resume su importe

y ubicacién:
[ (=Yes [0}
Presupuesto
i unitario _
Lote | Art. Descripcion ; a 5 anos (sin
licitacion
IVA)
(sin IVA)
Suministro software FORUM compuesto por: 51.144,50 € 1 51.144,50 €
- Paquete bdsico FORUM 4.4.1 1 ud
- Licencia FORUM viewer v4 Forum 25 uds
- Paguete Cirrus Review 1 ud
1 1 - Glaucoma Workplace 3.6 Tud
- Licencia adicional GWP v3 Retina 10 uds
- Workplace 2.7 1 ud
- Licencia usuario Retina Workplace 3 uds
- EQ Workplace Tud
- Licencia usuario EQ Workplace 5 uds
- Licencia de interfaz DICOM CIZIM 4 yds
2 | Mantenimiento software FORUM 5.500,00€ 4 22.000,00€
Lote 1: Suministro y mantenimiento software oftalmolégico FORUM

Valor expediente (5 anos ) 73.144,50 €
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Il.  REQUISITOS NORMATIVOS Y ETIQUETAS O CERTIFICACIONES GENERALES

El contrato se regird por:

e Las cldusulas contenidas en este pliego vy las especificaciones del PCAP que
forma parte intfegrante del mismo.

e Por cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacién tanto a nivel
estatal como de la Comunidad Auténoma de Euskadi y que resulten aplicables
en el dmbito de la misma.

lll. REQUISITOS TECNICOS GENERALES

El servicio tendrd que cumplir con las especificaciones, composicidon y caracteristicas
establecidas como minimas en el apartado 0 Requisitos técnicos excluyentes por lote.

La empresa adjudicataria aplicard, durante la duracién del contrato un programa de
evolucion tecnoldgica con las actualizaciones de software y hardware que mantengan
el equipo suministrado con la Ultima tecnologia aplicable al mismo, asi como la
formacién necesaria para su manejo.

En todos los casos se incluirdn todos aquellos elementos y accesorios que puedan ser
necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos.

IV. ESPECIFICACIONES TECNICAS

A continuacién, se detallan los requisitos técnicos minimos exigidos al lofe 1
correspondientes al software oftalmoldgico FORUM:

- Sistema médico certificado.
- Software compatible con estdndares DICOM.
- Software compatible con los sistemas de informacion de Osakidetza.
- Software compatible con los equipos Zeiss existentes en OSI Bilbao Basurto
- Posibilidad de instalacion en servidor fisico o virtual.
- Capacidad para la gestion y administracion de datos demogrdficos de
paciente, entre otros:
a) Filtrado de fechas de visita en el directorio de pacientes.
b) Generacién de érdenes automdtica a todos los dispositivos conectados.

c) Creacidén de nuevos pacientes.
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d) Gestidn de pacientes duplicados.
- Gestion de datos de exploracion de forma electronica. Transferencia de datos
desde y hacia los diferentes instrumentos.
- Interfaz de monitorizacién intuitiva.
- Acceso a los datos de diagndstico desde cualquier ordenador o terminal de
visualizacién y desde ubicaciones locales y remotas.
-  Capacidad para manejar el Software de la OCT Cirrus desde cualquier
ordenador.
- Ademds, el software incluird las siguientes funciones:
e Procesamiento y visudlizacién de tomografia de coherencia optica
(OCT).
e Procesamiento y visualizacion de retinografias CLARUS.

e Visuadlizacién cataratas (bidmetros).

V. LUGAR Y PLAZOS DE ENTREGA / PLAN DE PUESTA EN MARCHA

La entrega de material se hard efectiva mediante pedido en un plazo no superior a un
mes.

El contrato entrard en vigor el dia de su firma y la ejecucion hasta la completa puesta a
disposicidn no superard el plazo de 3 meses.

El plan de ejecucién del mantenimiento asociado se consensuard con el Servicio de
Infraestructuras y Equipamientos y con el Servicio de Oftalmologia de la OSI Bilbao-
Basurto.

La garantia técnica serd de 1 aio para el software a contar desde su instalacién/puesta
en marcha y comprobacién de correcto funcionamiento.

INSTALACION

Se entenderd por instalacioén la entrega, configuraciéon y puesta en marcha del software
objeto del contrato en los distintos equipos indicados por el Servicio de Oftalmologia y
el Servicio de Infraestructuras y Equipamientos de Ia OSI Bilbao Basurto.

La empresa adjudicataria, una vez instalado el software FORUM, realizard en presencia
de personal autorizado por el Cenftro, las pruebas necesarias que acrediten su correcta
instalacion y puesta en funcionamiento y acreditard tanto la correspondencia del
software con la oferta adjudicada, como la correcta instalacion y puesta en
funcionamiento.
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VI. MODELO DE GESTION

VI.1  Equipo organizativo

Debe existir por parte de la empresa adjudicataria disposicién de medios materiales y
humanos suficientes para garantizar el buen desarrollo del confrato, con las
caracteristicas que se describen en este pliego.

V1.2 Medios personales adscritos a la ejecucion del contrato

El personal adscrito a la ejecucién del contrato no tendrd vinculacién con Osakidetza y
dependerd Unica y exclusivamente del contratista, el cual asumird la condicion de
empresario con fodos los derechos y deberes respecto a dicho personal, con arreglo a
la legislacién vigente vy a la que en lo sucesivo se promulgue.

Responsables técnicos: existird una persona responsable como figura referente y de
contacto con los servicios involucrados de la OSI Bilbao-Basurto, con conocimientos de
euskera y/o castellano.

La empresa adjudicataria detallard la plantilla de personal que trabaja en la empresa y
que podria asignar a este proyecto, asi como la estructura y procedimientos que
empleard para la gestion del servicio.

Los danos y perjuicios que por cualquier motivo (mala prdctica, negligencia, dolo, etc.)
pudiera ocasionar el personal puesto a disposicidon por la empresa adjudicataria en la
ejecucion del servicio, serdn responsabilidad del contratista.

El personal puesto a disposicidn por la empresa adjudicataria, deberd estar en todo
momento sujeto a las normas de conducta, decoro y comportamientos genéricos
establecidas para el desarrollo de este tipo de servicios. Si el personal no procediera con
la debida correccién o fuera poco cuidadoso en el cumplimiento de su cometido, el
Servicio de Infraestructuras y Equipamientos podrd exigir al adjudicatario la sustitucion
del tfrabajador para la realizacién de los servicios objeto de este contrato.

La empresa adjudicataria queda obligada y serd responsable de todo el personal que
emplee en la ejecucién de los trabajos contratados. Quedard obligada, del mismo
modo, al cumplimiento de la legislacién laboral vigente en referencia a dicho personal.

Todos los gastos de cardcter social, asi como los relativos a tributos del referido personall
serdn por cuenta de la empresa adjudicataria.

El adjudicatario estd obligado al cumplimiento de todo lo establecido en la legislacion
laboral y de seguridad social vigente en todo momento. Asimismo, dotard al personall
de todos los medios de seguridad necesarios para el cumplimiento de la legislacion en
Seguridad e Higiene en el trabagjo.
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VI.3 Medios materiales adscritos a la ejecucion del contrato

El adjudicatario aportard las herramientas y equipos necesarios para el cumplimiento de
sus obligaciones. Igualmente, la empresa adjudicataria estard obligada a disponer de
los medios, métodos y elementos de proteccidn, tanto para las instalaciones, como para
el personal, debiendo cumplir exhaustivamente con todo lo legislado en materia de
Seguridad e Higiene en el Trabagjo.

Los servicios ofertados se proporcionardn de acuerdo con los procesos establecidos por
el fabricante en los manuales técnicos y de mantenimiento, aplicando los plazos y los
tiempos de respuesta y reparaciéon requeridos en el presente pliego.

VIl. CONDICIONES DE EJECUCION

VII.T Adquisicién del servicio

Se entiende por “Servicio de Mantenimiento™” el mantenimiento y actualizacién de la
plataforma FORUM de ZEISS en todos aquellos equipos vinculados a este contrato y/o
que dispongan de licencia.

VIl.2 Documentaciéon

El adjudicatario deberd entregar, al finalizar cada intervencion preventiva o correctiva,
un informe de mantenimiento detallado que incluya las operaciones realizadas y el
estado funcional de cada uno de los equipos. Dicho documento deberd estar firmado
por el técnico responsable y validado por el responsable del Servicio de Infraestructuras
y Equipamientos, constituyendo un requisito indispensable para la aceptacidon de los
frabajos.

Toda la documentacién se entregard en formato digital de uso general.
VI.3 Condiciones de ejecucion de tareas incluidas en el servicio

La prestacion del servicio del mantenimiento se realizard de forma coordinada con la
Organizacién Sanitaria Integrada y en presencia del personal del Servicio al que va
dirigido. La OSI autorizard y supervisard dicho mantenimiento (en coordinacién con el
Servicio de Infraestructuras y Equipamientos). La fecha de realizacién del mantenimiento
deberd ser comunicada al Servicio Infraestructuras y Equipamientos y el Servicio de
Oftalmologia con antelacién suficiente y con el correspondiente calendario de
actuaciones.

La empresa adjudicataria deberd asegurarse de mantener la configuracion ya
establecida en los equipos y no modificar dicha configuracion generando
incompatibilidades entre los diferentes sistemas de informacién y los equipos ya
instalados y en correcto funcionamiento.
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La empresa adjudicataria deberd realizar las verificaciones necesarias con el fin de
comprobar gue no se han generado incompatibilidades que afecten negativamente a
los equipos vy sus mddulos y, por consiguiente, al servicio prestado.

VIl.4 Requisitos para el mantenimiento

La empresa adjudicataria, en su programa y oferta de mantenimiento, indicard
claramente las condiciones idéneas para la realizacién del servicio del mantenimiento
y los requisitos necesarios que deberd cumplir el hospital para el correcto servicio
ofertado.

VII.5 Manuales

Los adjudicatarios deberdn entregar con los equipos, todos los Manuales en castellano
y/o euskera, correspondientes a la descripcidon y operatividad de los equipos, y que
serdn como minimo los siguientes:

e De instalacién: manual de instalacion

e De uso: con las caracteristicas del software, una explicacién detallada de los
principios de funcionamiento, de los controles, operaciones de manejo y
seguridad, alarmas y operaciones rutinarias  para  verificacién  del
funcionamiento apropiado del equipo previo a su uso diario etc.

VIl.6 Formacion

Se incluird una completa formacién en el manejo del software, en su mds Sptima
utilizacion, tanto desde el punto de vista operativo como funcional.

Cualguier modificacion/actualizacion de los equipos derivada del servicio
correspondiente a este pliego, conllevara un periodo de formacién del personal.

El adjudicatario impartird un curso de formacién para uso y adiestramiento de los
equipos implicados al personal que vaya a hacer uso de los mismos, ademds de un curso
de mantenimiento para el personal técnico del Servicio de Infraestructuras vy
Equipamientos. Comprenderd como minimo los médulos de:

e Aprendizgje
e Asesoramiento
e Actuadlizaciones

Se entiende, en cualquier caso, que la amplitud y calidad de la formacién serd la
precisa para el perfecto manejo y mdximo rendimiento de los equipos.

La formacidn se iniciard antes de que los mismos empiecen a dar servicio efectivo en
los lugares donde estén ubicados.
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En caso de que el equipo suministrado forme parte de un sistema, la instruccion del
personal se extenderd a las funciones del mismo.

Asimismo, el adjudicatario deberd aportar la documentacion necesaria para facilitar la
formacion del personal que efectuard las inspecciones periddicas y el mantenimiento
preventivo necesarios una vez transcurrido el plazo de garantia. Deberd expresar su
compromiso de impartir, caso de ser requerido, un curso de formacién técnica para el
personal de mantenimiento que designe el hospital.

VII.7 Modelo de control y seguimiento

La ejecucién del contrato se realizard bajo la tutela del Servicio de Infraestructuras y
Equipamientos, quien en cualgquier momento podrd realizar la inspeccion de las
instalaciones y supervisar el funcionamiento del servicio.

No podrd modificar durante la vigencia del contrato, las condiciones de la oferta que
sirvieron de base para la adjudicacion, sin previa autorizacion escrita de la OSI Bilbao-
Basurto.

Serd responsabilidad del adjudicatario disponer de todos los permisos y licencias
exigibles para el desarrollo de su actividad. Previo a la firma del contrato, el
adjudicatario presentard dichas licencias y permisos.

Si durante la duracién del contrato fuesen exigidas otras licencias o autorizaciones, el
contratista viene obligado a su obtencidon y presentacién, sin que ello implique coste
alguno para la OSI Bilbao-Basurto.

La calificacion de la calidad del servicio y el criterio de imposicion de sanciones es
exclusiva de la OSI Biloao-Basurto, a través del érgano que tenga asignado a tal fin. Para
ello, la OSI, goza de las mds amplias facultades de comprobacién del servicio, y de
direccién e inspeccion. En consecuencia, Osakidetza podrd imponer al adjudicatario la
enfrega de cuanta documentacion estime oportuno, de todo orden en cuanto se
refiera a la prestacion del presente servicio.

Establecerd los sistemas de control de calidad periddicos que considere oportunos,
mediante los cuales se comprobardn la calidad del servicio ofrecido. De las anomalias
observadas se dard cuenta al adjudicatario.

Se suscribird un acta en el momento de la inspeccién en la que se hard constar la
calidad del servicio y serd firmada por el responsable del contrato.

Con independencia de los controles y comprobaciones antes senalados, Ia OSI Bilbao-
Basurto por decision de sus érganos competentes podrd establecer comisiones de
control, con el cometido de vigilar los posibles incumplimientos. La OSI comunicard al
adjudicatario los nombres de las personas que compongan dichas comisiones o
acreditard la condicion de éstos debidamente.
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La empresa adjudicataria deberd poner en conocimiento de la OSI cualquier incidencia
que se produzca en el citado servicio con la mayor brevedad posible.

VII.8 Programa de trabajo

El adjudicatario deberd presentar un programa de trabajo que incluya fechas de inicio
de la prestacion del servicio y las inspecciones/revisiones preventivas planificadas, asi
como las actuadlizaciones de software que correspondan de comun acuerdo con el
Servicio de Infraestructuras y Equipamientos y el Servicio de Oftalmologia de la OSI
Biloao-Basurto.

VII.9 Proteccién de datos

La empresa adjudicataria serd la responsable de dotar de todas las medidas necesarias
para garantizar el cumplimiento de la legislacién vigente en cada momento, en materia
de Proteccioén de Datos de Cardcter Personal y serd asimismo responsable de su
cumplimiento en todos sus extremos.

El adjudicatario como encargado del fratamiento, cumplird con lo estipulado en la Ley
Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales y su normativa de desarrollo.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de las tareas
guardard secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los
que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados
a no hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o con
ocasién de su ejecucidn, incluso después de finalizar el plazo contractual.

En Bilbao, a 28 de julio de 2026.
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