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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL CONTRATO DE
SUSCRIPCION DE MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE PARA LA PLATAFORMA
DE VIRTUALIZACION PROXMOX

Expte. 727412026

1. Introduccion

El Ayuntamiento cuenta actualmente con un servidor independiente con hipervisor VMware.
No obstante, la adquisicién de VMware por parte de Broadcom ha supuesto un gran impacto
en el Ayuntamiento, que se traduce en un aumento drastico de precios, cambio en el modelo
de costes y riesgo de continuidad.

En este contexto, el Departamento de informatica ha promovido la migracién de este hipervisor
a la plataforma de virtualizacién de cédigo abierto PROXMOX VIRTUAL ENVIRONMENT.

El software de Proxmox viene con licencia GNU AGPL v3 de uso y modificacion libre, pero es
necesario acceder a las actualizaciones del software de forma estable con parches y
versiones nuevas ya probadas.

2. Objeto del contrato.

El objeto del contrato es la suscripcion oficial de soporte del software de virtualizacion Proxmox,
modalidad “standard”, que debera cumplir las siguientes especificaciones:

- Plataforma: Proxmox Virtual Environment

- Modalidad/Nivel: Standard

- Cantidad: una suscripcién para cubrir un servidor de un tnico socket fisico de CPU.

- Duracion: cobertura continuada durante tres afios a partir de la fecha de activacion.
3.- Alcance y caracteristicas

La empresa adjudicataria debera proveer la suscripcion oficial de soporte en la modalidad
“standard”, que incluye:

- Actualizaciones de software estables y seguras
- Soporte a través del cliente (10 tickets de soporte al afio) con tiempo de respuesta de 4
horas en dia habil.
- Acceso a repositorio y soporte de Datacenter Manager Enterprise
4.- Plazo del contrato

El plazo del contrato sera de 3 afios.

Prérroga: No se podra prorrogar

Firmado electronicamente
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