PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE HOSTING WORDPRESS ANUAL Y MANTENIMIENTO DE LA PAGINA WEB DE LA
COMUNIDAD DE PRACTICA DE CIUDADES DIGITALES, LIDERADA POR BILBAO Y
LIGADA A LA RED INTERNACIONAL CGLU -CIUDADES Y GOBIERNOS LOCALES
UNIDOS

ANTECEDENTES

El Ayuntamiento de Bilbao, a través del Area de Internacionalizacién de Bilbao Ekintza,
EPEL, (en adelante, “Bilbao Ekintza”), promueve la participacién activa de la ciudad en redes

internacionales que aporten conocimiento y generacion de actividad a la ciudad.

Bilbao lleva varios afios participando activamente en la red internacional “Ciudades y

Gobiernos Locales Unidos”, en adelante CGLU. Su pagina web es: htips://uclg.org/es/

Mas concretamente, Bilbao es miembro del Consejo Mundial de la Red, siendo, ademas, el

alcalde de Bilbao, Juan Mari Aburto, Consejero Politico.

Bilbao ostenta una de las vicepresidencias de la Comision de Cultura y, por otro lado, lidera
la Comunidad de Practicas de Ciudades Digitales de CGLU, desde 2013.

Esta Comunidad de Practica busca crear una red eficiente de cooperacién conformada por
autoridades locales para aprovechar las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC), la innovacion y el conocimiento, y compartirlas,
asimilarlas y adaptarlas a las necesidades locales para crear nuevas oportunidades para las

ciudades. Estd compuesta por 88 miembros de todo el mundo.

Este grupo de trabajo tiene una pagina web http://www.uclg-digitalcities.ora/en, que ha sido

recientemente reestructurada y restaurada (2023), con el objeto de mejorar su

funcionamiento anterior (debido a la obsolescencia de las plataformas que la soportan).

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es proporcionar un servicio hosting Wordpress o
alojamiento de los datos de la web, asi como del servicio de mantenimiento de la web

https://uclg-digitalcities.org,
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Se trata de la web de la comunidad de practica de ciudades digitales de CGLU, grupo de

trabajo liderado por Bilbao.

Concretamente, el servicio relacionado con el presente contrato responde a la necesidad de

la llevar a cabo los siguientes servicios:

- Por una parte, el servicio de Hosting Wordpress o alojamiento de los datos en
Wordpress (realizacion de copias de seguridad y garantizar que la web no se quede
inoperativa en ninglin momento), y las redes sociales y el boletin de noticias,

vinculados a la web y a la comunidad.

- Por ofra, el mantenimiento anual de dicha web, en Wordpress (actualizacién del

nucleo + actualizacion del plugins).

La pagina web ha sido recientemente actualizada y mejorada, desde el punto de vista de la

funcionalidad vy el disefio.

2. CONTENIDO MiNIMO DEL CONTRATO

Para alcanzar los objetivos anteriormente citados, la entidad adjudicataria deberé realizar,

al menos, las siguientes tareas:

1. Proporcionar un servicio de hosting WordPress, desde el 1 de noviembre de 2025
al 31 de octubre de 2026, y con posibilidad de prérroga a 4 afios, para los siguientes

puntos:
a. Hosting web en territorio europeo
b. Certificado SSL
c. Backup diario
d. 5 cuentas de correo
e. BBDD capacidad ilimitada

Esto también va vinculado a la necesidad que ha supuesto la creacién de un sistema de
gestion de newsletter / boletin, cuya suscripcion es facilitada desde dicha pagina web.
2. Mantenimiento WordPress desde el 1 de noviembre de 2025 al 31 de octubre de

2026, asi como la actualizacion del nicleo y de plugins. Esto implicaria contar
con:

a. Capacidad de resolucion de problemas y facilitacion de una respuesta rapida
y eficiente ante situaciones de rotura de la web o de borrado de informacion.

b. Resolucion de incidencias o dudas en relacién con el funcionamiento de

Wordpress (por ejemplo, cuando se produce una asincronia en la pagina, de
un idioma a otro).
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c. Abordar de forma proactiva posibles problemas antes de que afecten al
rendimiento de la pagina web: realizacién de comprobaciones de rutina,
actualizaciones y mejoras con el fin de prevenir inconvenientes futuros.

d. Ofrecimiento de medidas de proteccion solidas contra posibles amenazas
cibernéticas, como firewalls y analisis de seguridad regulares.

e. Realizacion de actualizaciones regulares: Que el plan ofrezca
actualizaciones de software y plug-ins esenciales para un rendimiento
optimo

Por otro lado, se pide:

a. Planificacion del trabajo y envio de informes de situacion, cuando se requiera.

b. Ofrecimiento de una pequefia formacidn al inicio del servicio.

En definitiva, con esto se busca garantizar un servicio de alojamiento y mantenimiento de la
pagina web desde noviembre de 2025, y con duracién de 1 afio (minimo hasta 31 octubre
2026).

La finalidad es que el proyecto de liderazgo y coordinacion de esta comunidad se desarrolle
correctamente, mediante el uso de la pagina web como herramienta principal (en la que se
publican noticias y se actualizan las buenas practicas internacionales en temas de ciudades
inteligentes y de digitalizacion), y que, por otro lado, se cumpla el objetivo establecido desde
Bilbao International y la Comunidad de Préactica en las tareas a desarrollar relacionadas con

la participacion del Ayuntamiento de Bilbao en la red CGLU.

Esto esta alineado con el hecho de otorgar mayor notoriedad, tanto a la Comunidad de

practica de ciudades digitales, como al posicionamiento de Bilbao.
Las prestaciones se llevan a cabo de acuerdo con lo convenido por las partes:

- El plazo de duracién del contrato es de un afo (prorrogable a 4 afios mas),
iniciandose en el mes de noviembre de 2025.
- La facturaciéon se realizard en un Unico pago, siendo el 100% del importe de

adjudicacion total al inicio del contrato.

Responsable del Area de Internacionalizacién
de Bilbao Ekintza, EPEL

Estibaliz Luengo Celaya
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@itbaotkintza
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