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	1. XEDEA ETA APLIKAZIO-EREMUA

Ertzaintzaren Polizia Zientifikoan, eta zehazki Kimika Atalean, AGILENT TECHNOLOGIES markari dagozkion laborategi-ekipoen asistentziarako eta mantentze-lanetarako baldintzak zehaztea da oinarri tekniko honen xedea.


2. MANTENTZE-ZERBITZUAK

A eranskinean zerrendatutako ekipoen arabera, honako zerbitzu mota hau egin behar da, beste zerbitzu espezifiko bat adierazten den kasuetan izan ezik:

· Hardware- eta software-arazoak identifikatzeko eta konpontzeko telefono-euskarria.

· Konponketak zerbitzu-zentroan

· Mantentze zuzentzailea, hau da, bezeroen instalazioetan arazoak konpontzea eta hardwarea konpontzea erantzun denbora estandarraren barruan. Eskulanaren eta joan-etorrien kostu guztiak barne hartuko dira. Era berean, erabilitako piezak (konponketarako beharrezkoak diren kontsumigarriak barne) barne hartuko dira, baina ekipamenduaren antzinatasunaren arabera erabilgarri egongo dira.


· Era berean, ekipoaren kontrol-ordenagailuaren mantentze-lanak eta konponketa ere beteko ditu kontratuak, ordenagailua ekipoaren barruan dagoenean.

· Prebentziozko mantentze-lanen urteko bisita bat ekipoak dauden instalazioetara, eta eskuragarri badago, urruneko aholkularitza-zerbitzu bat. Bisita horretan, ekipo bakoitzaren berrikuspen osoa egingo da, eta, beharrezkoa izanez gero, pieza espezifikoak birjarriko dira. Ekipo bakoitzak behar bezala eta ahalik eta gehien funtzionatzen duela ziurtatzeko beharrezko doikuntzak egin eta egiaztatuko dira. Bisita hori egiteko, esleipendunak mantentze-kontratua kudeatzen duen alorrari edo alorrari data zehatz bat proposatu beharko dio, Administrazioak behar besteko aurrerapenaz onar dezan.


· Aurreko bisita aprobetxatuz, operazio-kualifikazioko proba bat sartuko da. Horren arabera, ekipoen kalibrazioa egingo da eta dagokion egiaztagiria emango da.


Zerbitzua gauzatzeko kontuan hartu beharreko xehetasunak:

· Matxura-abisu bati erantzuteko gehieneko epea 72 ordukoa izango da lanorduetan.


· Zerbitzuaren enpresa esleipendunak telefonoen berri emango du enpresarekin harremanetan jartzeko, kontsulta teknikoak egin ahal izateko, hala nola laguntza-zerbitzua eta oinarrizko euskarria, aldizkako mantentze-lanekin eta ekipoen azken erabiltzaileak arazoak konpontzearekin lotutako lanak egiteko.


· Berritu beharreko piezak markaren jatorrizkoak izango dira.

· Enpresa esleipendunak dokumentu bat aurkeztu beharko du eskaintzarekin batera, ekipoetan egingo diren zereginen deskribapenarekin, egiaztatzeko eta prebentziozko mantentze-lanak egiteko.

3. ZERBITZUA GAUZATZEKO LEKUA


Aurreko zerbitzu guztiak ekipoak dauden instalazioetan egingo dira, hasiera batean Segurtasun Sailak Erandion (Bizkaia) dituen bulegoetan, ahal den guztietan.




4. TARIFAK ETA FAKTURAZIOA

Enpresa lizitatzaileak aurkezten duen eskaintzan, A eranskinean adierazitako talde bakoitzerako sartutako zerbitzuen unitateko prezioa eurotan adierazi beharko da.

Faktura bakarra kontratuak barne hartzen duen urte natural bakoitzeko. Faktura horren data ez da inola ere deskribatutako zerbitzuei dagokien bisita egin baino lehenagokoa izango.

5. BERMEA

Egindako lanaren eta ordezko piezen bermea sei (6) hilabetekoa izango da gutxienez.


6. SEGURTASUNAREN ARLOKO ARAUDIA BETETZEA

Laneko Arriskuen Prebentzioari buruzko 31/1995 Legean eta Prebentzio Zerbitzuen Erregelamenduan (39/1997 ED) ezarritako gutxieneko segurtasun- eta osasun-xedapenak bete behar dira, bai eta horren ondoz ondoko aldaketak eta eguneratzeak ere.

Enpresa lizitatzaileek Laneko Arriskuen Prebentzioari buruzko Araudia betetzen dutela egiaztatu beharko dute. Horretarako, Laneko Arriskuen Prebentziorako, Arriskuen Ebaluaziorako eta Prebentzio Jardueraren Plangintzarako Plana idatzi duen enpresak emandako ziurtagiria aurkeztu beharko dute, mantentze-kontratuaren egunean dokumentu horiek badituztela ziurtatzen duena.


Halaber, Administrazioak beharrezkotzat jotzen duen informazio guztia eskatu ahal izango die lizitatzaileei, segurtasunaren arloko araudiari dagokionez.

Enpresa esleipendunak Segurtasun Sailak laneko arriskuen prebentzioaren arloan dituen enpresa-jarduerak koordinatzeko protokoloa bete beharko du.
	1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN 

El objeto de la presente Base Técnica es definir las condiciones para la asistencia y el mantenimiento de los equipos de laboratorio instalados en la Policía Científica de la Ertzaintza, y en concreto en la Sección de Química, que correspondan a la marca AGILENT TECHNOLOGIES.

2. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

De acuerdo a los equipos relacionados en el Anexo A, corresponde realizarles el siguiente tipo de servicio salvo en aquellos casos donde se indique otro específico: 
 
· Soporte telefónico para identificar y resolver problemas de hardware y software. 

· Reparaciones en centro de servicio  
 
· Mantenimiento correctivo, es decir, resolución de problemas y reparación de hardware en las instalaciones del cliente dentro del tiempo de respuesta estándar. Todos los costes de mano de obra y desplazamiento estarán incluidos. Asimismo, las piezas utilizadas (incluidos los consumibles necesarios para la reparación), estarán incluidos, aunque sujetos a su disponibilidad en función de la antigüedad del equipo. 
 
· Igualmente, el contrato cubrirá también el mantenimiento y la reparación del ordenador de control del equipo cuando se encuentre incluido en el mismo. 
 

· Una visita anual de mantenimiento preventivo en instalaciones donde están ubicados los equipos, y si está disponible, un servicio de asesoramiento remoto. Durante esta visita se realizará una revisión completa de cada equipo, incluyendo la reposición de piezas específicas si fuera necesario. Se comprobará y realizarán los ajustes necesarios para asegurar que cada equipo funciona correctamente y al máximo de sus posibilidades. Para la realización de esta visita, el adjudicatario deberá proponer al Área o División gestora del contrato de mantenimiento, una fecha concreta con suficiente antelación para esta sea aceptada por la Administración. 
 
· Aprovechando la visita anterior, se incluirá una prueba de cualificación operacional, según la cual se realizará la calibración de los equipos emitiéndose el correspondiente documento acreditativo. 
 
Aspectos a tener en cuenta para la ejecución del servicio: 
 
· El plazo máximo para atender un aviso de avería será de 72 horas en horario laborable. 
 
· La empresa adjudicataria del servicio informará de los teléfonos para contactar con la empresa para la realización de consultas técnicas, como servicio de asistencia y soporte básicos en la realización de tareas relacionadas con mantenimiento periódico y resolución de problemas por parte del usuario final de los equipos. 
 
· Las piezas a reponer serán originales de la marca. 
 
· La empresa adjudicataria deberá entregar junto con la oferta un documento con la descripción de las tareas que se realizarán en los equipos para su verificación y mantenimiento preventivo. 

3. LUGAR DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO 
 
Todos los servicios anteriores se realizarán en las instalaciones donde se encuentren los equipos, en principio ubicados en las dependencias del Departamento de Seguridad en Erandio (Bizkaia), siempre que sea posible. 
 
 
4. TARIFAS Y FACTURACIÓN 
 
En la oferta que presente la empresa licitadora se deberá indicar el precio unitario en euros por los servicios incluidos para cada equipo indicado del Anexo A. 
 
Se emitirá una única factura por cada año natural que comprenda el contrato, y cuya fecha no será en ningún caso anterior a la de la realización de la visita correspondiente a los servicios descritos. 
 
5. GARANTÍA 
 
La garantía por trabajo realizado y por piezas de repuesto será por un periodo de seis (6) meses como mínimo. 
 
6. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA EN MATERIA DE SEGURIDAD 
 
Se deben cumplir las disposiciones mínimas de seguridad y salud establecidas en el marco de la Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales, y el Reglamento de los Servicios de Prevención, RD 39/1997, así como las sucesivas modificaciones y actualizaciones de la misma.

Las empresas licitadoras deberán acreditar el cumplimiento de la Normativa de Prevención de Riesgos Laborales, mediante la presentación de certificado expedido por la empresa redactora del Plan de Prevención de Riesgos Laborales, Evaluación de Riesgos y Planificación de la Actividad Preventiva, en el que se certifique que disponen de dichos documentos a fecha del contrato de mantenimiento. 
 
Asimismo, la Administración podrá solicitar a los licitadores cuanta información considere necesaria en relación a la Normativa en Materia de Seguridad. 
 
La empresa adjudicataria deberá cumplir con el protocolo de coordinación de actividades empresariales del Departamento de Seguridad en materia de prevención de riesgos laborales. 



 
 
 
 

 

A ERANSKINA
ANEXO A

EKIPOEN ZERRENDA
LISTADO DE EQUIPOS

 
	EKIPOA 
EQUIPO 
	MODELO 
	SERIE-ZENBAKIA 
NÚMERO DE SERIE 

	Cromatógrafo de gases Espectómetro de gases 
	GCMS5975 
	CN10726074 US71226377 

	Cromatógrafo de gases Espectómetro de gases 
	GCMSD5975C 
	CN10745013 US80828829 

	Sistema gases-masas 
	GCMS5977 
	CN10726079 
US1531L413 

	SW GC-MS MassHunter 
	G1701FA 
	SW Upgrade Subscription 

	SW LC-QQQ MassHunter 
	G3337AA 
	SW Upgrade Subscription 

	Sistema triple cuadrupolo 
	LCMS G6420A - HPLC1200 
	SG11487009 

	Sistema triple cuadrupolo 
	LC/MS G6470AA – HPLC1290 
	SG2009G110 
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