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1 Antecedentes

La implantacidn de la OTA en el sector bilbaino de Abusu-La Pefia en 2022 por el Ayuntamiento
de Bilbao ha provocado un desplazamiento del estacionamiento foraneo, trasladando la
presion de estos vehiculos al barrio de Abusu (Arrigorriaga) y dificultando el aparcamiento de
los residentes.

Con la finalidad de garantizar minimamente la demanda de estacionamiento de las y los
residentes y otros colectivos, dentro de los objetivos generales de calidad urbana y
accesibilidad, el Ayuntamiento de Arrigorriaga ha aprobado la ORDENANZA MUNICIPAL
REGULADORA DEL APARCAMIENTO DE VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA DEL MUNICIPIO DE
ARRIGORRIAGA EN SU ZONA DE ABUSU-ARRIGORRIAGA (Exp. 874/2026).

El objeto de esta ordenanza es fijar la normativa reguladora del servicio publico municipal de
estacionamiento en el barrio de Abusu, determinando, entre otros, los siguientes criterios:

¢ Ambito: Calles Santa Isabel, Olatxu, Progreso, San Jose Obrero y 22 de diciembre.

-
—

-
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e Sujetos destinatarios de la reserva: Titulares de vehiculos que figuren en el censo de
Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM) y Titulares de vehiculo de
empresa matriculado en el término municipal utilizado como vehiculo habitual.

e Periodos y horarios: De lunes a domingo durante todo el afio, entre las 20:00 y las
08:00

e Infracciones:

0 Leves, estacionar el vehiculo sin la autorizaciéon correspondiente en las zonas
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de limitacidn sefaladas en los horarios establecidos y
0 Graves, la reiteracién por segunda vez de una infraccién leve en el plazo de un
ano
Al objeto de garantizar el cumplimiento de la ordenanza, la Policia Local realizara el control de

las zonas de aparcamiento, y tramitara las sanciones correspondientes en caso de infraccion.

Para ello, el Ayuntamiento dotard a la Policia Municipal de un sistema automatico de control
de aparcamiento que permitira:

e Integrar los datos de las matriculas autorizadas a partir de registro del IVTM vy de las
notificaciones de vehiculos de empresa o renting realizadas en el Ayuntamiento de
Arrigorriaga.

e Detectar estacionamientos indebidos seglin la ordenanza y aportar las pruebas
necesarias para la incoacién del expediente sancionador.

e Remitir las infracciones a la plataforma municipal de gestién de sanciones para su
tramitacion.

2 Objeto del contrato

El objeto del presente contrato es el suministro, instalacién, puesta en marcha vy
mantenimiento de un sistema integral para el control de vehiculos estacionados.

Para dar cumplimiento a este objetivo, el alcance del contrato engloba las siguientes
prestaciones fundamentales:

1. Suministro del equipamiento y sistema embarcado.

El adjudicatario debera proveer e instalar un sistema embarcado completo destinado al
vehiculo policial. Este suministro incluird, como minimo:

e Dos (2) cdmaras LPR (License Plate Recognition).
e Un dispositivo de procesamiento y control integrado (formato Tablet)
e Unaimpresora portatil dedicada a la emisién de tickets de sancidn

e Todos los elementos fisicos y auxiliares necesarios: sistemas de fijacion, cableado,
alimentacién eléctrica y mddulos de comunicaciones.

2. Provisién de una aplicacién embarcada y un sistema central o backoffice

El adjudicatario implementara el software necesario para operar y gestionar el sistema,
que incluye:

e Una aplicacion de operacioén para el sistema embarcado.

e Un sistema central de gestién que se integre con:

- L 5 "
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0 La base de datos de matriculas de vehiculos autorizados.

o Elsistema de gestidon de sanciones del Ayuntamiento de Arrigorriaga.

3. Instalacidn, configuracion y puesta en marcha

Ejecucion integral de la instalacidn, configuracidon y puesta en marcha de la totalidad del
sistema en el vehiculo policial.

4. Asistencia técnica y mantenimiento

Prestacién del servicio de asistencia técnica, asi como del mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos y el software durante la duracién del contrato.

5. Formacién basica

Imparticion de formacion basica dirigida al personal del Ayuntamiento y de la Policia
Municipal sobre la operativa y uso del sistema.

El sistema debera adaptarse para cumplir la ordenanza de aparcamiento del barrio de Abusu
aprobada por el Ayuntamiento de Arrigorriaga.

Adicionalmente, el sistema suministrado debera concebirse bajo los siguientes principios
estratégicos:

Escalabilidad: La solucion deberd permitir futuras ampliaciones funcionales o
geograficas hacia una gestion integral de la movilidad, incluyendo:

o Capacidad para denunciar vehiculos mal estacionados en carriles de
circulacion, zonas de carga y descarga, o carriles bici.

o Deteccion de vehiculos sin ITV, sin seguro obligatorio o sustraidos
(caracteristica opcional y valorable).

¢ Flexibilidad: El sistema debe permitir la parametrizacion y modificacién flexible de las
condiciones de estacionamiento segun vayan variando las necesidades del
Ayuntamiento.

¢ Independencia Tecnoldgica: Se debera garantizar la independencia tecnolégica de la
solucién implantada, evitando dependencias exclusivas de un Unico proveedor.

e Seguridad Juridica: La plataforma garantizara la maxima seguridad juridica durante
todo el proceso sancionador, desde el instante de la deteccién automdtica hasta la
tramitacion final de la infraccidn
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3 Requisitos del sistema

3.1 Arquitectura del sistema

El sistema estard formado por los siguientes elementos

e Equipo embarcado en el vehiculo policial, compuesto por:
0 Cdmaras
0 Impresora
0 Tablet

e Aplicacién de operacidon embarcada

e Sistema central, incluyendo:
0 Integracién de datos de matriculas autorizadas

0 Integracién con la plataforma municipal de gestién de sanciones

Sistema embarcado Sistema Central

Parametros
Plataforma
Gestion
Sanciones

Propuestas de sancion Sanciones

Matriculas g

| [ ‘
Agente lfecmco Tramitador Administrador
municipal

llustracion 1: Arquitectura del sistema

Los dispositivos de procesamiento deberan garantizar la confidencialidad y el cifrado de los
datos almacenados, asegurando el estricto cumplimiento de las exigencias del Esquema
Nacional de Seguridad (ENS) en nivel MEDIO, como minimo. Asimismo, toda la arquitectura de
comunicacién e intercambio de informacidn entre plataformas debera ajustarse estrictamente
a las directrices de seguridad contempladas en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

3.2 Equipamiento embarcado

3.2.1 Camaras embarcadas

La empresa adjudicataria debera suministrar dos cdmaras para su instalacion en el vehiculo
policial, con las siguientes caracteristicas:

- L 7 "
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Tipo: Dos camaras LPR (License Plate Recognition) con capacidad de lectura diurna y
nocturna a ambos lados de la via.

Eficacia y tipologia de lectura: Tasa de deteccién de vehiculos > 98% y precisién del
reconocimiento de caracteres (OCR) = 95%. El sistema debe garantizar esta eficacia en
vehiculos estacionados en linea, bateria o diagonal, a velocidades de patrulla de hasta
50 km/h.

Resolucién minima: Full HD (1920x1080) o sensor optimizado para lectura LPR/OCR
equivalente del fabricante.

lluminacién: Infrarroja (IR) integrada e invisible, adecuada para entornos de baja
luminosidad o nocturnos, evitando deslumbramientos a la conduccidn.

Captura de datos: El sistema generara por cada deteccidén un metadato que incluya de
forma indexada: texto de la matricula, imagen de contexto a color, imagen IR de la
matricula, coordenadas GPS de alta precisién y marca de tiempo (fecha y hora)

Proteccion: Resistencia a vibraciones, lluvia y polvo (certificacion minima IP66,
recomendable IP67).

Rango de temperatura operativa: -52C y 502C.

Instalacién: Sistema de fijacion apto para vehiculos policiales, con soportes
antivibracion y alimentacion compatible con el rango 12/24 VDC del vehiculo.

Asimismo, el adjudicatario deberd facilitar toda la documentacién técnica de la solucidn,

certificaciones de cifrado de las imdgenes y la informacidn necesaria para el desarrollo de la

correspondiente Evaluacidon de Impacto en la Proteccién de Datos (EIPD), garantizando el
cumplimiento del RGPD y la Ley Orgénica 3/2018.

3.2.2 Impresora

La impresora térmica portatil para la emisidon de boletines de denuncia deberd cumplir las

siguientes caracteristicas:

Tipo: Impresora térmica portatil de alta resistencia, disefiada especificamente para
aplicaciones de movilidad y emisién de boletines de denuncia en entorno policial.

Conectividad: Bluetooth y USB.

Impresion: Capacidad para reproducir texto y gréficos de alta definicidn(fecha,
matricula, ubicacidn, nimero de agente, logos, etc.). Ancho de impresion util de hasta
80 mm.

Alimentacién: Bateria recargable o toma de 12/24 VDC del vehiculo.

Robustez y Proteccion: Estructura con proteccion contra caidas y certificacién de
estanqueidad minima IP42.

Consumible: Compatibilidad con rollos de papel térmico estandar de mercado (ancho
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de 76 a 80 mm). El sistema de carga de papel debera ser de tipo directo y rapido.

3.2.3 Unidad de procesamiento o Tablet

La unidad de procesamiento y control (tablet) instalada en el vehiculo policial debera contar
con las siguientes caracteristicas minimas:

o Diseio: Dispositivo rugerizado (alta resistencia), apto para su uso en vehiculos
policiales. Debera contar con certificacion militar de resistencia a impactos vy
vibraciones y un grado de estanqueidad minimo |IP65 contra agua y polvo.

e Hardware: Procesador Intel core i5 >11th. 16 Gb de memoria RAM. 256 Gb de
almacenamiento SSD, ampliables hasta 1 Th.

e Pantalla: Tactil y con alto brillo (>800 nits), legible a plena luz solar.
e Conectividad: GPS/GNSS, 4G/5G, Wi-Fi, Bluetooth y puertos USB.

e Alimentacion y Bateria: Bateria recargable con autonomia minima de 6 horas en uso
continuo. Se suministrara con sistema de alimentacidon directa al vehiculo adaptado al
rango de 12 VDC.

e Anclaje: Sujecidn robusta con llave de seguridad, fijada al vehiculo mediante un
soporte certificado contra impactos.

e Temperatura de operacién: Rango operativo garantizado por el fabricante de 0-602C

e Garantia Técnica: Garantia total del fabricante contra "dafo accidental" (tipo Bumper-
to-Bumper) durante todo el contrato, que cubra roturas de pantalla, carcasa vy
componentes por uso policial.

Este dispositivo ejecutara la aplicacién embarcada, centralizara la conexidon de todos los

elementos del sistema y permitira la operativa de los agentes.

3.3 Sistema central

El sistema central de gestion (backoffice) serd una aplicacién basada en entorno web. Se
instalard en un servidor Linux, ejecutando en sistema de contenedores, integrado en la
infraestructura de virtualizacién municipal.

Esta plataforma permitird a los usuarios administradores realizar las siguientes funciones:

e Parametrizar la configuracion general del sistema (usuarios, zonas, horarios, boletos
de sancion, etc.).

e Cargar listados de matriculas o lista blanca.
e Gestionar el listado de sanciones

e Comunicarse con la plataforma municipal de gestidon de sanciones.

- —— 9 _—
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3.3.1 Gestidn de usuarios del sistema

El sistema deberd incorporar un moédulo de gestidon de usuarios administrable exclusivamente
por el perfil de mayor rango. Permitira configurar, al menos, los siguientes niveles de acceso:

e Agente: Acceso operativo para la realizacidn de patrullas y el registro de infracciones.

e Técnico municipal: Acceso especifico para gestionar las listas de matriculas de
vehiculos autorizados.

e Tramitador: Acceso especifico para validar las sanciones generadas por el sistema
embarcado y enviarlas a tramitacion hacia la plataforma de gestién de multas.

e Administrador: Acceso completo para la configuracion general, gestion de usuarios,
definicion de zonas y horarios, mantenimiento y exportacién de datos.

3.3.2 Gestién de ambito/zonas

El sistema deberd incluir una funcionalidad, accesible exclusivamente para el perfil de
Administrador, que permita configurar las areas geograficas del municipio donde el control de
aparcamiento esté activo y sea vdlido para generar propuestas de sancidn. Esta herramienta
debera permitir la gestion de:

e Zonas de aparcamiento: Creacion, modificacidn o eliminacién de los sectores sujetos a
la ordenanza.

e Callejero: Alta, edicion o baja de calles concretas o tramos especificos de vias
asignados a cada zona.

e Georreferenciacidon: Delimitacion de las areas autorizadas mediante coordenadas,
permitiendo al sistema embarcado cruzar la ubicacién GPS de cada lectura con el
ambito de validez de la ordenanza.

3.3.3 Gestidn de periodos y horarios

El sistema debera permitir configurar los periodos temporales de vigencia de la restriccién de
aparcamiento. Esta funcién, accesible Unicamente para el perfil de Administrador, debera
permitir incluir y relacionar:

e Configuracion de franjas horarias: Definicion exacta de las horas de inicio y fin de la
limitacion (por ejemplo, de 20:00 a 08:00 h, tal y como recoge la ordenanza). El
sistema debe permitir establecer multiples tramos horarios dentro de un mismo dia si
fuera necesario.

e Selecciéon de dias de la semana: Activacion o desactivaciéon automatica del control
operativo en funcion del dia de la semana (de lunes a domingo).

e Gestion de calendarios y excepciones: Incorporacion de un calendario anual que
permita configurar dias festivos, visperas o periodos vacacionales en los que la
regulacién quede suspendida o sufra modificaciones horarias.

- o 10 . !
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e Asignacion por zonas: Capacidad para vincular calendarios y horarios especificos a
cada una de las dreas o calles configuradas en la gestion del ambito geografico,
permitiendo que distintas zonas operen bajo reglas temporales diferentes.

3.3.4 Gestidon de matriculas

El sistema central permitird al personal municipal cargar y actualizar la lista blanca de
matriculas autorizadas.

Al inicio de cada turno, el sistema embarcado se sincronizard mediante conexién inaldmbrica
(4G/5G/Wi-Fi) para descargar la version mas reciente de dicha lista.

3.3.5 Definicion del ticket de sancién

El sistema incluira la posibilidad de definir una plantilla de ticket de sancién, incluyendo, entre
otros, los siguientes datos:

e Matricula del vehiculo
e Datos de la infraccion:
0 Fechayhora
0 Lugar exacto
0 Hecho denunciado / Infraccién
e Datos de identificacién del agente
e Datos administrativos y econémicos
0 Identificador Unico de la denuncia.
0 Importe de la sancién
0 Reduccidn por pronto pago

0 Instrucciones de tramitacién (Plazos, métodos de pago y procedimiento para
presentar alegaciones o recursos).

El sistema debera permitir parametrizar las infracciones con su cédigo y descripcion e importe
correspondientes.

Ademas, permitira introducir el logo del Ayuntamiento de Arrigorriaga.

3.3.6 Gestidn del registro de sanciones

El perfil tramitador dispondra de una funcionalidad especifica para gestionar y consultar el
registro de sanciones enviadas por la patrulla al sistema central. Las denuncias se organizaran
en diferentes vistas seglin su estado de tramitacidn, distinguiendo, al menos, las siguientes
etapas:

e Sanciones recibidas/pendientes de revisién: Propuestas de sancién capturadas por el
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sistema embarcado que aguardan su validacidn o anulacién por parte del agente.

¢ Sanciones validadas/pendientes de envio: Infracciones ya validadas que se encuentran
a la espera de ser transmitidas a la plataforma municipal de gestiéon de multas.

e Sanciones tramitadas/enviadas: Sanciones que han sido comunicadas y remitidas de
forma efectiva a la plataforma de gestidén sancionadora.

e Sanciones anuladas: Propuestas de sancidn rechazadas tras la revision del agente al
concurrir excepciones justificadas (vehiculos de emergencia, servicios publicos, errores
de lectura o contingencias similares).

Visor de Registros y Filtros de Busqueda

Para la revisién exhaustiva de las infracciones, el sistema contara con un visor detallado que
permitird al agente consultar todos los datos probatorios de la sanciéon: fecha, hora, matricula,
ubicacion exacta y las evidencias fotograficas de contexto capturadas por los dispositivos.

Con el fin de agilizar la localizacion de los expedientes, los listados de sanciones integrardn
herramientas para filtrar la informacién por cualquier campo relevante, tales como la fecha, la
matricula o el estado de la tramitacion.

Operativa de Validaciéon y Comunicacién

Durante el proceso de revision, el agente u operador dispondra de controles especificos para
confirmar la tramitacion de cada propuesta de sancidn o, en su caso, proceder a su anulacidon
cuando la infraccion no sea procedente.

El sistema incorporard una funcion o comando que permita remitir de forma expresa las
sanciones en estado "validadas" hacia la plataforma municipal de tramitacion de expedientes.
Una vez ejecutada la accidon y confirmada la correcta recepcién de los datos, el sistema
actualizara automaticamente el estado de dichas denuncias a "tramitadas".

Exportacion de sanciones

El sistema permitird al perfil administrador o tramitador la exportacion del registro de
sanciones de forma masiva o filtrada. Los datos de las denuncias se descargaran en un formato
estructurado estandar (CSV, JSON o Excel) que incluird de manera indexada las rutas o enlaces
de asociacién a sus correspondientes archivos de imagen (fotografia de contexto e imagen de
la matricula), los cuales se descargardn de forma conjunta en una carpeta comprimida (tipo ZIP
o similar).

Plataforma de gestidn de sanciones

La plataforma de gestién de sanciones esta en proceso de licitacién, por lo que no se puede
especificar en este momento la empresa que se hard cargo de esta tarea. En cualquier caso, a
plataforma que se adjudique permitira integracion del registro de sanciones, ya sea mediante
fichero o mediante API.

- o 12 . !
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3.3.7 Parametrizacion datos conexion plataforma de tramitacion de
multas

El sistema debera incluir un apartado de configuracién que permita al perfil Administrador
parametrizar la comunicacién con la plataforma municipal de gestién de sanciones. Para
garantizar el envio automatizado y seguro de las propuestas de sancién y sus evidencias, el
sistema permitird configurar:

e Datos de conexion: Direcciones de red, URL de la APl o endpoints de los servicios web.
e Credenciales de acceso: Nombres de usuario, contrasefias o tokens de autorizacion.
e Seguridad: Carga y gestidn de certificados digitales u otros protocolos requeridos para

asegurar la integridad y confidencialidad de los datos transmitidos.

3.4 Aplicaciéon embarcada

La Tablet ejecutard una aplicacidon que centralizara el control de las cdmaras, la impresora y la
comunicacién con el sistema de gestion. Permitird a los agentes interactuar con la plataforma
para emitir boletines de denuncia o descartar propuestas de vehiculos especiales.

3.4.1 Inicio aplicacion

La aplicacion embarcada ejecutara de forma automatica las siguientes acciones durante su
arranque:

1. Sincronizacién de parametros: Conexién con el sistema central y descarga de la
configuracién vigente (zonas, horarios, usuarios, histdrico de sanciones, etc.).

2. Actualizacion de base de datos: Descarga de la lista actualizada de vehiculos
autorizados.

3. Transmisidon de sanciones pendientes: Envio forzado al servidor de las infracciones
registradas en turnos anteriores que hubieran quedado pendientes de transmisién.

En caso de que alguna de estas acciones no se complete satisfactoriamente, el sistema debera
mostrar un aviso en pantalla y almacenar la incidencia en el registro de actividad (/og).

El intercambio de datos entre la aplicacion embarcada y el sistema central se realizara
obligatoriamente a través de canales seguros y cifrados. La arquitectura de red y los protocolos
de seguridad empleados deberan ser validados previamente y ajustarse, en todo momento, a
los criterios y requerimientos técnicos estipulados por los servicios informaticos del
Ayuntamiento de Arrigorriaga.

3.4.2 Diagndstico del sistema

La aplicacidon incluira una herramienta de diagndstico general para detectar posibles
incidencias operativas. Esta funcionalidad ejecutara las siguientes comprobaciones:

e Verificacion de componentes: Comprobacién del estado (disponible/no disponible) de
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las camaras, la impresora, los médulos de comunicaciones y el GPS.

e Prueba de conectividad: Verificacion del enlace con el servidor central.

3.4.3 Inicio y cierre de sesion

La aplicacidon gestionard el control de acceso para garantizar la seguridad operativa y la
trazabilidad de los turnos, contemplando las siguientes funciones:

e Autenticacion de usuarios: Cada agente o administrador accederd mediante
credenciales (usuario y contrasefia). El sistema debera permitir la configuracién de un
doble factor de autenticacion (2FA).

e Cierre de sesion: Se realizarad de forma explicita mediante un comando en la interfaz o
de forma automatica al apagar el dispositivo. En este proceso, el sistema forzara el
envio de cualquier infraccidn pendiente al servidor central.

3.4.4 Activacion\desactivacién modo sancionador

Una vez iniciada la sesion, el agente podra habilitar el modo sancionador. En este estado, el
sistema operara de forma automadtica y sin necesidad de intervencidon manual, procesando las
lecturas capturadas por las cdmaras.

La aplicacién generard una propuesta de sancién al detectar un vehiculo no autorizado en una
zona regulada y dentro del horario establecido, aplicando las siguientes reglas de control:

e Control de duplicidades: El sistema omitird la generacién de un nuevo registro si el
vehiculo ya dispone de una propuesta de sancidon registrada en una pasada anterior,
dentro del mismo turno o jornada.

e Gestion de reincidencia: El sistema consultara el histérico de sanciones. Si un vehiculo
es sancionado por segunda vez en el plazo de un (1) afio, la nueva propuesta se emitird
bajo la calificacién de infraccidén grave, de acuerdo con la normativa vigente.

Al desactivar el modo sancionador, la aplicacion transmitira automaticamente todos los
registros generados al sistema central.

3.4.5 Consulta del registro de sanciones del turno

Durante la ejecuciéon del modo sancionador, el agente podrd consultar el listado de las
propuestas generadas en su turno operativo. Desde esta interfaz, el software permitira:

e Emisién de boletines: Generar un boletin de denuncia en la impresora portatil a partir
de un registro seleccionado.

e Cancelacion de registros: Anular una propuesta de sancion si se constata que
corresponde a un vehiculo exento o de servicios especiales (policia, ambulancias,
transporte publico, servicios municipales, etc.).

Todos estos eventos e interacciones quedardn almacenados de manera automatica en el
registro de actividad (/og) del sistema.
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4 Plan de desarrollo e implantacion

El objeto de este apartado es definir el marco metodoldgico y las fases correlativas que debera
seguir la empresa adjudicataria para garantizar el correcto despliegue, integracion y puesta en
marcha del sistema objeto de este contrato.

El adjudicatario ejecutara el proyecto de forma coordinada con los responsables técnicos
municipales, debiendo contar con la aprobacién expresa del Ayuntamiento de Arrigorriaga al
finalizar cada uno de los hitos aqui descritos. Los licitadores deberdn incluir en su propuesta
técnica una propuesta de cronograma detallada (Diagrama de Gantt o equivalente) que
desarrolle de forma pormenorizada las siguientes fases de ejecucion:

. . . r

4.1 Planificacién

e Definicidon alcance, cronograma y recursos.

e Asignacion roles y responsabilidades (Matriz RACI).

e Establecimiento de los criterios de aceptacion, gestion de riesgos y plan de

contingencia.
rd 1l . . ~

4.2 Analisis y disefio

e Revision de los requisitos técnicos, funcionales y normativos.

e Disefio de la arquitectura de integracién de la solucidn con los sistemas municipales.

e Especificar configuraciones, personalizaciones, APIs y protocolos de comunicacién

Seguros

4.3 Preparacion del entorno

e Adquirir e instalar el hardware (equipamiento embarcado, servidores, etc.).
e Configurar sistemas base (SO, BD, dependencias de software) y entornos de pruebas y

desarrollo, si los hubiera.

4.4 Provision del mdédulo de gestion y aplicacion embarcada

e Suministro e implantacién de la aplicacion embarcada en la Tablet del vehiculo y del
sistema central en la intranet o plataforma municipal.

e Parametrizacién del sistema central: perfiles de usuario, areas, zonas, calendarios y
horarios, pardmetros econdmicos de boletos de sancién, etc.

e Configuracién de la integracion con la plataforma de tramitacion de multas del
Ayuntamiento.

- o 15 . !
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4.5 Instalacién, cableado y configuracion camaras

e Montaje fisico de cdmaras de reconocimiento de matriculas (LPR) en el vehiculo
policial e instalacidon de soportes aptos para entorno movil.

e Conexidn de las camaras a la alimentacién eléctrica del propio vehiculo (toma 12/24
V).

e Ajuste, calibracion y orientacién de la optica para asegurar la correcta lectura en
movimiento y condiciones luminicas adversas

e Fijacién y cableado de dispositivos auxiliares en el habitaculo ( Tablet de procesamiento
y la impresora térmica).

e Configuracion de comunicaciones seguras via 4G/5G, WiFi o Bluetooth.

4.6 Pruebas de integracion y aceptacion instalacion

e Ejecucion del test de diagndstico general (estado de camaras, GPS, impresora y
conectividad API).

e Pruebas de la aplicacién embarcada: control de sesion, captura fotografica, tasas de
acierto LPR y emision simulada de denuncias.

e Ejecucién de pruebas funcionales, de seguridad, rendimiento y comunicaciones del
software.

e Validacion de conectividad:
o Entre el vehiculo y el centro de control (Back Office).

o Entre el sistema central y la plataforma de gestiéon de sanciones. En caso de
retraso en la licitacién de la plataforma de sanciones, se pospondra la
validacidon de este punto, sin que ello paralice la puesta en marcha ni la
recepcién técnico-econdmica de la fase de implantacién.

e Validacion de la carga y actualizacidn de las “listas blancas” (matriculas autorizadas) en
la Tablet.

e Verificacion de los requisitos de seguridad del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y
trazabilidad de auditoria de accesos.

e Superacion formal del plan de pruebas definido.

4.7 Entrega y puesta en marcha

e Entrega de los equipos (hardware y software) instalados y 100% configurados.

e Entrega de informes de validacién de precisidn (garantizando un nivel de acierto LPR 2

Baliozkotze Kod.: 6YNHJ2GCFJWRG3KTFNAY7NM59
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e Entrega de los correspondientes certificados de conformidad y documentos de
garantia.

e Activacion del entorno de produccidn y operatividad real por parte de los agentes.

e Firma del acta de recepcion técnica o "Informe de Implantacidon e Integracion".

4.8 Documentacidn y formacion

e Entrega de planos electronicos As-built reflejando el estado final de las instalaciones y
componentes en el vehiculo.

e Documentacién del software (arquitectura, modelo de datos y disefio técnico, API de
integracion, etc.).

e Entrega de los manuales de explotacidn, administracién y mantenimiento del sistema
global.

e Revisién y aprobacidn de toda la documentacién técnica por parte del responsable del
Contrato.

e Entrega de los manuales de usuario dirigidos a la operativa policial.

e Imparticién de jornadas de formacidon técnica para administradores y formacion
operativa para los agentes de la Policia Local.

5 Mantenimiento y nivel de servicio

El objeto de este apartado es establecer las condiciones técnicas y los Acuerdos de Nivel de
Servicio que regulardn el mantenimiento integral del sistema durante la vigencia del contrato.

El adjudicatario serd el responsable exclusivo de garantizar la perfecta conservacion,
disponibilidad, seguridad y continuidad operativa de todo el hardware y software
suministrado. Este servicio se prestard en la modalidad de "mantenimiento integral", por lo
qgue incluird de forma obligatoria toda la mano de obra, desplazamientos, materiales,
actualizaciones de software y reposicion de piezas o equipos averiados, sin que ello suponga
ningun coste adicional para el Ayuntamiento de Arrigorriaga.

5.1 Mantenimiento preventivo

Comprende la realizacion por parte de la Contratista de las tareas de mantenimiento
preventivo, destinadas a detectar el deterioro de un sistema o componente, de modo que se
proceda a su reparacién o sustitucion antes de que ocasione una averia que pueda afectar al
servicio.

El mantenimiento preventivo incluye todas las comprobaciones, revisiones y chequeos
necesarios para el sistema suministrado, incluyendo mano de obra y materiales necesarios
para su realizacion.
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5.2 Mantenimiento correctivo

Incluye las intervenciones realizadas en respuesta a un aviso de incidencia o al detectar

anomalias durante el mantenimiento preventivo. Cubrird cualquier afeccién del equipamiento

derivada de deterioro, mal funcionamiento, inclemencias meteorolédgicas o mala operativa.

Medios: El Contratista aportard y dimensionard los recursos necesarios. La
responsabilidad del Ayuntamiento se limitara a facilitar los permisos y accesos (fisicos
o remotos) requeridos.

Centro de atencién: El adjudicatario habilitard un centro de soporte continuo para
recibir, gestionar y coordinar la resolucién de averias.

Protocolo y tiempos de respuesta: El Ayuntamiento notificara la averia por escrito a
dicho centro. Este aviso marcara el inicio del cdmputo de tiempos del nivel de servicio.
A partir de esa comunicacién, el Contratista intervendrd respetando los plazos
establecidos para cada nivel de alarma.

5.3 Gestion de incidencias

Para la resolucidn de averias, el Contratista seguira el siguiente protocolo:

1.

Diagnostico de la averia: El personal técnico evaluard la incidencia recabando toda la
informacidn necesaria por parte del Ayuntamiento.

Comunicacién al Ayuntamiento: Se informara al responsable municipal de la causa, las
acciones a realizar y la posible afeccion a la operativa del sistema.

Ejecucidn de la reparacion: Previa autorizacién municipal, el Contratista proceder3d a:
0 Reparar o sustituir in situ el equipo y reponer inmediatamente el servicio.

o Trasladar los equipos irreparables in situ y sustituirlos por equivalentes para
reponer el servicio.

0 Reparar los defectos secundarios detectados (o notificar los que no puedan
solucionarse en el momento).

0 Realizar pruebas para comprobar el correcto funcionamiento tras la
intervencioén.

0 Avisar a terceros adjudicatarios si su actuacion fuera necesaria.

Gestion de demoras: Si la resolucion no es inmediata, el Contratista facilitara una
prevision de tiempos y garantizard que el sistema funcione con el maximo de
prestaciones posibles.

Aplazamientos: Si el responsable municipal lo estima oportuno, podra posponer la
reparacion a una fecha acordada, respetando el plazo maximo del pliego.

Cierre de incidencia: Tras la reparacion, el centro de incidencias registrara el cierre y
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entregard al Ayuntamiento toda la informacidon requerida en los registros de
mantenimiento.

5.4 Nivel de servicio

Para evaluar los grados de atencién ante una averia, se definen las siguientes métricas:

Tiempo de respuesta maxima presencial: Tiempo transcurrido desde la notificacién del
aviso al centro de incidencias hasta la llegada del personal técnico del Contratista al
emplazamiento.

Tiempo maximo de reparacién: Tiempo transcurrido desde la llegada del técnico al
lugar de la incidencia hasta la subsanacion de la averia (por reparacion o sustitucion de
componentes).

Se establecen los siguientes niveles de alarma y tiempos maximos de actuacién:

NIVEL 1 - Fallo Critico (Respuesta: 4 horas | Reparacién: 12 horas) Aplica a fallos
mayores del sistema. Se activa ante una interrupcion total del servicio o un fallo que
imposibilite el funcionamiento del mddulo de gestién.

NIVEL 2 - Fallo Parcial (Respuesta: 8 horas | Reparacidn: Siguiente dia natural) Aplica a
los fallos parciales del sistema que merman la capacidad operativa sin suponer una
caida critica.

NIVEL 3 - Fallo Leve (Respuesta: 24 horas | Reparaciéon: 2 dias laborables) Aplica a
incidencias parciales sin interrupcidon del sistema. Son fallos que no afectan a la
operacion bdsica y no requieren atencion inmediata.

5.5 Sustitucion de equipos y repuestos

El Contratista estara obligado a garantizar la reposicion inmediata del servicio, ya sea

instalando un repuesto, un equipo de sustitucion o proporcionando una solucidon técnica

alternativa. Para ello, se aplicardn las siguientes condiciones:

Causas de sustitucion: El Contratista asumira la sustitucion del equipo o componente
averiado por otro de prestaciones iguales o superiores cuando no sea posible su
reparacion Jjn situ (requiriendo su traslado previa autorizacion del Ayuntamiento) o
cuando se prevea un tiempo de inactividad superior al maximo de resolucién
establecido.

Garantia de equipos reemplazados: Cualquier equipo suministrado para sustituir a otro
averiado dispondrd de la misma duracién de garantia que el sistema original. El
computo de este plazo se iniciard en la fecha efectiva de la sustitucion.

Mantenimiento del stock: En caso de utilizar equipos o componentes del stock de
mantenimiento, el Contratista deberd realizar las adquisiciones pertinentes para
garantizar permanentemente el nivel de repuestos exigido
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6 Formacidén

El Contratista deberd impartir la formacidn necesaria para garantizar que el personal municipal
pueda operar el sistema

El alcance detallado de la formacién minima solicitada y sus caracteristicas se recogen a
continuacién:

e Los cursos de formacidn se impartiran presencialmente en las lenguas oficiales de la
CAPV, tanto en euskera como en castellano, en las dependencias designadas al efecto,
por personal con la experiencia, conocimientos y titulaciones requeridas para una
actividad de este tipo.

e Se entregara un manual, en los dos idiomas oficiales de la CAPV, a cada uno de los
asistentes donde se recogerdn cada uno de los temas que se traten. Asimismo, se hara
entrega de una documentacion que facilite la formacién interna sobre el
mantenimiento y supervision del sistema.

e Por cada uno de los cursos ofertados se indicara: duracion, contenido, nimero de
asistentes y medios didacticos

Los cursos abarcaran como minimo los siguientes areas:
e Curso de operacion y mantenimiento del sistema embarcado

e Curso de administracién, parametrizacion y mantenimiento del mdédulo de gestién y
supervision del sistema.

La imparticidn de los cursos debera adecuarse a la disponibilidad del personal municipal.

7 Propiedad intelectual

El Ayuntamiento de Arrigorriaga sera el titular exclusivo de todos los derechos de propiedad
intelectual, explotacidn, copias y reproduccion de los documentos, informes, estudios y
desarrollos de software realizados a medida especificamente para la ejecucion de este
contrato.

Respecto al software estdndar, aplicaciones base o mddulos preexistentes propiedad del
adjudicatario (como el sistema central o la aplicacion embarcada), el adjudicatario otorgara al
Ayuntamiento las licencias de uso necesarias, de cardcter imperecedero y sin limitacidn, para
la correcta explotacién del sistema objeto del pliego. En ninglin caso este contrato limitara el
derecho del contratista a seguir comercializando sus herramientas estandar preexistentes.

Para garantizar la efectividad de estos derechos y la plena autonomia municipal en la futura
evolucién del sistema, el adjudicatario debera entregar, al finalizar la implantacion, la totalidad
del cédigo fuente de los desarrollos e integraciones realizados a medida, incluyendo librerias
especificas, scripts de configuracion, esquemas de bases de datos y cualquier componente
necesario para su funcionamiento. El cdédigo se entregard en un formato editable,
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debidamente comentado, sin ofuscacién y acompafiado de la documentacién técnica que
permita al Ayuntamiento, o a terceros designados por este, la modificacién y mantenimiento
de dichos desarrollos.

8 Plazo de entrega

El plazo maximo para la entrega, instalacién, configuraciéon y puesta en funcionamiento del
sistema de control de estacionamiento serd de sesenta (60) dias naturales. Este plazo
comenzara a computarse a partir del dia siguiente al de la formalizacién del contrato.

9 Garantia

El adjudicatario garantizara los elementos suministrados por un plazo que los licitadores
deberan especificar en su oferta, y que en ningln caso serd inferior a dos (2) afios. El computo
de este periodo comenzard desde la fecha de instalacion y puesta en servicio efectiva del
sistema. Durante este plazo, la garantia exigird al Contratista la reparacion o sustitucion de
cualquier componente defectuoso sin coste adicional alguno para el Ayuntamiento.

Asimismo, el periodo de garantia incluira obligatoriamente, y sin coste sobrevenido, la
provision e instalacion de todas las actualizaciones de software de la solucién, parches de
seguridad y actualizaciones de los componentes del sistema que libere el fabricante.

Una vez finalizado el periodo de garantia y el contrato de mantenimiento, la totalidad del
sistema (tanto el hardware embarcado como el software de la aplicacion y del sistema central)
debera seguir siendo plenamente funcional y operativo para el Ayuntamiento de Arrigorriaga.
El adjudicatario garantizard que la solucién implantada no estd sujeta a ningln tipo de
licenciamiento temporal, pago por uso, suscripcion o restriccion técnica que limite, suspenda o
condicione el uso indefinido del sistema por parte del Ayuntamiento en ningin momento.
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