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1 OBJETO DEL CONTRATO

1.1 Infroduccidon

La operaciéon de Cuentas Econdmicas Trimestrales (CET) fiene como objetivo
estimar la evolucion trimestral de las principales macromagnitudes
econdmicas (PIB, empleo, consumo, inversion, etc.) a partir de datos anuales
y de indicadores coyunturales de mayor frecuencia (mensuales o trimestrales).
Estas estimaciones permiten analizar la evolucion econdmica con mayor
frecuencia y anticipacion que las cuentas anuales, que se elaboran con
mayor retraso y detalle.

1.2 Situacidon actual

Actualmente, la operacion CET se gestiona mediante una aplicacion
obsoleta y que no da solucién a todos los requerimientos actuales. El sistema
antfiguo se percibe por las personas que lo utilizan como una serie de tareas
inconexas que exigen una supervisibon manual constante para asegurar la
coherencia entre macromagnitudes.

Una gran parte de dicha gestion manual se realiza de manera externa a
través de ficheros Excel que requieren de un gran conocimiento experto por
parte de la persona que los edita.

El sistema actual, basado en una arquitectura desarrollada en 2016, presenta
una desconexion critica entre sus fases, obligando al personal técnico a
realizar un trabagjo "artesanal" y manual a modo de puente/interface entre
herramientas aisladas.

El Instituto Vasco de Estadistica (Eustat) requiere la modernizacion integral de
la operacion de Cuentas Econdmicas Trimestrales (CET).

1.3 Objeto general del Contrato

La presente contratacion tiene como objetivo el desarrollo y puesta en
marcha de una solucidn orquestada que automatice la operacidon CET,
eliminando la dependencia del conocimiento individual y del tfrabagjo
“artesanal” actual.
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El nuevo sistema debe integrar de forma fluida el stack tecnolégico actual
(SAS, R, Excel, Oracle, Tempdisag, JDemetra+, etc..) bajo un flujo de trabajo
automatizado que reduzca la carga operativa de los servicios informdaticos
centrales y garantice la continuidad del servicio ante relevos generacionales
o técnicos.

1.4 Obijetivos estratégicos del Contrato

Los objetivos estratégicos del sistema son:
e Avutomatizacién total: El nuevo sistema debe automatizar todo el flujo

de la operacion CET, desde la ingesta de datos hasta la generacion de
salidas para su difusion.

Arquitectura y diseno basado en GSBPM:

El diseno y arquitectura del sistema deberdn estar inspirados en el
modelo GSBPM, que es un estandar internacional de la ONU (UNECE)
que define y estandariza los procesos para producir estadisticas
oficiales.

Por tanfo, el nuevo sistema deberd estar basado en las siguientes
directrices:

o Arquitectura orientada a servicios o microservicios. Esto es, moédulos

independientes para cada unidad de proceso (nivel inferior al
subproceso), que se invocardn y/o comunicardn entre si a través de
APIs REST o arquitecturas orientadas a eventos. Esto permite:

» Lareutilizacion transversal de componentes por parte de otros
procesos de negocio, maximizando la eficiencia.

* Que cualguier modificacion o sustfitucion de una pieza del
sistema se realice de forma aislada, sin impacto colateral en
el resto del ecosistema. Asi, en el futuro se podrd cambiar una
pieza del sistema sin que el resto se vea afectado.

Metadata-Driven. Los microservicios programados no deben tener
"hardcodeadas” (escritas fijas en el cddigo) las reglas de negocio. En
su lugar, el sistema debe guiarse por metadatos que estardn
configurados y serdn modificados por los usuarios del sistema sin
necesidad de cambiar el codigo fuente del servicio.

Flujo de informacién y Trazabilidad. El sistema debe garantizar que el
dato pueda ser rastreado desde que entra como "dato en bruto”
hasta que se publica como "indicador agregado”.

Ademds, se deberd respetar la “inmutabilidad del dato original”. La
fase de Recolectar debe guardar los datos originales sin tocar. Cada
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fase posterior del GSBPM (Procesar, Analizar) debe aplicar
transformaciones auditables y reproducibles, generando versiones
del dataset cuando asi se considere oportuno por motivos de
explotacion.

En cuanto ala trazabilidad, el sistema informdatico debe registrar qué
algoritmo se ejecutd, en qué momento, y qué registros modificod (por
ejemplo, "El registro X sufrié una ‘imputacion del salario por el método
de la media’ en la fase 5.3").

o Gestion del Flujo de Trabajo. Como GSBPM define una secuencia
(aunque flexible) de pasos, es necesario un orquestador de flujos de
trabajo.

= Este componente permite definir los procesos/subprocesos
que van a formar parte de la operaciéon estadistica en curso y
las tfransiciones: por ejemplo, no se puede iniciar la fase de
Analizar (6) si el médulo de Procesar (5) no ha devuelto un
estado de "Validacion completada con éxito".

» Ademds, debe permitir que los usuarios de negocio (los
técnicos estadisticos) visualicen el flujo predeterminado para
las diversas iteraciones, y en qué punto del ciclo GSBPM se
encuentra la operacion en la actual iteracion.

Integracién del Modelo GSIM en el Diseio del Sistema:

El sistema objeto del contrato adoptard una arquitectura guiada por
metadatos (Metadata-Driven), tommando como referencia obligatoria el
Modelo Genérico de Informaciéon Estadistica (GSIM, por sus siglas en
inglés) en su version vigente. El adjudicatario deberd disenar el modelo
de datos l6égico y conceptual del sistema alinedndolo con los grupos de
objetos definidos por dicho estdndar, garantizando la separacion entre
la l6gica de negocio y la infraestructura técnica.

Durante la fase de andlisis se realizard la implementacién explicita de
las estructuras relativas a los grupos conceptual, Metadata, Estructura,
Negocio, etc...

Flexibilidad en la Estimacion: Capacidad de edicion directa sobre
valores propuestos por modelos estadisticos con validacién en tiempo
real. También debe ser trazable, como criterio experto.
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e Interface visual: El software deberd disponer de pantallas con graficos
interactivos que faciliten al técnico la toma de decisiones. Asi,
visualizando en tiempo real desviaciones y tendencias entre los valores
propuestos frente a los valores publicados anteriormente, se podrd
realizar el ajuste preciso de las series estadisticas relativas a la
operacion. Se deberdn poder determinar KPIs en diversos procesos /
subprocesos que permitan comprobar el correcto avance de la
operacion.

2 RESUMEN PROCESOS DE LA OPERACION CET

Con el objetivo de que las empresas que se presenten a esta licitacion
puedan conocer el alcance de este proyecto, en este punto se describen los
procesos principales de la operacion CET. El sistema software objeto de este
contrato deberd dar una solucidon automatizada a todos los detalles incluidos
en este apartado.

2.1 Proceso frimestral de la operacion CET

En la operacion CET cada trimestre se realiza un proceso que sigue el siguiente
flujo:

2.1.1 Punto de partida: datos anuales

CET parte de las macromagnitudes anuales (por ejemplo, el consumo privado
en 2024 en euros o en indices encadenados) elaboradas por el drea de
Cuentas. Estas cifras, disponibles con cierto retraso, se utilizan como referencia
para garantizar la coherencia contable.

2.1.2 Construccion de indicadores simples

Se recopilan y procesan indicadores coyunturales de diversas fuentes (INE,
Eustat, Seguridad Social, Hacienda, etc.). Estos indicadores pueden ser:

e Mensuales o trimestrales.

e Brutos o desestacionalizados.

e Precios corrientes o precios constantes.

Los indicadores se:
1. Se ftrimestralizan (si son mensuales), mediante sencillas férmulas
(medias, sumas, etc...) en funcidn de la variable de que se trate.
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2. Desestacionalizan usando la herramienta JDemetra+ (si no vienen ya
desestacionalizados).

Finalmente, las series se normalizan y dan lugar a un indicador simple trimestral
(indice).

Como norma general, de cada indice se generardn 4 series:
1. Términos brutos en precios constantes.
2. Términos desestacionalizados en precios constantes.
3. Términos brutos en precios corrientes.
4, Términos desestacionalizados en precios corrientes.

Las variables de empleo solo se miden en puestos de trabajo

2.1.3 Generacion de indicadores compuestos

Para cada macromagnitud elemental se construye un indicador compuesto
como combinacion ponderada de uno o varios indicadores simples. Las
ponderaciones se definen por criterio experto y pueden agjustarse con el
tiempo debido a revisiones periddicas.

Ese indicador compuesto que define el técnico estadistico serd el que utilizard
para frimestralizar la macromagnitud anual. Para facilitar el criterio experto de
construccidon de cada indicador compuesto, el técnico estadistico deberd
poder visualizar gradficamente y de manera interactiva coémo evolucionan los
valores de la serie de la macromagnitud aplicando unas ponderaciones u
otras. Los graficos interactivos permitirdn al usuario alternar instantneamente
entre la visualizaciéon de tasas de crecimiento interanual (T/T-4) y tasas de
crecimiento intertfrimestral (T/T-1) o en niveles.

Se podrdn gestionar ponderaciones diferenciadas para series brutas vy
desestacionalizadas, asi como para series en términos constantes y en
corrientes.

2.1.4 Cdlculo macromagnitudes elementales

Se utiliza el programa estadistico Tempdisagg (R) para desagregar el valor
anual de cada macromagnitud elemental en sus respectivos valores
trimestrales, utilizando para ello el valor para cada trimestre del respectivo
indicador compuesto.
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Este proceso se realiza tanto en términos brutos como desestacionalizados, en
funcion de que utilicemos el indicador compuesto bruto o el
desestacionalizado. Ademds, sila unidad de la macromagnitud estd en euros,
tendremos cuatro series como combinacion de:

e Datos brutos vs. datos desestacionalizados.

e Euros corrientes vs. euros constantes.

En el caso especifico de las macromagnitudes de empleo, el sistema
trabajard con puestos equivalentes a tiempo completo, no se valoran en
términos de precios. La herramienta deberd tener capacidad para gestionar
y generar nuevas macromagnitudes de empleo, tales como horas trabajadas
O nUmero de personas.

Loégicamente, los 4 trimestres han de ser coherentes con el dato anual (bien
con su suma o su media, dependiendo de si la variable es de flujo o no).

Ademds, es necesario estimar o predecir datos trimestrales futuros (antes de
que se disponga del dato anual correspondiente). Para ello, Tempdisagg
devuelve unos valores estimados y sus intervalos de confianza tanto para los
anos para los que se dispone del valor anual de la macromagnitud como para
los que no (prediccion).

El sistema implementard alertas visuales si una edicion experta manual se
desvia del intervalo de confianza proporcionado por el modelo de
estimacion.

2.1.5 Cdilculo de macromagnitudes derivadas y ajuste macro

Una vez estimadas las macromagnitudes elementales, se calculan las
macromagnitudes derivadas (como el PIB o el empleo total) mediante
formulas sencillas. Por ejemplo, la macromagnitud derivada “EMPLEO CAE” es
resultado de sumar las siguientes macromagnitudes elementales: empleo
primario, empleo industria, empleo construccion y empleo servicios.

En el caso de indices encadenados las férmulas son mdas complejas, aunque
estdn bien definidas.

Eusko Jaurlaritzako Erakunde Autonomiaduna
Organismo Auténomo del Gobierno Vasco



Una macromagnitud derivada puede a su vez emplearse para el cdlculo de
una 2¢ macromagnitud derivada. Por ejemplo, el Valor Agregado Bruto de la
Industria es una macromagnitud derivada que a su vez se emplea para
calcular el Valor Agregado Bruto Total.

El aqjuste macro consiste en controlar y revisar las series de las
macromagnitudes derivadas para garantizar, por ejemplo, que:

e EIPIB por oferta y por demanda coincidan.

e Las cifras por territorios histéricos (Alava, Bizkaia, Gipuzkoa) sumen el
total de la CAE (en el caso de precios corrientes y/o empleo), o sean
coherentes (para los indices encadenados).

e Ciertas macromagnitudes derivadas (como importaciones del resto del
Estado) se obtengan por diferencia para asi mantener la coherencia
contable.

NOTA: En ningun caso el ajuste macro se realiza editando directamente los
valores de las macromagnitudes derivadas. El ajuste macro se realiza
ajustando los valores trimestrales de las macromagnitudes elementales. Los
valores trimestrales de las macromagnitudes derivadas se calculan
automdticamente mediante su respectiva féormula, en base a los valores de
las macromagnitudes elementales que la componen.

2.1.6 Cdlculo de segunda generacion de series

Una vez que tenemos para cada macromagnitud una serie bruta y otfra
desestacionalizada, a las que llamaremos de 1% generacion, el sistema
deberd permitir la obtencion de una serie de 2 generacion.

Este proceso conlleva los siguientes pasos:

1. Se parte de la Serie Bruta de 12 Generacion.

2. JDemetra+ extrae el Patréon Estacional.

3. Dicho patréon se aplica a la Serie Desestacionalizada de 1°
Generacion (que es la que a menudo recibe mayor atencion
medidtica en su publicacion).

4, Se obtiene la Serie Bruta de 2° Generacidn, alineada con el agjuste
experto desestacionalizado. El proceso técnico de
"embrutecimiento” deberd considerar si la aplicacion del patrdn
estacional se readliza mediante suma, resta o multiplicacion,
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dependiendo de sila serie ha fenido una transformacién logaritmica
previa.

El técnico estadistico deberd elegir qué series quiere ufilizar para la
difusion/publicacion.

2.1.7 Cdlculo de indices encadenados

A partir de la serie de valores de cada macromagnitud en € constantes, la
herramienta permitird el cdlculo de los consiguientes indices encadenados
con respecto a un ano base.

2.1.8 Publicacion

Cada trimestre se publican los resultfados en términos brutos vy
desestacionalizados de las macromagnitudes expresadas en forma de indices
encadenados y a precios corrientes. No se publican las series en € constantes.

Adicionalmente, el sistema automatizard la generacidon de productos a
medida necesarios para cumplir con:
e Las peticiones externas periddicas.
e Los requerimientos técnicos de difusion de Eustat (tablas web, banco
de datos, grdficos GRI, grafico Business Cycle Trace, ...).

2.2 Proceso anual de actualizacion de series

El nuevo sistema deberd servir para la gestion integra del proceso que se
realiza cada trimestre en la operacion CET y que tiene las siguientes fases:
Una vez al ano desde el drea cuentas del EUSTAT se actualizan los datos
anuales avance y provisionales.

Con los nuevos valores intfroducidos, la aplicacidén propondrd mediante una
regla de 3 una revisidon de los valores trimestrales de cada macromagnitud
elemental.

Al igual que pasa en la estimacion periddica que se realiza cada trimestre, el
técnico podrd editar manualmente los valores trimestrales propuestos por el
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modelo. El sistema le deberd asistir proporcionando los necesarios controles
de coherencia transversal y temporal.

2.3 Proceso de cambio de ano base

Dado gque las macromagnitudes anuales tienen asociado un ano base, cada
vez que éste cambie (normalmente cada 5 anos), habrd que recalcular todas
las estimaciones trimestrales para acomodarse a los nuevos anuales
manteniendo, evidentemente, la coherencia temporal y tfransversal)

2.4 Macromagnitudes de la operacion CET

Actualmente, en la operacion CET se tienen en cuenta los siguientes
indicadores y macromagnitudes:

2.4.1 Macromagnitudes elementales

Empleo CAE:
e Empleo Primario
e Empleo Industria
e Empleo Construccion
e Empleo Servicios

Oferta CAE:
e Valor anadido bruto Primario
e Valor anadido bruto Industria Manufacturera.
e Valor anadido bruto Resto Industria.
e Valor anadido bruto Construccion.
e Valor anadido bruto Ser 1.
e Valor anadido bruto Ser 2.
e Valor anadido bruto Ser 3.
e Impuestos

Demanda CAE:
e Consumo Privado
e Consumo Publico
e Formacion bruta de capital: Bienes De Equipo
e Formacion bruta de capital: Resto
e Exportaciones Extranjero
e Exportaciones Resto Estado
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e Importaciones Extranjero

e Empleo Araba.

e Empleo Gipuzkoa.
e PIB Araba.

e PIB Gipuzkoa

2.4.2 Macromagnitudes derivadas

Empleo CAE:
e Araba.
e Gipuzkoa
e CAE

Oferta CAE:
e VAB Industria.
e VAB Servicios.
e VAB.
e PIB.

Demanda CAE:
e Consumo.
e Formacion bruta de capital.
e Demanda interna.
e Exportaciones.
e Importaciones resto estado (saldo).
e Importaciones.

e Empleo Bizkaia.
e PIB Bizkaia.
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3 REQUISITOS DEL SISTEMA

3.1

3.1.1

Requisitos funcionales

Subsistema de Carga y Gestion de Datos

El sistema permitird la carga de series mensuales, trimestrales vy
macromagnitudes anuales mediante tres vias:

3.1.3

Excel: Para datos externos y series manuales fuera de la red de Eustat.
Oracle: Ingesta directa desde el Banco de Datos de Eustat.
APl: Conexion automatizada con fuentes externas (INE, Seguridad
Social). Se deben capturar metadatos criticos: origen, frecuencia,
sector y tipo de serie (bruta o desestacionalizada en origen).

Procesamiento de Series e Indicadores Simples

Integracién con JDemetra+: Dicho software ha de estarintegrado tanto
en la fase de especificacion de indicadores como en la fase de
estimacion del patron estacional.

Normalizacion de indicadores simples: Para que las series trimestrales
sean comparables, las transformamos en indicadores simples (IS)
utiizando un ano base (por ejemplo, el ano 2021 = 100). Para ello,
dividimos cada dato trimestral por el valor medio del ano de referencia
y multiplicamos el resultado por 100.

Configuracion analitica dindmica

La aplicacién objeto de esta licitacion deberd incluir un médulo de gestion
que permitird al técnico estadistico:

Gestionar indicadores. Se podrdn crear nuevos indicadores
simples/compuestos que se quieran tener en cuenta en la operacion
CET, asi como eliminar (légica y/o fisicamente) aquellos que ya no se
desea seguir utilizando.

Gestionar  macromagnitudes. El técnico  estadistico  podrd
crear/modificar/eliminar macromagnitudes elementales y derivadas.
En el momento que se quiera hacer una publicaciéon, el técnico
estadistico podrd decidir cuales quiere difundir.
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3.1.4 Estimacion Trimestral mediante R (Tempdisagg)

Infegracion con el paquete Tempdisagg para la desagregacion de
macromagnitudes anuales.
e Métodos: Seleccidn obligatoria entre Denton y Chow-Lin  por
macromagnitud.
e Gestion P vs V: |Interfaz para visualizar valores propuestos (P) por el
modelo frente a valores asignados (V) por el técnico estadistico.
e Edicion: El sistema permitird la edicién manual de los Ultimos 2 afos
completos mds los trimestres del ano actual (hasta 12 periodos
editables), debiendo garantizar la coherencia temporal y transversal.

3.1.5 Ajuste Macro y Coherencia Territorial

El sistema debe garantizar el cierre del sistema mediante el cdlculo de saldos
obligatorios. Por ejemplo:

e Saldos Sectoriales: Importaciones del resto del Estado (obtenidas por
diferencia entre oferta y demanda total).

e Saldos Territoriales: El PIB de Bizkaia y el Empleo de Bizkaia se calculardn
como saldos para garantizar la coherencia de la CAE (Total - Alava -
Gipuzkoa).

e Coherencia Anual: Los gjustes deben asegurar que la suma de los
cuatro trimestres coincida exactamente con el dato anual definitivo de
Eustat.

No obstante, se valorard también la introduccion de técnicas de calibrado
temporal y fransversal para superar la necesidad de obtencidon de
estimaciones como saldo.

3.1.6 Idiomas

Todo el interfaz de la aplicacion estard disponible en las dos lenguas oficiales
de la CAE.

3.2 Requisitos tecnologicos

El sistema desarrollado por el adjudicatario deberd ser 100% compatible con
el entorno fecnoldgico de EUSTAT en el cual deberd integrarse. Dicho entorno
tecnoldgico estd descrito en el documento anexo que acompana a este

pliego.
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3.3 Requisitos de seguridad

3.3.1 Requisitos generales

Para aplicaciones internas, el nuevo sistema debe establecer su punto de
entrada dentro del dmbito de la aplicacion se seguridad que utiliza EUSTAT y
cumplir la normativa establecida por ella.

En el documento “Normativa de Seguridad en el desarrollo de Aplicaciones”
se define la Normativa a aplicar en el Desarrollo de Aplicaciones en EUSTAT,
diferenciando las mismas segun su arquitectura.

Ademas, el sistema debe proveer la restriccion de utilizacidn del sistema y de
acceso a los datos e informaciones a las personas autorizadas mediante
mecanismos que permitan la idenftificacion, la autenticacion, la gestion de
derechos de acceso y, en su caso, la gestion de privilegios. El responsable del
sistema podrd configurar y administrar en cualquier momento los citados
mecanismos.

3.3.2 Medidas de seguridad LOPD

Todas las aplicaciones entregadas, deben disponer de las medidas de
seguridad que Legal y Reglamentariamente sean exigidas por la Legislacion
de proteccidon de datos, y en particular:

e Por el Reglamento General de Proteccion de Datos, RGPD,
(Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016), y demds normativa
europea de aplicacion.

e Porlas disposiciones de la Ley Orgdnica 15/1999(), de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de cardacter personal, LOPD; en todas aquellas
que no contradigan al RGPD.

e Por el Reglamento de medidas de seguridad de ficheros automatizados
que contengan datos de cardcter personal, aprobado por el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, con la misma salvedad anterior
de no contradiccién al RGPD.

(*) Las referencias hechas a la Ley 15/99, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de cardcter personal, son hasta que no se produzca la adaptacion
de la LOPD al RGPD. Si la futura normativa estatal contemplase otras
obligaciones, en el transcurso de este contrato, habrdn de ser tenidas en
cuenta por la empresa adjudicataria, en la ejecucion del servicio sin
modificacién del precio convenido.

3.3.3 Seguridad logica

La aplicaciéon debe contemplar el aseguramiento de:
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e Los aspectos relativos al control de acceso y a la identificacion y
autenticacion de los usuarios.

e Todas aquellas medidas destinadas garantizar la integridad, es decir, a
garantizar la proteccidon de los datos e informaciones frente a pérdidas
o alteraciones bien accidentales o debidas a manipulaciones no
autorizadas.

e Medidas orientadas a garantizar la confidencialidad de la informacién
frente a accesos no autorizados.

3.3.4 Seguridad en las comunicaciones

Para aplicaciones internas del Eustat, las comunicaciones y el intercambio de
informacién entre servidores y puestos de cliente se hardn dentro de la LAN
de EUSTAT y estardn, por lo tanto, sujetas a las normas imperantes para
cualquier puesto de dicha red. Para aplicaciones Web instaladas en la red
externa del GV, habrd de tenerse en cuenta los mecanismos de seguridad
definidos tanto a nivel general por el Gobierno Vasco como a nivel particular
por el Eustat.

3.3.5 Seguridad de la base de datos

Ninguna operacion del usuario podrd producir una pérdida de la consistencia
de los datos almacenados en la base de datos ni podrd modificar la
informacioén y/o estructura de otro usuario Oracle.

Se deberdn tener incluir procesos de encriptacion de las columnas de una
tabla que asi lo especifique el Eustat por motivos de confidencialidad de la
informacion y para cumplir las especificaciones definidas por la L.O.P.D.

El sistema permitird la realizacion de copias de seguridad (y su recuperacion)
de forma periddica mediante un sistema liboremente configurable por el
administrador, si el Eustat asi lo especifica.

3.4 Oftros requisitos

3.4.1 Perspectiva de género

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 17y 19.4
del “Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de
Violencia Machista contra las Mujeres” y por lo tanto, con lo recogido en la
Circular 1/2023, de 7 de julio, de la Direccion Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion sobre “Adecuacion de las herramientas tecnoldgicas a las
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estadisticas y estudios con enfoque de género”; los servicios a prestar por el
adjudicatario en base al presente pliego, para la creacion, actualizacion o
modificacion de sistemas de informacion, deberdn garantizar, en todo caso,
su adecuacion a las estadisticas y estudios con enfoque de género y al uso
no sexista del lenguagje.

Para dar cumplimiento a este mandato, los nuevos desarrollos informdticos,
asi como cualguier actualizacion o modificacidon de los sistemas de
informacidén, deberdn:
e Disenarse de manera que puedan ser explotados estadisticamente.
e Incorporar la variable «sexon en los campos o atributos referidos a
personas, a fin de que se pueda cruzar y explotar con el resto de
campos significativos

A tal fin, los sistemas de informacion deberdn:

e Incorporar al menos, una tabla de personas con codigo propio

e Incorporar la variable «sexon en los campos o atributos referidos a
personas, con un formato estandarizado

e Incorporaren campos separados las categorias de nombre y apellido/s

e Disenarlos campos de manera que puedan cruzarse con el resto de las
variables significativas y permitan hacer explotaciones de datos y/o
tabulaciones para andilisis de género

e Permitir que puedan realizarse fusiones de registros

e Permitir que se puedan realizar graficos, mapas y otras simulaciones

Ademds, se hard un uso no sexista de todo tipo de lenguagje en los
documentos y soportes que se produzcan.

3.4.2 Software

Cualqguier software distinto del especificado en el apartado de software de
base del presente pliego, que sea preciso para compilar e instalar los
programas deberd ser suministrado por el adjudicatario.

4 ENTORNO DE DESARROLLO

El desarrollo de la aplicacion se realizard en los locales del adjudicatario, con
sus propios recursos fisicos y 16gico, aunque la plataforma de pruebas serd la
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existente en Eustat. El adjudicatario utilizard sus propias licencias de uso de las
herramientas de desarrollo necesarias para el proyecto.

Para el desarrollo de las actividades definidas en el presente Pliego Técnico,
habrd de tenerse en cuenta el empleo del software de base y de las
herramientas informdticas que estdn dentro de los estdndares adoptadas por
el EUSTAT y el Gobierno Vasco (ver aparatado “Entorno tecnolégico™)

5 EJECUCION Y GESTION DEL PROYECTO.

5.1 Planificacion

Se deberd incluir en la oferta una planificacién de los frabajos que se deben
realizar, conforme a los hitos tratados anteriormente. En dicha planificacion
deberd figurar la composicion del equipo de trabajo que realizard cada una
de las fases descritas anteriormente.

5.2 Direccidn

El adjudicatario designard una persona como Jefe/a de Proyecto que
asumird las labores de interlocucion con el/la directora/a técnico/a
nombrado por EUSTAT.

Corresponde a EUSTAT la supervision, control y aprobacion de las tareas, asi
como determinar las correcciones que se estimen oportunas.

No se autorizan los contactos directos de las personas del equipo de trabajo
del conftratista con el usuario final, sin el conocimiento previo y autorizacion
de el/la Director/a Técnico/a de Eustat. El equipo de trabajo aportado por el
adjudicatario deberd formar parte de un grupo de trabajo mixto en el que
también podrdn participar técnicos propios de EUSTAT.

5.3 Equipo de trabagjo

Los trabaijos se realizardn normalmente en las dependencias del adjudicatario
a no ser que se especifique de otra manera por el Eustat.

La jornada de trabajo serd de acuerdo con el horario que se establezca con
el EUSTAT. No obstante, en circunstancias excepcionales y cuando a criterio
de EUSTAT la realizacién efectiva de los trabajos no se ajuste a la planificacion,
el adjudicatario deberd comprometerse a una plena disponibilidad.
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Empresa
Registrada

5.4 Seguimiento y conftrol

El seguimiento y control del proyecto se efectuard sobre las siguientes bases:

e Seguimiento continuo y concomitante de la evolucion del proyecto
entre el/la directora/a Técnico/a y el/la directora/a del Proyecto.

e Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad
quincenal, de el/la director/a Técnico/a y de el/la Jefe/a del Proyecto,
al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las
reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al
proyecto, las especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos
y la validacion de actividades realizadas.

e Tras las revisiones técnicas, de las que el adjudicatario levantard acta,
el/la directora/a Técnico/a podrd rechazar en todo o en parte los
trabajos realizados, en la medida que no respondan alo acordado, que
no superasen los controles de calidad.

6 CONTROL ECONOMICO Y FACTURACION.

De conformidad con lo establecido en el Pliego de cldusulas administrativas
particulares.

7/ PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD.

7.1 Propiedad intelectual de los trabajos.

El contratista acepta expresamente que los derechos de explotacién de la
aplicacion informdtica y de los programas desarrollados al amparo del
presente contrato corresponden Unicamente a EUSTAT, con exclusividad y a
todos los efectos.

Los entregables generados durante la ejecucidon del confrato son de
propiedad exclusiva de Eustat sin que el contratista pueda conservarla, ni
obtener copia de los mismos o facilitarlos a terceros sin la expresa autorizacion
de este centro directivo, que la daria en su caso previa peticion formal del
contratista con expresion del fin.
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7.2 Confidencialidad de la informacion.

La empresa adjudicataria queda obligada a fratar de forma confidencial y
reservada la informacion recibida.

El adjudicatario no podrd utilizar para si ni proporcionar a terceros, dato
alguno de los frabajos contratados. Adquiere igualmente el contratista el
compromiso de la custodia fiel y cuidadosa de la documentacion que se
entfregue para la realizacion del trabajo y, con ello, la obligacion de que nila
documentacion nila informacién que ella contiene o ala que acceda como
consecuencia del trabagjo llegue en ningun caso a poder de terceras
personas.

El adjudicatario y todo el personal que intervenga en la prestacion
contractual guedan obligados por:

e El deber de secreto estadistico establecido en el art. 19 y siguientes de
la Ley 4/1986, de 23 de aboril, de Estadistica de la Comunidad Auténoma
de Euskadi.

e Por las disposiciones de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de cardcter personal.

e PorelReglamento de medidas de seguridad de ficheros automatizados
que contengan datos de cardcter personal, aprobado por el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

e Asi como por el Documento de Seguridad aprobado por EUSTAT en
aplicacion de las obligaciones impuestas por esta normativa.

Esta obligacion permanecerd vigente una vez que el contrato haya finalizado
con su cumplimiento o con su resolucion.

La infraccion de estos deberes del adjudicatario generard, ademds de la
responsabilidad contractual, la responsabilidad de indole civil, penal o
administrativa que corresponda con arreglo a la legislacion vigente.

En todo caso, el adjudicatario serd responsable de los danos y perjuicios que
se deriven del incumplimiento de esta obligacion.

8 METODOLOGIA Y ENTREGABLES

La planificacion, ejecucion, andlisis, diseno, construccion e implantacion de
Aplicaciones o Sistemas de Informacion se ajustardn a lo contenido en la
Metodologia BESAIDE v. 3.0, que es una versidon reducida de METRICA
promovida por el Consejo Superior de Informdtica en su Ultima versidon
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disponible. En caso de duda y de cara a documentar estd oferta se tomard
como marco de referencia la metodologia METRICA.

8.1 Entregables del proyecto

Los productos requeridos para este proyecto son todos aquellos que se
especifican en la Metodologia BESAIDE 3.0 como salidas de los procesos que
se solicitan para este proyecto, cuyas plantillas serdn proporcionadas por el
propio Eustat, y teniendo que entregar como minimo lo siguiente:

e Fase de Gestion de Proyectos: El adjudicatario deberd rellenar y
mantener actualizada la herramienta Excel de “control de proyectos”
definida por el Eustat durante todo el tiempo que dure el presente
proyecto.

e Andilisis, diseio y construccion: Se deberd enfregar cumplimentado:

o El documento ADS (que engloba los procesos ASI, DSI'y CSI de
métrica)).
Manual de usuario final.
Manual de explotacion.
Plan de Formacion.
o Plan de pruebas (Unitarias, Infegracion, Sistema).
e Implantacion: Documento IAS (Implantacidn y Aceptacion del

Sistema).

e Codigo Fuente: Scripts de base de datos y fuentes compilables en el
entorno Eustat.

o O O

8.2 Estdndares y normativas

Dentro de la metodologia Besaide se hace referencia a los estdndares y
normativas de obligado cumplimiento en todos los desarrollos realizados para
el EUSTAT. Entre estos estGndares podemos destacar:
e Normativa de Seguridad en el Desarrollo de aplicaciones.
e Normativa de Programacion.
e Diccionario de campos BBDD. Especifica la nomenclatura a utilizar a la
hora de generar campos en las Bases de Datos
e Uso del Servicio Web del Acceso a SAS. Especifica los métodos web
para readlizar llamadas a SAS desde cualquier aplicacion
cliente/servidor o web en el EUSTAT.
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La soluciéon tecnoldgica propuesta por el adjudicatario deberd estar dentro
del marco establecido por todos estos estdndares.

8.3 Formato electronico de la documentacion

El adjudicatario se compromete a enfregar la documentacion en soporte
Electronico compatible para su tfratamiento electronico mediante el paquete
ofimdatico MS Office.

9 GARANTIA DE LOS TRABAJOS.

9.1 Condiciones generales

El adjudicatario deberd garantizar por un ano, los productos derivados de la
presente contratacién, a contar desde la fecha de recepcidén de estos,
obligdndose a realizar durante dicho periodo los cambios necesarios para
solventar las deficiencias detectadas imputables a la firma adjudicataria si asi
lo solicita el centro directivo.

Dicha garantia incluird la subsanacion de errores o fallos ocultos que se
pongan de manifiesto en el funcionamiento de las aplicaciones, o que se
descubran mediante pruebas o cualesquiera ofros medios, asi como la
conclusion de la documentacion incompleta y subsanacion de la que
contenga deficiencias. Los productos originados como consecuencia de la
subsanacion de fallos deberdn entregarse de conformidad con lo exigido en
este pliego.

El tiempo de respuesta ante una solicitud de servicio por fallo en los productos
obtenidos durante la ejecucién del contfrato serd como mdximo de 24 horas.

9.2 Plan de contingencia

No se contempla.

9.3 Penalizaciones

Las recogidas en la ley de contratos administrativos.
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10 TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el
EUSTAT a tales efectos, la informacion y documentacion que éstas soliciten
para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan
plantearse y de los métodos, tecnologias y herramientas utilizados para
resolverlos.

11 OFERTAS.

11.1 NUmero vy tipo de ofertas y alternativas.

Con cardcter general, el licitador solo podrd presentar una oferta.

11.2 Estructura normalizada y contenido de las ofertas.

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta
informacion complementaria  considere de interés, deberd estar
obligatoriomente estructurada de la siguiente forma:

indice
Caracteristicas generales

o lIdentificacion de la oferta.

o Alcance e importe econdmico.

o Acatamiento con cardcter general a las condiciones del pliego.
Descripcion de la soluciéon técnica
Se incorporard al inicio de este apartado el resumen de los aspectos
mds significativos y relevantes de la solucién ofertada. Se deberd incluir
informacidén detallada de la oferta en relacidon con los requisitos de este
pliego y siguiendo su misma estructura.
Funcionalidades superiores o complementarias a las exigidas.
Equipo de trabagjo.
Composicion y dedicacion del equipo de trabajo que se propone
ordenado por categorias profesionales incluyendo a el/la Jefe/a de
Proyecto y cualquier ofro perfil que se considere pertinente.
Organizacion de los trabajos.
Si asi es requerido por el objeto del confrato, se indicardn los distintos
procedimientos ufilizados para definir las fases del proyecto, sus
actividades y la memoria.
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Ejecucion del contrato.

Se incluird en este capitulo la descripcion de las medidas dispuestas por
el oferente para asegurar la calidad de los trabajos; metodologias,
medios materiales, aseguramiento de calidad, seguridad vy
confidencialidad, asi como aquellas otras que se prevé aplicar para
vigilar y garantizar el adecuado cumplimiento del contrato.

Otros datos técnicos

En este apartado se incluirdn aquellos aspectos que no estando
relacionados anteriormente hayan sido solicitados en el pliego.

Datos econdmicos.

Cada oferta incorporard la proposicion econdmica de acuerdo con lo
estipulado en el Pliego de Clausulas Administrativas por el importe total
de la solucion ofertada.
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