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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego tiene por objeto definir las condiciones técnicas para la prestacion de los
servicios postales del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz correspondientes a cartas ordinarias,
publicorreo y servicio de recogida de envios a apartados postales municipales a lo largo del
periodo de cobertura del contrato.

Las condiciones del contrato podran hacerse extensivas a los Organismos Auténomos vy
Empresas Municipales, quienes para ello solicitaran su adhesion al mismo y formalizaran el
correspondiente contrato con el adjudicatario.

2. LEGISLACION APLICABLE Y DESARROLLO REGLAMENTARIO

Mientras no se produzcan modificaciones legislativas que afecten a las condiciones o
prescripciones del presente contrato, la prestacion de los servicios postales se ajustara a las
particularidades previstas en el presente pliego de prescripciones técnicas, a lo dispuesto en la
normativa vigente en materia de contratacion y ademas a:

e La Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de
los usuarios y del mercado postal desarrollada por el Real Decreto 437/2024, de 30 de
abril, por el que se aprueba el Reglamento de los servicios postales, en desarrollo de lo
establecido por la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los
derechos de los usuarios y del mercado postal.

e La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

e LaLey 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronica y creacion del
registro contable de facturas en el Sector Publico.

3. REGIMEN DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS POSTALES

Las empresas licitadoras para la prestacion de los servicios postales requeridos en la presente
contratacion se atendran al régimen general de prestacion de los servicios postales
determinado en el Titulo IV de la Ley 43/2010 de 30 de diciembre, de servicio postal universal,
de los derechos de los usuarios y del mercado postal. De este modo deberan disponer de:

e Autorizacion Administrativa Singular para la prestacion de los servicios postales
incluidos en el ambito del Servicio Postal Universal.

e Una declaracion responsable presentada ante la Comisién Nacional del Sector Postal,
en los términos previstos en el Capitulo Il del Titulo IV de la Ley 43/2010, de 30 de
diciembre, de servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado
postal, para la prestacion de servicios postales no comprendidos en el ambito del
Servicio Postal Universal. En concreto se precisara la declaracion responsable
presentada ante la Comision Nacional del Sector Postal, segun el modelo aprobado por
la Orden FOM/993/2017, de 2 de octubre, por la que se aprueba el modelo de
declaraciéon responsable, que habilita para la prestacion de servicios postales no
incluidos en el ambito del servicio postal universal (BOE n° 250, del 17 de octubre de
2017) o disposicion posterior que la sustituya.

e Certificacion actualizada de la inscripcion en el Registro General de Empresas
Prestadoras de Servicios Postales, dependiente de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, respecto de su situacion administrativa, renovacién anual
de la misma, altas, bajas y variaciones.
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Las anteriores Certificaciones seran requisito obligatorio para concurrir a la licitacién, salvo que
se trate del operador designado por el Estado para la prestacién del Servicio Postal Universal,
de conformidad con la Disposicién Adicional Primera de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, de
servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal.

4. SERVICIOS POSTALES SUJETOS AL CONTRATO

Se consideran prestaciones incluidas en el ambito del contrato la recogida, admision,
clasificacion (incluidos pesos y destinos), tratamiento, curso, transporte, distribucion y entrega
de los envios postales generados por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, conforme a lo que se
especifica en el presente pliego.

Asimismo, seran objeto del contrato todas las actividades complementarias, adicionales o
especificas que requieran los diferentes servicios, incluida la devoluciéon de los envios cuando
no pueda efectuarse la entrega a la persona destinataria.

Los servicios postales demandados por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en el presente
contrato son los siguientes:

. Cartas ordinarias.
. Servicio de recogida de envios a apartados postales municipales.
. Publicorreo.

La descripcion de los envios y servicios postales es la que se contempla en el Titulo |, Capitulo
Ill del Reglamento por el que se regula la prestaciéon de los servicios postales, aprobado por
Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, modificado por el Real Decreto 503/2007, de 20 de
abril.

En cualquier caso, en los siguientes apartados se concretan las caracteristicas funcionales de
los servicios postales objeto del contrato.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz se reserva el derecho de realizar alguno de estos envios
mediante sus propios recursos, asi como la posibilidad de realizar actuaciones especificas
mediante contratacion puntual.

4.1.CARTAS ORDINARIAS

Seran objeto de este servicio la distribucion y entrega a domicilio de cartas ordinarias de hasta
2 kilogramos de peso, con destinos local, nacional e internacional.

La entrega se realizara al destinatario en la direccién sefialada en el envio.
4.2.RECOGIDA DE ENViIOS EN APARTADOS POSTALES

Seran objeto de este servicio la recogida de los envios recepcionados en hasta un maximo de 2
apartados postales y la entrega de los mismos en dependencias municipales. Estos apartados
siempre estaran contratados en la misma oficina de Correos. Actualmente el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz cuenta con el apartado numero 2 de la Oficina Principal de Correos de la calle
Postas, pero esto podria cambiar en el futuro. El servicio incluird un minimo de 2 recogidas
semanales en los dias que acuerden los técnicos municipales con la empresa adjudicataria.
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4.3.PUBLICORREO

Comprende la distribuciéon de envios publicitarios y promocionales o documentacién, libros o
publicaciones del Ayuntamiento con un peso maximo de 2kgs, tanto con direccion como sin
direccion, en los comercios o en los buzones de las zonas que al efecto se sefialen por el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Una vez efectuado el reparto, la empresa adjudicataria remitird informe acreditativo de la
realizacion del trabajo asi como de las posibles incidencias.

5. GESTION DE LOS ENVIOS ENTRE EL AYUNTAMIENTO Y LA
ADJUDICATARIA

5.1. TERMINOS GENERALES

Con caracter general, el adjudicatario recogera diariamente en el lugar que se especifique, la
remesa con los lotes generados por el Ayuntamiento y la trasladara a sus locales. La remesa
iréa acompafada de un justificante elaborado por el encargado municipal de la correspondencia
en el que constara, unicamente, el numero y tipo de envios.

Los envios seran entregados a la empresa adjudicataria, en envases que le seran previamente
proporcionados por ésta.

La totalidad de los envios que el adjudicatario recoja deberan ser tratados en el mismo dia en
que se efectue la recogida. Se entiende por tratamiento el conjunto de las operaciones postales
realizadas con la remesa del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, destinadas a preparar los envios
para darles curso incluyendo, entre ofras, la clasificacion por pesos y destinos. Para ello, la
oficina de admisiéon de envios postales debera tener el personal y los medios materiales
suficientes para gestionar admisiones masivas.

Una vez comprobados y validados los datos de cada remesa, el adjudicatario dara su
conformidad o manifestara las discrepancias y entregara un albaran en formato electrénico en
el que conste la clasificacion que ha efectuado para cada tipo de envios en funcién de su tramo
de peso y destino.

Una vez finalizados los trabajos de preparacion, el adjudicatario entregara los envios a sus
destinatarios, comunicando, cuando proceda, las correspondientes incidencias de entrega.

Si entre la recogida y el curso de los envios, el adjudicatario tiene constancia del deterioro o
extravio de alguno de los envios incluidos en la remesa, debera notificarlo al Ayuntamiento en
el plazo méaximo de cinco dias habiles para su reposicion.

La empresa adjudicataria debera poner en conocimiento del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
cualquier situacion de conflicto o circunstancia que pudiera afectar al servicio en el momento en
que tenga constancia de la misma. Asimismo, debera comunicar en el plazo maximo de dos
dias habiles las incidencias detectadas que deban ser solucionadas por el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz. No se aceptaran como justificacion de incumplimiento de los pliegos del
presente contrato por parte del adjudicatario, los incidentes no comunicados en tiempo y forma.

5.2.LUGAR Y HORARIO DE RECOGIDA DE LOS ENViIOS

La empresa adjudicataria debe recoger los envios postales en la estafeta situada en el sétano
de las Oficinas Técnicas de San Martin, en la calle Pintor Teodoro Dublang nimero 25, de
12:00 a 13:00 horas en los dias en los que la estafeta permanezca abierta. EI Ayuntamiento
facilitarda a la empresa o empresas adjudicatarias un calendario con los dias laborables de la
estafeta. El acceso debera realizarse a través de la entrada de garajes sita en la calle Pintor
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Ignacio Diaz Ruiz de Olano. Adicionalmente, la empresa adjudicataria debera pasar a recoger
la correspondencia por cualquier otra dependencia municipal cuando asi se lo comunique el
Ayuntamiento con antelacion suficiente (como minimo, el dia anterior a la recogida).

Tanto los puntos como el horario de recogida pueden estar sujetos a cambios en funcion de las
necesidades del Ayuntamiento. En todos los casos, la recogida se efectuara en oficinas
municipales y dentro del horario laboral de dichas oficinas y se comunicara a la empresa
adjudicataria con antelacion.

El coste del servicio de recogida estara incluido en el precio ofertado para los distintos envios.
5.3.LUGAR DE ENTREGA DE LOS ENViOS

La adjudicataria entregara los envios postales en la direccion postal consignada en los mismos
por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Se entiende por direccion, a efectos postales, la
identificacion de las personas destinatarias por su nombre y apellidos, si son personas fisicas,
o por su denominacion o razon social, si se trata de personas juridicas, asi como las sefas de
un domicilio.

En el caso de los envios recepcionados en los apartados postales del Ayuntamiento, la
empresa adjudicataria hara la entrega en los lugares y en el horario indicados en el apartado
LUGAR y HORARIO DE RECOGIDA DE LOS ENVIOS.

5.4.PLAZOS DE ENTREGA Y DEVOLUCION

Se entiende por plazo de entrega al que transcurre desde la retirada del envio de las
dependencias del Ayuntamiento hasta la entrega en el destinatario. Los plazos maximos de
entrega seran los siguientes.

Tipo de envio postal Destino Plazo maximo
Local 2 dias habiles

Carta ordinaria Nacional 3 dias habiles
Internacional 6 dias habiles

Local 2 dias habiles

Publicorreo Nacional 3 dias habiles
Internacional 6 dias habiles

5.5.HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA LA GESTION DE LOS ENVIOS

La empresa adjudicataria debera disponer de una pagina Web o, en su defecto, proporcionar
una herramienta informatica que ofrezca informacion sobre los envios realizados y que permita
realizar un control de los datos de consumo y de la facturacion de los servicios prestados.

5.6.SERVICIO DE SOPORTE A LOS TECNICOS MUNICIPALES

Las empresas licitadores deberan contar con un servicio de soporte a los técnicos municipales
para consultas, reclamaciones o incidentes relacionados con los envios realizados. Se tendran
en cuenta las siguientes consideraciones:

e Las empresas licitadoras deberan aportar en sus propuestas el procedimiento detallado
para la gestion de consultas, reclamaciones e incidentes, desde la comunicacion de los
mismos por parte de los técnicos municipales, a la consulta para su seguimiento y
hasta su cierre.
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e Las empresas licitadoras describiran en sus propuestas los distintos canales con los
que cuentan para la comunicacién y el seguimiento de las consultas o incidentes.

e Las empresas licitadoras deberan indicar en sus propuestas los recursos de los que
dispone para poder atender consultas, reclamaciones e incidentes, asi como las
herramientas de apoyo con las que cuenta.

e Cualquier accion realizada en el marco de la gestiéon de las consultas, reclamaciones o
incidentes debera quedar debidamente documentada y registrada.

e El horario del servicio de soporte serd, al menos, de lunes a viernes y de 7:30 a 15:00.

e El tiempo maximo para la resolucién de consultas, reclamaciones o incidentes no
superara 3 dias laborales desde que son comunicadas a la empresa adjudicataria.

Las empresas licitadores describiran en sus propuestas este servicio de soporte para
consultas, reclamaciones o incidentes.

5.7.SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
Las empresas licitadores deberan contar con un servicio de atencién al cliente que incluya
teléfono de atencién y asistencia a los destinatarios de los envios cursados por el Ayuntamiento

de Vitoria-Gasteiz. Las empresas licitadores describirdn en sus propuestas este servicio de
atencion al cliente.

6. LANZAMIENTO Y PUESTA EN MARCHA

El objetivo de estos trabajos es desplegar y poner en marcha los servicios postales incluidos en
la propuesta de la empresa adjudicataria. Se tendran en cuenta, al menos, las siguientes
consideraciones:

e Se verificaran y aprobaran los procedimientos para la gestién de los distintos tipos de
envios postales.

e Se verificaran y aprobaran los procedimientos para la gestion de consultas,
reclamaciones o incidentes relacionados con los envios postales.

e Se verificaran y aprobaran los procedimientos para el seguimiento y control de los
envios postales.

e Se desplegaran y/o configuraran las herramientas informaticas de soporte a la gestion
de los envios postales.

e Se realizaran las formaciones necesarias para que todos los participantes en el servicio
conozcan los procedimientos y las herramientas informaticas de soporte.

En ningun caso, la duracién total de estos trabajos puede exceder de 1 mes desde la firma del
contrato por razones directamente achacables a la empresa adjudicataria.

7. SEGUIMIENTO Y CONTROL

El objetivo de estos trabajos es realizar las tareas de seguimiento y control de los servicios
postales contratados de forma que puedan detectarse posibles desviaciones y ponerles
solucion. Las tareas de seguimiento y control se van a articular en torno a 3 elementos:
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e Indicadores de control.

e Informes de estado.

e Reuniones de seguimiento.
INDICADORES DE CONTROL
Los indicadores de control permitiran medir el grado de cumplimiento de las distintas partes del
contrato. Se definen como variables que deberan ser actualizadas mensualmente. Corresponde
a la empresa adjudicataria la actualizacion de los indicadores.
Durante la fase de lanzamiento y puesta en marcha se determinaran entre la empresa
adjudicataria y los técnicos municipales los indicadores de control que seran utilizados para el
seguimiento y control del proyecto. En cualquier caso, se tendran en consideracion los
siguientes indicadores:
GESTION DE LOS ENVIOS:
Se definiran, al menos, los siguientes indicadores:

o Numero de envios clasificados por tipo.

e Porcentaje de envios, clasificados por tipo, que han tenido algun tipo de problema.
SERVICIO DE SOPORTE:

Se definiran, al menos, los siguientes indicadores:

o Numero de consultas, reclamaciones e incidentes abiertos en el servicio de soporte a
los técnicos municipales.

o Numero de casos abiertos en el servicio de atencién y asistencia a los destinatarios de
los envios cursados por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

e Porcentaje de consultas, reclamaciones e incidentes del servicio de soporte a los
técnicos municipales que superan el tiempo maximo de resolucion.

INFORMES DE ESTADO

Los informes de estado permitiran visualizar una fotografia del estado de los distintos servicios
y trabajos que forman parte del contrato. Se enviaran tres tipos de informe:

e Informe mensual: daran informacion sobre el valor de los indicadores de control en el
mes en curso.

e Informe trimestral: daran una foto mas completa de la situacién del proyecto en el
trimestre.

e Informe anual: hara balance de la evolucion del contrato en el dltimo afio.
Durante la fase de lanzamiento y puesta en marcha se determinaran entre la empresa
adjudicataria y los técnicos municipales el contenido. En cualquier caso, se tendran en
consideracion las siguientes indicaciones:

e Desde el Ayuntamiento podria solicitarse segmentar los informes para diferentes areas
municipales que hacen uso de los servicios municipales.
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e Los informes trimestrales y anuales incluiran apartados correspondientes a la
facturacion del periodo.

REUNIONES DE SEGUIMIENTO

Se celebraran reuniones de seguimiento ente el interlocutor global del proyecto para el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y el interlocutor de la empresa adjudicataria una vez al afio de
manera ordinaria y siempre que una de las partes lo solicite de manera extraordinaria. El
objetivo de las reuniones es analizar el estado del contrato y tomar las decisiones que sean
pertinentes en caso de que se quiera realizar alguna correccion.

8. SERVICIOS A LA FINALIZACION DEL CONTRATO

Previamente a la finalizacion del contrato, los técnicos municipales y los técnicos de la empresa
adjudicataria planificaran las acciones necesarias para llevar a cabo un cierre ordenado del
contrato.

La finalizacién del contrato conllevara la aprobacion de un nuevo contrato de servicios postales.
Los servicios del nuevo contrato tendran también una fase de lanzamiento y puesta en marcha
durante la cudl podrian no estar todavia disponibles.

La empresa adjudicataria se comprometera a mantener los servicios en las mismas
condiciones mas alla de la finalizacion del contrato y hasta que los servicios asociados con el

nuevo contrato hayan superado la fase de lanzamiento y puesta en marcha. Este periodo
nunca sera mayor de 1 mes.

9. EQUIPO DE TRABAJO

El adjudicatario debera designar un responsable del contrato que sera el interlocutor principal
para el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. No obstante, las empresas licitadoras podran incluir
en sus propuestas interlocutores adicionales que se encarguen de las tareas operativas diarias
del contrato.

A su vez, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz identificara al responsable del contrato como
interlocutor principal con la empresa adjudicataria, asi como a uno o varios interlocutores
operativos para las tareas diarias del contrato.

Las empresas licitadoras describiran en sus propuestas el equipo de trabajo con el que cuentan
para realizar los distintos servicios que forman parte del contrato, entre otros:

e La gestion de los envios.

e La gestién del servicio de atencion al cliente a los destinatarios de los envios
municipales.

e La gestion del servicio de soporte a los técnicos municipales.

e El seguimiento y control del servicio.
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10.0TRAS CONDICIONES

MEDIOS MATERIALES Y HUMANOS

La empresa adjudicataria dispondra de los medios materiales y humanos necesarios para la
adecuada prestacion de los servicios objeto del contrato, especialmente en lo relativo al
cumplimiento de plazos.

El personal de la empresa adjudicataria adscrito a la ejecucién de este contrato no tendra en
ningun caso relacion laboral con el Ayuntamiento. Los empleados que tengan contacto con el
publico deberan estar uniformados de forma que quede identificada la empresa y cuidaran
especialmente el trato con la ciudadania.

RED DE OFICINAS

Al objeto de dar un adecuado servicio al ciudadano la adjudicataria debera facilitar a los
ciudadanos una red de oficinas a pie de calle en numero suficiente, con el fin de garantizar las
necesidades postales de los mismos. A estos efectos, debera disponer de:

e 2 oficinas abiertas al publico en el municipio de Vitoria-Gasteiz.

e 1 oficina abierta al publico en cada una de las restantes capitales de provincia de la
Comunidad Autbnoma Vasca.

Estas oficinas deben estar ubicadas en lugares de total accesibilidad para los ciudadanos y con
horario de atencion al publico de mafiana y tarde (minimo 3 horas entre las 08:00 y las 14:00 y
2 horas entre las 15:30 y las 21:00).

Las empresas licitadoras entregaran una relacién de las oficinas de las que disponen para
cumplir con este requisito en la que se incluya la direccion y el horario de cada una.

El incumplimiento de este requisito supondra la exclusion automatica del proceso de licitacion.
RED DE VEHICULOS
El adjudicatario debera contar con una red de vehiculos propios que incluya como minimo:

e 4 vehiculos que den servicio a las oficinas del Municipio de Vitoria-Gasteiz y al resto
del Territorio Historico de Alava.

e 1 vehiculo para cada una de las restantes capitales de provincia de la Comunidad
Autéonoma Vasca.

Las empresas licitadoras entregaran una relacion los vehiculos de los que disponen para
cumplir con este requisito en la que se incluya la matricula de cada uno.

El incumplimiento de este requisito supondra la exclusion automatica del proceso de licitacion.
EQUIPAMIENTO
La empresa adjudicataria vendra obligada a aportar al Ayuntamiento, sin coste adicional, todo

el equipamiento como carros, bandejas, etiquetas, etc. que sea necesario para el perfecto
funcionamiento de los servicios postales objeto del contrato.
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11.ANEXO DE PLANTILLA ECONOMICA DETALLADA

El expediente se acompafa de una hoja de calculo de nombre ANEXO — Plantilla econémica
detallada mediante la cual las empresas licitadoras presentaran la tabla de tarifas de los
servicios postales que ofertan para el periodo de duracién del contrato.

En este documento se recogen, por filas, los distintos tipos de envio incluidos en el contrato
distinguiéndose, ademas, los distintos envios por peso. Cada una de las lineas se acompafa
de una serie de columnas, algunas de las cuales tienen datos y otras no. Las columnas vacias
deberan ser rellenadas por las empresas licitadoras. Las columnas del documento son las
siguientes:

e Precio maximo sin IVA: es el precio maximo, IVA excluido, para el tipo de envio
concreto.

e Envios/afio: es el nUmero de envios afios estimados que el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz realizara para el tipo de envio. Dicha estimacion esta en linea con el nimero
de envios realizados durante el afio anterior para el tipo de envio.

e Porcentaje de descuento ofertado: esta columna aparece vacia. La tendra que rellenar
cada empresa licitadora con el descuento que propone para el tipo de envio durante la
duracién del contrato.

e Precio unitario sin IVA: se corresponde con la aplicacion del porcentaje de descuento
ofertado al precio maximo sin IVA. Esta columna se calcula automaticamente una vez
introducido el porcentaje de descuento ofertado. Sera la tarifa, IVA excluido, que ofrece
la empresa licitadora para el tipo de envio durante la duracion del contrato.

e |VA: esta columna aparece vacia. La tendra que rellenar cada empresa licitadora con el
tipo de IVA que la empresa licitadora debe aplicar al tipo de envio.

e Precio unitario con IVA: se corresponde con la aplicacion del IVA al precio unitario sin
IVA. Esta columna se calcula automaticamente una vez introducido IVA. Sera la tarifa,
IVA incluido, que ofrece la empresa licitadora para el tipo de envio durante la duracién
del contrato.

e Precio total sin IVA: esta columna se completa automaticamente multiplicando el
numero de envios/afio por el precio unitario sin IVA.

e Precio total con IVA: esta columna se completa automaticamente multiplicando el
namero de envios/afio por el precio unitario con IVA.

Al final del documento se suman, por un lado, los precios totales sin IVA ofertados por la
empresa licitadora y, por otro, los precios totales con IVA. Junto a ellos, se presenta el total
presupuestado sin IVA, que se corresponde a los precios maximos sin IVA multiplicados por el
numero de envios de cada tipo sin aplicarles ningin descuento y ningun tipo de IVA.

El total sin IVA ofertado por las empresas licitadoras junto con el total presupuestado sin IVA

seran utilizados para el calculo del criterio objetivo de propuestas econémica. Es por ello, que
el ANEXO - Plantilla econémica detallada debera incluirse en el sobre correspondiente.

12.FACTURACION

La facturacion se realizara mensualmente por la totalidad de los servicios postales prestados al
Ayuntamiento. Para su célculo, la empresa adjudicataria utilizara los precios correspondientes a
cada tipo de envio que ha ofertado en el ANEXO — Plantilla econémica detallada.
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Durante la fase de lanzamiento y puesta en marcha se determinara entre la empresa
adjudicataria y los técnicos municipales el desglose en la factura de los servicios postales
consumidos por los distintos departamentos municipales. En cualquier caso, como minimo se
diferenciaran los servicios postales consumidos por el Departamento de Hacienda de los
consumidos por el resto de departamentos.

En la factura se debera detallar pormenorizadamente el nimero de envios, por tipos y tramos
de peso, ambitos de destino, precio, de acuerdo con la lista de precios unitarios adjudicados y
la informacion de los albaranes admitidos. Asimismo, debera constar el precio unitario de cada
envio, el Impuesto sobre el Valor Afiadido, si procede, y el importe total.

En la factura no se incluiran los certificados y notificaciones incorrectamente realizados y se
descontaran en la siguiente factura si ya hubieran sido abonados.

13.PRESENTACION DE OFERTAS

No se admitiran ofertas parciales, las cuales seran objeto de exclusion del procedimiento de
licitacion.

Ademas, y con el objeto de facilitar la valoracion y, sobre todo, permitir la identificacion correcta
del producto, la memoria técnica que se incluya en el sobre 2 debera cumplir con los requisitos
que se definen mas abajo. Sera responsabilidad de las empresas el incumplimiento de estos
requisitos, pudiendo conllevar la no valoracion de este criterio si se produjera una gran
dificultad en la identificacion y valoracion. Los requisitos de la memoria técnica son los
siguientes:

e Sera un unico fichero PDF que permitird busquedas por texto, estara paginado y
contendra un indice con indicacion de la pagina de cada capitulo. Tendra como
maximo 50 paginas, incluidos indice, anexos y portadas (fuente Arial 10, margenes 2,5
cm e interlineado normal). En el caso de presentarse varios ficheros o documentos, se
valorara solamente el documento principal, entendiéndose como tal aquel que incluya
el indice, obviandose por tanto la informacion contenida en el resto de documentos. En
el caso de que el documento tenga mas de 50 paginas, se valoraran solo las
informaciones incluidas en las 50 primeras.

e El documento o memoria técnica debera acreditar el cumplimiento de los requisitos
exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. La falta de acreditacion del
cumplimiento de estos requisitos conllevara la exclusién de la oferta sin que el
Ayuntamiento esté obligado a solicitar aclaraciéon sobre su cumplimiento.

e El documento estara organizado en capitulos, debiendo asignar un capitulo para cada
uno de los criterios definidos, de forma que para la valoracién de cada criterio solo se
considerara la informacién contenida en el capitulo correspondiente. En el caso en que
una misma informacion quiera alegarse en dos capitulos distintos, podra hacerse una
referencia o remision del segundo hacia el primero.

e La valoracién se hara en base a la informacién concreta aportada, de forma que se
valorara con menor puntuacién o con 0 puntos cuando no se aporte informacién
suficiente para la valoraciéon del aspecto considerado. La omisiéon o ausencia de
informacion no sera subsanable. A estos efectos, Unicamente se tendra en cuenta la
informacion explicitamente incluida en la memoria técnica, por lo que no se
consideraran las referencias a través de enlaces que dirijan a otros documentos o
paginas web.
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14.REPERCUSION DE PERJUICIOS ECONOMICOS

Cuando la realizacion incorrecta de los trabajos objeto del presente contrato genere un perjuicio
al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, éste podra repercutir al adjudicatario el importe econémico
de dicho perijuicio siguiendo los procedimientos legales oportunos.

15.PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En todas las operaciones que se realicen en cumplimiento del contrato, la adjudicataria velara
de forma escrupulosa por el cumplimiento de la legislacion vigente en materia laboral y de
prevencion de riesgos laborales, formacién de trabajadores, equipos de trabajo, medios de
proteccion y demas normativa especifica en la materia.

16.SECRETO DE LAS COMUNICACIONES Y PROTECCION DE DATOS
PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La empresa adjudicataria debera respetar la normativa de Proteccion de Datos de Caracter
Personal. A los efectos de la citada normativa, el contratista tendra la consideracion de
“encargado del tratamiento” y se sometera en cada momento a las instrucciones municipales
en materia de medidas de seguridad. A estos efectos, el adjudicatario también debera:

a) Mantener la confidencialidad de los datos de caracter personal a que tenga acceso o
haya elaborado por razén de la ejecucion del contrato, y, a tal efecto, adoptara las
medidas de tipo técnico y organizativo necesarias para garantizar la seguridad y evitar
la alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, en atencién al estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén
expuestos.

b) Tratar los datos de caracter personal unicamente conforme a las instrucciones que al
efecto le remita el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y de forma confidencial y reservada,
no pudiendo ser objeto de cesion, difusion, publicacion o utilizacion para finalidades
distintas de las establecidas en este pliego. Esta obligacion seguira vigente una vez el
contrato se haya extinguido.

c) Devolver al Ayuntamiento, en todos los casos de extincién contractual, los datos de
caracter personal, asi como cualquier soporte o documento en que conste algun dato
objeto del tratamiento.

d) Guardar la debida confidencialidad respecto a toda la informacion obtenida vy
documentacion elaborada por razén de la ejecucion del contrato. Esta documentacion
no podra ser reproducida, cedida, difundida, publicada o utilizada para fines diferentes
de los establecidos en este pliego, incluso una vez extinguido el contrato.

El adjudicatario estara obligado a firmar el oportuno contrato de confidencialidad, en el que se
concretaran las obligaciones y responsabilidades de las partes en relacion con el tratamiento
de datos de caracter personal.

DEBER DE SECRETO

El adjudicatario garantizara el mantenimiento del secreto de los envios postales que se le
entreguen por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, de acuerdo con lo establecido en el articulo
6 del Real Decreto 1829/1999. En particular, estara obligado al establecimiento de las medidas
necesarias para garantizar que el personal con acceso a la correspondencia del Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz en cualquier estadio de la gestién de la misma, conozca y cumpla la
obligacion de mantener la confidencialidad sobre su contenido, destinatario o cualquier otra
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circunstancia que suponga informacién de caracter personal, asi como las responsabilidades
derivadas de cualquier incumplimiento.

La adjudicataria o adjudicatarias no podran facilitar ningun dato relativo a la existencia del envio
postal, a su clase, a sus circunstancias exteriores, a la identidad de la persona remitente y de la
persona destinataria, ni a sus direcciones.

GARANTIA DE CONFIDENCIALIDAD

La adjudicataria certificara que el personal a su cargo ha firmado una clausula de
confidencialidad por la cual se comprometen a no revelar la informacién que conozcan en
funcién de su cargo o cometido durante la prestacion del contrato y posteriormente al mismo,
asi como que conoce las medidas de seguridad tendentes a garantizar el cumplimiento de la
normativa relativa a la proteccién de datos de caracter personal.

RESPONSABILIDAD

La adjudicataria que incumpla lo establecido en los apartados anteriores sera considerada
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido, asi
como de cualquier reclamacion que por las personas interesadas se interponga ante la Agencia
de Proteccion de Datos competente y de la indemnizacion que en su caso, se reconozca a la
persona afectada que ejercite la accidon de responsabilidad por el dafio o lesiéon que sufra en
sus bienes o derechos.

Seran motivos de resolucion del presente contrato la vulneraciéon del deber de secreto por la
adjudicataria o su personal, asi como el incumplimiento de la normativa sobre proteccion de
datos de caracter personal.

Asi mismo, en la prestacion de los servicios postales, la adjudicataria debera garantizar el
secreto de las comunicaciones, de conformidad con el articulo 18.3 de la Constitucion.

En caso de subcontratacion, el subcontratista debera cumplir con todos los requisitos
especificados en el presente apartado.
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