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ANEXOS
ANEXO A

indice
Programa de Mantenimiento

ANEXO B
Inventario de Instalaciones
PISCINAS CUBIERTAS

1.- Centro Civico Aldabe
2.-  Polideportivo Abetxuko

3.-  Centro Civico Hegoalde

4.-  Centro Civico Lakua 03

5.- Complejo Deportivo Mendizorrotza: Mendizorrotza Cubiertas
6.-  Centro Civico Judimendi

7.-  Centro Civico Ibaiondo

8.- Centro Civico Iparralde

9.-  Centro Civico Salburua

10.- Polideportivo San Andrés
11.- Centro Civico Zabalgana

PISCINAS DESCUBIERTAS

12.- Complejo Deportivo Mendizorrotza: Aquamendi
13.- Complejo Deportivo Mendizorrotza: Mendizorrotza Exteriores
14.- Parque de Gamarra: Gamarra
OTRAS INSTALACIONES: Piscina - Aljibe
15.- Parque de Bomberos

ANEXO C

Calendario de visitas
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ANEXO D
Equipos de cloracion salina
ANEXO E
Limpiafondos
ANEXO F
Recuperadores de Calor
Pantallas Recuperadores de Calor
Sistema de Telegestion de Piscinas

ANEXO G

Calendario Inspecciones periddicas almacenamiento de productos
quimicos.

ANEXO H

Mantenimiento puente movil Piscinas cubiertas Mendizorrotza.
ANEXO |

Esquemas de principio de piscinas
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ARTICULO I. - OBJETO

Este pliego de condiciones técnicas y sus anexos tiene como objeto definir y regular el
alcance y condiciones de las prestaciones que habran de regir para la contratacion de
GESTION Y MANTENIMIENTO CON GARANTIA TOTAL DE LAS PISCINAS MUNICIPALES
DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ.

El cumplimiento de este pliego de condiciones y toda la normativa vigente de aplicacion
durante la vigencia del contrato, se entiende como exigencia de minimos. El Adjudicatario
actuara para mantener en perfecto estado de funcionamiento y seguridad para las personas
usuarias, el total de las instalaciones y equipos que se le encomiendan.

Se realizaran las intervenciones necesarias que permitan cuantificar y registrar de
forma continua los consumos y resto de datos necesarios en cumplimiento de las obligaciones

contractuales.
La relacion de Centros y vasos que lo integran se enumeran en el Articulo IV.

ARTICULO Il.- ALCANCE

Los servicios a contratar son el mantenimiento y tratamiento integral de las
instalaciones de piscinas del Ayuntamiento de Vitoria - Gasteiz relacionadas en el Articulo 1V
segun condiciones descritas en los distintos apartados de los Pliegos de Condiciones Técnicas
(PCT) y Administrativas (PCAP).

El ambito de actuacion se extiende, de forma no exhaustiva, tanto al conjunto formado
por el vaso, rebosadero, pediluvios, etc., como a todo el sistema de depuracion de aguas,
desde la toma de carga de productos quimicos hasta las salas y equipos con todos sus
componentes: instalaciones de produccion y almacenamiento de productos quimicos, filtros,
bombas de recirculacion, bombas dosificadoras, centralitas, elementos de seguridad, sistemas
de recuperacion de calor, ldmparas ultravioleta, conducciones, identificacion de circuitos y en
general todos los elementos auxiliares de regulacién y control, seguridades, instalacion
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eléctrica y de maniobra asi como el resto de componentes no relacionados expresamente y
que formen parte de la instalacion. Se incluyen ademas los limpia-fondos, sefalizacion e
indicadores de uso de piscinas y utilizacion de elementos, mobiliario como podium,
escalerillas, toboganes, chorros, cascadas, soportes de salvavidas, crondmetros analégicos,
corcheras, pértigas, recoge-hojas y todos aquellos elementos que integran las instalaciones
incluso el suministro de consumibles, la telegestion asi como la anotacion correspondiente en

los Planes de Autocontrol, segun las condiciones sefialadas en este Pliego.

Igualmente quedan incluidas las maniobras y operaciones necesarias para los
vaciados, llenados, trabajos de puesta en marcha y recogida de instalaciones, asi como
cualquier otra actuacion que sea preciso llevar a cabo durante el periodo de utilizacién, tanto
de las piscinas exteriores de temporada, como de las cubiertas, bien por aplicacién de
normativa vigente o por circunstancias requeridas por el Ayuntamiento.

Se incluye asimismo el sistema de recuperacién de aguas sobrantes de piscinas
(aguas grises reconvertido actualmente como sistema de recuperacion de calor), por su
ubicacién en la sala de depuracion del Centro Civico Salburua, la supervisiéon y mantenimiento
de las bombas de achique que controlan el nivel freatico instaladas para las piscinas del
Parque de Gamarra y el mantenimiento integral del conjunto puente-mévil situado en las
piscinas cubiertas de Mendizorrotza. En este sentido, se presenta en el Anexo H las gamas de

mantenimiento minimas a realizar para el correcto funcionamiento y vida util del puente.

El Adjudicatario debera contemplar entre sus tareas diarias el mantenimiento integral
de las mantas térmicas instaladas, para garantizar su correcto funcionamiento y durabilidad,
incluyendo todas las labores periddicas de mantenimiento, tales como el pliegue y despliegue
diario, la limpieza regular de la superficie para evitar acumulacion de suciedad y
microorganismos, la revision del sistema de enrollado y anclajes, la inspeccion de posibles
desgastes o roturas, y su adecuado almacenamiento cuando no esté en uso. Estas acciones
aseguran un rendimiento Optimo y prolongan la vida util de la manta térmica, reduciendo

significativamente la pérdida de calor durante la noche, disminuye la evaporacién del agua y
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contribuye a mantener una temperatura estable, lo que se traduce en un ahorro considerable

en los consumos.

El servicio contratado prestara los trabajos necesarios para garantizar el buen
funcionamiento de estas instalaciones ademas de dar cumplimiento al Decreto 32/2003 de 18
de febrero por el que se aprueba el “Reglamento Sanitario de Piscinas de Uso Colectivo”, su
modificacion de 2 de noviembre de 2004 en el Decreto 208/2004 y el RD 742/2013 de 27 de
septiembre por el que se establecen los “Criterios Técnico-Sanitarios de las Piscinas”, asi

como toda la normativa de obligado cumplimiento a aplicar.

El Adjudicatario realizara los registros de cada instalacion en un Libro de
Mantenimiento que creara a tal efecto y que se entregara en formato digital al final de cada
afio en el Servicio de Mantenimiento de Edificios Municipales. En él, figurara una descripcion
completa y detallada de la instalacion, se explicara con claridad su funcionamiento, elementos
de seguridad, resumen anual de intervenciones, reparaciones, sustitucion de elementos y las
causas que los justifican, equipos y sus caracteristicas, modificaciones, consumos de
reactivos, consumos de contadores de agua, registro anual de consumo de agua red,
incidencias, cierres de instalacion, paradas técnicas, numero de llenados y limpiezas, entre
otros. Se anotaran fechas, marcas de componentes, identificacion del personal técnico que

realizan los trabajos y todos los datos que proceda de cada instalacion.

Se entregara una copia en soporte digital al final de cada afio de contrato, siendo
obligatoria su presentacién en el plazo no superior a 2 meses desde que finalice el afio de

contrato en curso.

El Adjudicatario realizara en representacion de la propiedad los tramites necesarios y el
protocolo interno para cumplir la normativa sanitaria y los requisitos de SILOE. Para ello
debera presentar en su oferta el procedimiento establecido a tal efecto, garantizando la

obtencién de los datos, su ajuste al formato necesario y su registro, entre otros.

Es obligatorio subir los datos de autocontrol técnico-sanitarios del ejercicio anterior
antes del 30 de abril de cada afio al Ministerio de Sanidad Espafol. Para el 31 de Marzo, la
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Empresa Adjudicataria debe de introducir los datos en la plataforma que el Departamento de
Salud del Gobierno Vasco pone a disposicion de los/las usuarios/as. Una vez los datos son
introducidos, el Gobierno Vasco transfiere dicho datos al Sistema de Informacion Nacional de
piscinas o SILOE, dependiente del Ministerio de Sanidad Espafiol. Este procedimiento
conlleva que la Empresa Adjudicataria deba de actualizar y transmitir los datos de ejercicios
anteriores requeridos con suficiente antelacién, para poder asi llegar a los plazos exigidos.

El adjudicatario debera tramitar los datos requeridos mediante tramitacion electronica
en el acceso electrénico del Gobierno Vasco. Para ello deberan de disponer de un medio
electronico valido, ademas de preparar toda la documentacién técnica necesaria y rellenar los
formularios correspondientes. Para ello deben dirigirse al siguiente enlace y seguir los pasos
descritos en la pestafia de Solicitud.

El enlace actual es:

https://www.euskadi.eus/comunicacion/comunicacion-de-datos-basicos-para-piscinas-de-uso-

publico/web01-a2ingsan/es/

Los datos a introducir deben de cumplir los siguientes requisitos:

1. Reunir los datos requeridos por cada indicador o parametro e introducir dichos datos
mediante la plataforma Tramitagune del Gobierno Vasco.

2. Verificar que fechas, unidades y valores estén correctos y completos.
Los parametros esenciales a introducir son la cantidad de muestras tomadas, cantidad
de muestras con resultados correctos obtenidos, los valores minimos, maximos y
medias resultantes y por ultimo, los dias de incumplimiento de valores establecidos en

las que se haya incurrido.
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Ejemplo de datos subidos a la plataforma del Gobierno Vasco.
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gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena COVELA ALDEANO, OSCAR (Jefatura de Servicio de Instalaciones y Gestion de Contratos de Mantenimiento de Modernizacién de la
Firmado por Administracién)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .00-

CSV (Cédigo Seguro de Verificacion) 5MVB3FSQOERG6265X0IQ5IPXYZ4 Fecha y Hora 17/06/2026 14:02:26
Zerbitzaria . S : Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pégina 10/67

S5MVB3FSQOERG265X0 Q61 PXYZ4




YIS PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS
ﬁ CONTRATO DE GESTION Y MANTENIMIENTO DE LAS PISCINAS MUNICIPALES

DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA - GASTEIZ

N° EXPTE.: 2026/CO_ASER/0070 REF: B.A.
R y

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

www.vitoria-gasteiz.org

Los servicios a contratar tienen como finalidad Ultima realizar las prestaciones siguientes:

e Prestacién P1: SUMINISTRO DE TODOS LOS PRODUCTOS QUIMICOS necesarios
para garantizar la calidad del agua de piscinas segun normativa, con independencia del
tipo de producto y produccién. Se incluyen entre otros los sistemas que forman parte

de la produccién in situ de cloro (cloracién salina).

e Prestacion P2: GESTION DEL MANTENIMIENTO INTEGRAL, con servicio 24h, todos
los dias del afo, para garantizar el perfecto estado y funcionamiento de las

instalaciones dando cumplimiento a la normativa exigible en cada caso.
e Prestacion P3: GARANTIA TOTAL con reparacién y/o sustitucién de todos los

elementos deteriorados de las instalaciones, segun se refleja en el presente pliego de
condiciones técnicas.

ARTICULO Ill.- REQUISITOS GENERALES

Las empresas licitadoras, y en su caso el Adjudicatario, aceptan y asumen las
instalaciones en el estado que presentan al inicio del contrato y tienen completo conocimiento
de:

La naturaleza de los edificios.

e Dimensiones, composicion, estado de las mismas y equipos cuya gestién les es
encomendada.

e Las condiciones de acceso ligadas a la seguridad de los edificios y sus
instalaciones.

¢ Situacién y estado de los equipos a mantener.

o Particularidades del uso de las instalaciones y caracteristicas especificas de las

personas usuarias.
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Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena COVELA ALDEANO, OSCAR (Jefatura de Servicio de Instalaciones y Gestion de Contratos de Mantenimiento de Modernizacién de la
Firmado por Administracion)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .00-

CSV (Cédigo Seguro de Verificacion) 5MVB3FSQOERG6265X0IQ5IPXYZ4 Fecha y Hora 17/06/2026 14:02:26
Zerbitzaria . S : Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pégina 11/67

S5MVB3FSQOERG265X0 Q61 PXYZ4




YIS PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS
ﬁ CONTRATO DE GESTION Y MANTENIMIENTO DE LAS PISCINAS MUNICIPALES

DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA - GASTEIZ

N° EXPTE.: 2026/CO_ASER/0070 REF: B.A.
S e X

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

www.vitoria-gasteiz.org

Los datos que aporte el Ayuntamiento son orientativos. En ninglin caso las empresas
podran prevalerse de las diferencias que pudiese haber en las instalaciones con los datos
facilitados en este pliego y sus anexos para pretender un cambio de precio, u otras

condiciones, durante el periodo contractual.

Las empresas interesadas en realizar la visita Unica deberan presentar sus solicitudes
mediante escrito dirigido al Servicio de Mantenimiento de Edificios Municipales, sito en calle
Oreitiasolo 5 — 7, 01006 de Vitoria-Gasteiz, a través de correo electrénico a la direccion:

instalaciones.partes.eemm@yvitoria-gasteiz.org, en el plazo no superior a 7 dias naturales

posteriores a la publicacion del correspondiente anuncio de licitacion en el DOUE. En la
solicitud se debera indicar qué instalaciones se desean visitar, asi como el numero de

personas que asistiran.

En el Anexo C queda establecido el planning de visitas dispuesto para los interesados.
La visita no comenzara antes de 15 dias naturales posteriores a la publicacion en el DOUE.
Una vez finalizado el plazo para solicitar la visita se publicaran en la plataforma de
contratacion las fechas de la visita a cada una de las instalaciones conforme a la planificacion
por dias y edificios publicada en el Anexo C.

Las consultas que formulen las licitadoras se dirigiran a la siguiente direccion de correo

electronico: informacion.perfil.contratante@vitoria-gasteiz.org y las respuestas a dichas

consultas se haran publicas en el perfil del contratante. La fecha limite para realizar dichas
consultas se establece en 12 dias antes del transcurso del plazo de presentacion de las
proposiciones, publicAndose las respuestas a las Ultimas consultas efectuadas, a mas tardar 6

dias antes de que finalice el plazo fijado para la presentacion de ofertas.

La Empresa Adjudicataria quedara obligada a facilitar una transicién ordenada que
permita un posible cambio de Adjudicatario a la finalizacién del contrato, de forma que se
agiliice tanto la tramitaciéon administrativa como el dominio y conocimiento de las instalaciones
a mantener, para que la alteracién en el servicio prestado sea la menor posible. El
Adjudicatario acompariara en todo momento al AVG en la “devolucién” del contrato, facilitando

el intercambio de documentacién, configuraciones, softwares y licencias, cambios de
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titularidad de los contratos, visitas a las instalaciones y cualquier otra intervencion que sirva de
ayuda para agilizar el cambio.

ARTICULO IV.- INSTALACIONES

Se enumeran a continuacion los Centros donde se ubican las piscinas asi como algunos

datos orientativos de las mismas:

PISCINAS CUBIERTAS
FECHA
. MEDIA | LAMINA | VOL. FECHA
INSTALACION TIPO VASO | PROFUNDIDAD Puesta
(m) (m2) (m3) Marcha Reforma
Adultos.....25x12,5 mis T,321,7 1,67 31250 | 521,88 | 1998 | 2009
C.C. ALDABE
Infantil.......12,5x6 mts 0,7/1,210.9 0,93 75,00 69,75 | 1998 | 2009
Adultos...25x12,5mts | 1,80/2,00/1,20 1,67 31250 | 521,88 | 2005 | 2017
P. ABETXUKO
Infantil......12x6,00 mts 1,00/0,70 0,85 72,00 61,20 | 2005 | 2017
C.C. HEGOALDE|Adultos....25x12,5 mts|  0,98/1,35/2/1,75 1,52 312,50 | 47500 | 1998 | 2008
Adultos....25x12,5 mts | 1,75/2,15/1,75 7,88 31250 | 587,50 | 1997 | 2007
C.C. LAKUA 03
Infantil.....12x7,00 mts 0,95/0,67 0.81 84,00 68,04 | 1997 | 2007
Olimpica..51,30x25mt: 1,80/2,01/1,60 1,80 1.282,50 2.308,50 2011 | =mmememee-
MENDIZORROTZA | "' xeomes
Infantil........ 20x6,30mts 0,80/1,20/0,80 0,93 126,00 117,18 2011 | —m—emeee-
Adultos.....25%12.5 mt 1,2012/1,75 1,65 31250 | 51563 | 1990 | 2007-08
C.C. JUDIMEND] | ¢"08---#ox15om's
Infantil......12,5x6 mts 0,6810,95 0,82 75,00 6150 | 1990 | 2007-08
Natacion......25x10 mis| _ 1,40/1.54/1.64 153 250,00 | 38167 | 2010 | 2017
C.C. IBAIONDO
JacuzzilLadica-Imegular|  1,20/1,00/0,80 7.00 253,70 | 253,70 | 2010 | 2017
Adultos.....25x12,5 mts | 1,50/1,95/2,211,75 7,85 31250 | 57813 | 1989 | 2008
C.C. IPARRALDE
Infantil........... Irregular 0,90/1,10 1,00 64,12 64,12 1989 2008
Adultos.....25x8.00 mis 7,20 x 0.70 0,95 200,00 | 240,00 | 2015 | ——m
C.C. SALBURUA [-%" X X
Infantil...... 8 x Irregular 0,70 0,70 172,00 120,40 2015 | -
- [Adultos..25x12,25 mt 1,5212,20/1,88 1,87 306,25 | 572,69 | 2006 | —
P. SAN ANDRES [ ©/0%~“>X 1520 TS
Infantil...12,25x5,88mts 0,85/1,25 1,05 72,03 75,63 2006 | --—-mmeee-
Adultos.... (25x10)
C.C. ZABALGANA 1.40/1.20 130 342 00 444 60 2017
13
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+ (12,12 x 7,49) mts.
Infantil..12,49 x 11,14m 0,50/0,40 0,45 139,14 62,61 2017 | s
PISCINAS DESCUBIERTAS
. MEDIA | LAMINA | VOL. | FECHA | .\
INSTALACION TIPO VASO PROFUNDIDAD Puesta | @
(m) (m2) (m3) | marcha
Adultos............. Irregular|  0,25/0,80/1,30 0,78 1.373,00 |[1.070,94 | 2002 2007
AQUAMENDI 9
Chapoteo.......... Irregular 0,30 0,30 270,00 81,00 2002 2007
Olimpica..... 50x19 mt 1,40/1,80/1,40 1,53 950,00 | 1889,56 | 2010 | ------mm-
MENDIZORROTZA [/ P6a--- PPXT9 m's
Infantil....10,5x13,5 mts 0,20/0,50/0,20 0,30 141,75 42,53 P —
Familiar-Ludica:....120 x
0,0/1,00/1,85 0,95 2.743,20 |2.606,04 | 2006-07 | 2022
22,86 mts
Olimpica...50 x18 + 25
GAMARRA 12 pt 0,90/1,00 ---1,45/1,65| 0.95 ---1.55 | 855+465 | 1320,00 | 2007-08 | 2022
X mis
Infantil-Ludica...Irregular| 0,0/0,55/0,9/1,30 0,69 1.288,70 | 889,20 | 2007-08 | -~
Chapoteo......... @14mts 0,45 0.45 153,94 69,27 | 2007-08 | -----mm-

Las instalaciones actualmente en servicio suman 21 vasos cubiertos y 8 descubiertos,
haciendo un total de 29 unidades.

A éstas se suma la PISCINA-ALJIBE del Parque de Bomberos. Se trata de una
instalacién destinada a hacer pruebas y entrenamientos propios del desempefio de sus
funciones. Dispone de equipo de filtracién y control de la instalacién por telegestion. La
depuracion del agua se trata dosificando manualmente con pastillas. No hay almacenamiento
de productos quimicos ni canal rebosadero. No tiene Plan de Autocontrol. Se revisara, minimo,
dos veces a la semana y siempre que sea necesario, dejando constancia en los partes diarios

de mantenimiento:

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena

COVELA ALDEANO, OSCAR (Jefatura de Servicio de Instalaciones y Gestion de Contratos de Mantenimiento de Modernizacién de la

Firmado por Administracion)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .00-
CSV (Cédigo Seguro de Verificacion) 5MVB3FSQOERG6265X0IQ5IPXYZ4 Fecha y Hora 17/06/2026 14:02:26
ggrrl‘)/ll_t;g S Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala ggrﬁ)c;ea 14/67

S5MVB3FSQOERG265X0 Q61 PXYZ4




ool PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS
ﬁ CONTRATO DE GESTION Y MANTENIMIENTO DE LAS PISCINAS MUNICIPALES

DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA - GASTEIZ

N° EXPTE.: 2026/CO_ASER/0070 REF: B.A.
S e X

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org

OTRAS INSTALACIONES

FECHA
INSTALACION TIPOVASO  |PROFUNDIDAD | MEPIA | LAMINA L VOL. | e | FECHA
(m) (m2) (m3) Marcha Reforma
Piscina-Aljibe
BOMBEROS 6,00 mts. 6,00 mts. 46,06 276,36 1982 2007
9,80x4,70 mts

ARTICULO V.- OBLIGACIONES A CUMPLIR EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

La Empresa Adjudicataria contara con establecimiento en el municipio de Vitoria —
Gasteiz y personal suficiente en ndmero y cualificacién para desarrollar el contenido de este
contrato. Tendra capacidad y solvencia logistica y técnica para atender cuantos
requerimientos se hagan por parte de este Ayuntamiento como consecuencia del
funcionamiento de las instalaciones en base a las condiciones redactadas en los Pliegos
Administrativo y Técnico.

Teniendo en cuenta el numero de instalaciones objeto del contrato, se indica un
minimo de 15 personas (personal técnico de campo, administrativo y de gestién, interlocucion,
control), asignado al contrato.

La relacidon de los medios materiales y humanos destinados a la correcta ejecucion
del contrato estaran a disposicion de este Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, durante toda la
duracién del mismo, para su consulta cuando éste asi lo estime oportuno.

Es objeto del contrato adecuar las instalaciones a toda la normativa que le sea de
aplicacion a lo largo de la duracién del mismo.

El Adjudicatario actuara en representacion de la propiedad, y se compromete a
realizar las gestiones y documentos legales oportunos ante los organismos competentes
(companias suministradoras de productos quimicas, Autoridad Sanitaria, Delegacion Territorial
de Industria, entidades de acreditacion, etc.), para legalizar y/o modificar las instalaciones

objeto de contrato.
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ARTICULO VI.- CONDICIONES TECNICAS

6.1. - Cumplimiento de reqglamentacion

La empresa estd obligada a cumplir con toda la reglamentacion vigente en el
desarrollo de las prestaciones. Entre ella se incluye toda la actual normativa de caracter
técnico, técnico-legal y de Seguridad y Salud en el trabajo, asi como toda la que pueda ser de
aplicacion por las caracteristicas de los edificios e instalaciones que afecten a cualquier
elemento de este contrato.

El Adjudicatario aportara la ingenieria y arquitectura necesarias para llevar a cabo
todos los tramites oportunos y/o proyectos en la ejecucion de los trabajos requeridos para la
aplicacion de las obligaciones de este contrato sin coste afiadido para el Ayuntamiento.

El Adjudicatario presentara al inicio del contrato el calendario de inspecciones
periédicas, actualizando en el mes de noviembre del afio en curso dicho calendario de
inspecciones para el afio siguiente. Asistira al mismo en las visitas reglamentarias que sean
necesarias, sin coste afiadido, bien por una entidad de inspeccidén y control reglamentario
(OCA), los organismos oficiales o el propio AVG. Los costes, la eleccion del organismo de
control y la contratacién de los controles e inspecciones reglamentarias de las instalaciones
objeto del contrato, correran por cuenta de la Empresa Adjudicataria.

Se encargara de la legalizacion de las instalaciones de almacenamiento de todos los
productos quimicos utilizados. Pasara en plazo las revisiones con las correspondientes
OCA’'s, y todas las que resulten oportunas con las periodicidades que determine el
departamento de Industria, Transicién Energética y Sostenibilidad. Entre ellas se incluye la
revision interior de los depésitos y la emision de los correspondientes certificados en lo que
respecta a sus condiciones y estado. Subsanara todas las observaciones que este Organismo
haga constar en las resoluciones emitidas, sin afiadir cargos al Ayuntamiento.

Las medidas correctoras se aplicaran siempre dentro del plazo establecido y a la
maxima inmediatez cuando afecten a cuestiones de seguridad. Se informara puntualmente al
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Ayuntamiento de los trdmites y comunicaciones con las Administraciones que realicen a este
respecto.

Se entregara a los/las técnico/as del Servicio de Mantenimiento de Edificios
Municipales, todos los documentos originales presentados ante la autoridad competente en
esta materia, (Dpto. de Industria, Transicion Energética y Sostenibilidad) con el
correspondiente registro de entrada.

La subsanacion de las deficiencias que resulte necesario efectuar para conseguir el
certificado de la instalacion tras los informes de la OCA correspondiente, seran ejecutadas por
el Adjudicatario, sin repercutir ningun coste adicional y notificando previamente el plazo de
ejecucion previsto. Igualmente, el Adjudicatario informara de la resolucion de las incidencias a
la Delegacion Territorial de Industria y al AVG.

Toda la documentacién generada tras la inspeccion sera puesta a disposicion del
AVG, garantizando de una forma fehaciente que la misma se ha subido a la plataforma de
Industria del Gobierno Vasco y que las instalaciones municipales objeto de contrato estan
debidamente legalizadas.

Cuando la OCA detecte deficiencias, el Adjudicatario debera elaborar un documento
argumentando la subsanacion de las mismas, incluyendo obligatoriamente reportaje
fotografico del antes y después.

La no realizacién de las inspecciones reglamentarias en plazo marcado por Industria y
que supongan un requerimiento justificado por su parte, seran objeto de descuento directo del
total de la facturacion mensual de la prestacion P2, sin perjuicio de las penalizaciones que se
puedan imponer segun el PCAP.

El Adjudicatario asumira las gestiones y gastos para cumplimentar y presentar
cualquier documentaciéon administrativa ante los organismos oficiales y/o colegios
profesionales, derivados del mantenimiento, reparacion, sustitucion y puesta en marcha de las
instalaciones.

Sera responsabilidad del futuro Adjudicatario en un periodo maximo de 1 afio contado
desde el inicio de la ejecucion del contrato, legalizar, elaborar, completar y/o mejorar toda la

documentacién técnica existente y de aplicacion. Se elaborara la documentacion que permita
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el dominio de las instalaciones objeto del pliego, elaborando los inventarios y las memorias

descriptivas de funcionamiento, protocolos de seguridad, planos actualizados, célculos y

esquemas. El Adjudicatario quedara obligado a recopilar, incluso a redactar de nuevo si fuera

preciso, los proyectos, direcciones de obra, puestas en servicio, memorias descriptivas, planos

actualizados, esquemas de funcionamiento y cuanta documentacion sea exigida por la

normativa de aplicacion o las Administraciones correspondientes.

Como parte del cumplimiento de reglamentacién se incluye ademas la gestion de
residuos generados como consecuencia de las obligaciones del presente Pliego. El
Adjudicatario dara cumplimiento a la normativa que corresponda, en funcién de la naturaleza
de los mismos y el tratamiento que deba darse a cada uno de ellos.

6.2.- Condiciones a garantizar

6.2.1.- Fechas de servicio de instalaciones de uso permanente: Piscinas Cubiertas.
Paradas Técnicas de las Instalaciones.

La temporada de utilizacion de las piscinas cubiertas sera ininterrumpida con una
duracion aproximada de 11 meses, segun instalacion y necesidades programadas de los
Departamentos correspondientes. El horario de funcionamiento, de forma generalizada,
es de 8:00 a 21:30 h. de lunes a domingo. Las piscinas abren todos los dias del afo a
excepcion del 1 de enero y 25 de diciembre', excepto los dias correspondientes a cierres
de mantenimiento previstos. Las piscinas cubiertas de Mendizorrotza tienen su horario
de apertura a las 06:00 h.

Durante este periodo de funcionamiento es habitual la realizaciéon de diversas
actividades gestionadas por otros Departamentos Municipales. Entre ellas estan la
organizaciéon de cursos, entrenamientos de clubes, partidos, competiciones deportivas,
etc. El Adjudicatario atendera las solicitudes que sean requeridas por el Ayuntamiento en

lo que respecta a horarios, temperatura del agua, etc. Cuando a lo largo del afio haya

' Tanto horarios como dias de apertura y cierre estan regulados por otros Departamentos municipales.
No se admitirdn variaciones en los precios de las prestaciones en caso de modificaciones en los
periodos y horarios indicados.
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calendarios de actividades, éstos se enviaran a la empresa a efectos de que pueda
programar con suficiente antelacién las condiciones de uso que sean requeridas por el
Ayuntamiento.

Los cierres se realizan habitualmente durante el periodo estival aprovechando la
apertura de las piscinas exteriores. La duracion es variable, dependiendo de cada Centro
y suele oscilar de tres semanas a un mes, pudiendo extenderse hasta dos meses de
duracion, o incluso realizarse en 2 periodos separados en el tiempo.

El Ayuntamiento comunicara con antelacion suficiente la programacion de estos
cierres para planificar las intervenciones que deban realizarse, asi como los medios
humanos que deban utilizarse. Estos periodos se utilizan para llevar a cabo las paradas
técnicas de las instalaciones. Normalmente la comunicacién se llevara a cabo en los
primeros meses del afio de contrato en curso. Con el objetivo de plantear
convenientemente la duracion de la parada técnica, el Adjudicatario presentara informe
de las labores a ejecutar en dichos periodos de cierre/paro de las instalaciones. El
informe sera entregado por el Adjudicatario como fecha limite en el mes de febrero del
afio cuya parada se quiere planificar.

Durante el periodo de parada técnica, es responsabilidad del Adjudicatario la
realizacion de los trabajos de mantenimiento de los vasos y equipos de depuracion
conforme a las disposiciones de normativa de obligado cumplimiento. También se
ocupara de otras tareas relacionadas con el contrato y que puedan ser requeridas por la
Propiedad.

Paradas Técnicas: En general, entre otros, se procedera a la reparacion

y/o sustitucion de todos los elementos que lo requieran ademas de realizar el
vaciado de los vasos, limpieza y rejuntado de ceramicas, revision de anclajes de
escalerillas, soportes de banderines, etc., repaso de sellados en juntas elasticas,
limpieza exhaustiva de las salas de depuracion, vasos (interior y exterior),
rebosaderos, rejillas, boquillas de impulsién, depésitos de compensacion, filtros
de arena, tratamiento y limpieza de impurezas y desinfeccién de los mismos,

fitros de cabellos, sefalética, podium, escalerillas, soportes de salvavidas,
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marcajes de profundidades, corcheras, reparacion de fugas, aplicacién de
algicida y llenado de instalaciones.

Otros trabajos a realizar: comprobacion y ajustes de equipos, incluidos los
de telegestion, y todo tipo de reparaciones y mantenimiento de los elementos del
contrato asociados al mismo, incluso los espacios de las depuradoras, bajos de
piscinas (no se incluyen las zonas utilizadas como almacenes que estén
acotados). La empresa se encargara de mantenerlos en condiciones higiénicas, y
en buen estado, incluso los paramentos verticales y horizontales (suelos, techos,
pintura y pavimentos verticales y horizontales), etc., de las salas que albergan
estas instalaciones y, en general, de todos los elementos relacionados
directamente con las mismas y no mencionados anteriormente.

El Ayuntamiento no menoscabara econdmicamente la disminucién de la
prestacién de servicios durante el tiempo que se extiendan las paradas derivadas
de estas causas, no imputables al Adjudicatario.

NOTAS: 1.-La realizacion de trabajos de mantenimiento por parte de otras
empresas y/o reformas, en zonas relacionadas con las piscinas como pueden ser
playas, vestuarios, graderios, duchas, instalaciones en garantia, etc., pueden
implicar periodos de cierre mas prolongados. Se avisard puntualmente al
Adjudicatario de las fechas que se prevean. Este atendera cuantas solicitaciones
sean requeridas sobre las condiciones que precisen mantenerse en los recintos
relacionadas con el ambito del contrato (parada de equipos, vaciado de vasos,
otros), sin costes afiadidos.

2.- Las playas de piscina no se incluyen en el alcance del contrato. Sin
embargo el Adjudicatario debera incluir entre sus obligaciones la revisién del
estado de las mismas e informar al personal técnico asignado al contrato de
cualquier eventualidad que pueda comprometer la seguridad de las personas
usuarias. Sera obligatorio que el Adjudicatario realice a su coste al menos dos

pruebas de resbaladicidad de cada instalaciéon durante la vigencia del contrato,
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emitiendo el informe de situacién y certificacion correspondiente. ElI Ayuntamiento
comunicara con la antelacién suficiente las fechas de realizacion en el afio en

Curso.

6.2.2.- Fechas de servicio para instalaciones de temporada:

Piscinas Descubiertas del Complejo Deportivo Mendizorrotza y Parque de Gamarra.

Las fechas de utilizacién de las instalaciones exteriores del Complejo Deportivo
Mendizorrotza y del Parque de Gamarra abarcan normalmente desde finales de mayo
hasta parte del mes de septiembre.

En ambos casos, la apertura de las mismas esta sujeta a los calendarios
establecidos por los Servicios municipales de deporte y salud. Podran sufrir pequeiias
variaciones respecto al periodo sefialado anteriormente.

Las fechas definitivas se comunicaran por escrito a la empresa con la suficiente
antelacion para que pueda realizar la programacion de tareas de limpieza y puesta a
punto de las instalaciones. El Adjudicatario enviara copia de esta programacion al
personal técnico del Ayuntamiento responsable del contrato para su revision y
aprobacion. Debera cumplir cuantas observaciones sean realizadas por parte de éste.

Los trabajos necesarios para efectuar la puesta en marcha de la campafia de
verano se estiman en unas cuatro semanas previas a la apertura al publico. La Empresa
realizard una limpieza general y reparard todos los elementos deteriorados de las
instalaciones. Se dispondran todos los elementos de accionamiento manual y/o
automatico y el mobiliario: duchas, placas solares, rejillas, rociadores de pediluvios, entre
otros. Se haran pruebas hasta verificar su correcto funcionamiento.

Dentro de esta limpieza se incluye el aljibe de riego de Gamarra situado proximo
al edificio del sistema de depuracion. El agua de esta instalaciéon proviene del sobrante
de piscinas y sus medidas aproximadas son 14,00 m de largo x 6,00 m de ancho y 2,40

m de profundidad.
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Las instalaciones deberan estar completamente preparadas y probadas, al
menos cinco dias antes de su apertura, de cara a poder resolver cualquier problema que
pueda detectarse durante las pruebas.

Tras el cierre de campafa, la empresa recogera todos los elementos auxiliares y
preparara las instalaciones para el periodo invernal. La duracion de estos trabajos se
estima en unas tres semanas. Paralelamente, se llevaran a cabo cuantas intervenciones
sea pertinente realizar para garantizar que las instalaciones quedan protegidas y
conseguir el correcto funcionamiento de todas las instalaciones de cara a la temporada
siguiente. Sera prioritaria la subsanacion de las deficiencias que hayan podido
detectarse durante el periodo de funcionamiento.

El Adjudicatario custodiara las instalaciones y se encargara de su revision
durante el cierre. Los vasos se mantendran llenos hasta la proxima temporada.

En Gamarra, durante este periodo, se prestara especial cuidado a las crecidas
del rio, heladas, otros. La empresa tomara las medidas preventivas oportunas. Por
precaucion, se deberan desmontar las bombas y resto de elementos que asi se
considere y trasladarse a una zona no inundable.

Dentro de cada temporada, la empresa cubrira el servicio de forma presencial
durante todo el horario de apertura. Este habitualmente se establece de 9:00 a 21:00
horas. Los calendarios y horarios de estas instalaciones son gestion del Departamento
de deporte y salud. Cualquier variacién se comunicara por escrito a la empresa a la
mayor brevedad.

La definicion de las fechas de uso de estas piscinas pueden verse afectadas por
condiciones climatolégicas, u otras causas no previsibles. La empresa debera asumir las

diferencias que resulten de este tipo de cuestiones sin costes afadidos.

6.2.3.- Condiciones Fisico-Quimicas y Bioldgicas del Agua.

Los andlisis diarios (4), asi como la toma de datos de las fichas de tratamiento del
agua, seran realizados por personal de la Empresa Adjudicataria. Se cubriran en la parte

correspondiente del Libro de Autocontrol. Los resultados obtenidos serviran para aplicar
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de inmediato medidas correctoras en caso de existir valores fuera de rango. Se hara
cumplir, en todo momento, con los intervalos y valores establecidos en los Planes de
Autocontrol de cada instalacion.

La medicidon y control de los parametros indicadores de la calidad del agua y
ambiente (cloro libre, cloro combinado, pH, temperatura del agua, temperatura ambiente,
CO,, etc.), se realizara, como minimo, segun periodicidades que indica el mismo
documento (4).

Las mediciones de los indicadores de la calidad del agua deben cumplir los
valores paramétricos descritos en el RD 742/2013 y en caso de superar dichos valores,
el adjudicatario avisara a los técnicos municipales a la mayor brevedad posible.

Se hace una enumeracion orientativa de las mismas en el Anexo A. Se pondra
especial atencion a la medicidon que se tome previa a la apertura de las piscinas
realizandola con una antelacion suficiente que permita la aplicacion, si fuera necesario,
de medidas correctoras.

La periodicidad podra variar durante la ejecucion del contrato segun las
peticiones que realice la Autoridad Sanitaria, siendo asumidas por el Adjudicatario sin
repercutir ningun coste adicional.

Se avisara INMEDIATAMENTE al personal técnico del Ayuntamiento al servicio
de este contrato, de cualquier anomalia que se detecte y SIEMPRE, si la causa implica
el cierre de la instalacion. La empresa advertira de esto al personal responsable del
ayuntamiento para que adopten las medidas que procedan con la maxima diligencia,
inmediatez y adoptando las medidas de seguridad oportunas. De estos hechos se dejara
constancia ademas por escrito enviando un parte interno por correo electronico en el que
se sefiale instalacion, hora, técnico asignado, incidencia, medidas correctoras y tiempo
de cierre, como minimo.

Para analizar la calidad del agua, el Ayuntamiento contrata con una empresa
externa la realizacién de muestreos, segun calendario y tipo de ensayos establecidos por
la Autoridad Sanitaria (biolégicos, metales, fisico-quimicos, legionella). La Empresa

Adjudicataria facilitara al técnico que recoge estas muestras, si fuera necesario, el
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acceso a las salas y/o ayuda cuando éstas se realicen en puntos de la instalacion fuera
de los vasos (caso de los circuitos de impulsion en la parte hidraulica). Atendera
cualquier otra disposicion que pueda ser solicitada por personal técnico municipal
relacionada con estas cuestiones.

Las analiticas de estas muestras son realizadas por la Unidad de Laboratorio del
Servicio de Salud Publica. La empresa adjudicataria del contrato de Autoncontrol de
Piscinas es al agente que toma dichas muestras y quien los remite a la Unidad de
Laboratorio del Servicio de Salud Publica.

Si algun valor estuviera fuera de los intervalos establecidos en normativa, se
comunicara inmediatamente al Adjudicatario quien encargara, una vez aplicadas las
medidas correctoras oportunas, una analitica completa del control de la calidad del agua,
como parte de las prestaciones incluidas en el contrato siempre que el Ayuntamiento se
lo solicite. Estas analiticas las realizara en un laboratorio externo con acreditacion ENAC
(Entidad Nacional de Acreditacion).

Estos ensayos incluirdn, al menos, los parametros que aparecen en las
normativas vigentes de aplicacion. Se podra asimismo encargar al Adjudicatario
analiticas especiales para determinar la existencia de afecciones causadas por contacto
o trasmision en el ambito de los elementos del contrato siempre que se pueda sospechar
su presencia en bordes de piscina, asideros de escalerillas u otros.

Los resultados de estos andlisis se enviaran SIEMPRE al Servicio de
Mantenimiento de Edificios Municipales.

Las medidas correctoras a aplicar, derivadas de estos resultados, seran
determinadas por el Ayuntamiento y correran a cargo del Adjudicatario.

6.2.4.- Temperaturas

Los parametros de temperatura del agua, temperatura ambiente y humedad
relativa de los recintos de piscinas se regulan desde el contrato de Gestion Energética
(G.E.S).
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Este contrato esta bajo la supervisién y control de una empresa externa
contratada por este Ayuntamiento. Cualquier ajuste o cuestiéon relacionada con estos
valores habra de comunicarse inmediatamente a esta empresa ademas de reflejarse en
los partes diarios de mantenimiento.

Dada la interrelacion entre este contrato y los distintos contratos suscritos por
este AVG, cualquier actuacion efectuada por una de las empresas que pudiera afectar a
otra, sera notificada por escrito y de forma fehaciente al Servicio de mantenimiento de
Edificios Municipales. El citado Servicio resolvera sobre la oportunidad de su ejecucion y
la coordinacion de las mismas.

La comunicacion entre el Adjudicatario y el responsable del contrato de Gestiéon
Energética que se designe, se hara segun protocolos establecidos de forma rapida y
sencilla dejando constancia ademas por escrito. En caso de que el valor de las
mediciones implique el cierre de la instalacion, se comunicara INMEDIATAMENTE al

técnico municipal a cargo del contrato.

Los valores establecidos son los siguientes:

- Temperatura del agua de piscinas:
Vasos adultos................ 27°C
Vasos infantiles............... 28°C

Se dara aviso para notificacion a la empresa que gestiona el control de
temperaturas (G.E.S) cuando estos valores presenten diferencias sustanciales que
induzcan a pensar que se esta produciendo incidencias en el calentamiento, respecto a

los referidos anteriormente.
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Se actuara de igual manera respecto a la temperatura de los recintos y humedad
relativa, dando aviso igualmente para notificacién a la empresa (G.E.S), segun el
protocolo a establecer por el personal municipal para la relacion entre las empresas que
prestan el servicio.

El Adjudicatario debera cefiirse a controlar y asegurar el mantenimiento de estas
condiciones en las instalaciones dando los avisos que procedan cuando los registros no
se correspondan con los valores e intervalos anteriormente sefialados.

Serd responsabilidad del Contrato de Gestion Energética el correcto
aprovechamiento y utilizaciéon de los recursos generados por los circuitos primarios de
los intercambiadores de calor en las piscinas ademas del mantenimiento de estos
equipos. A tal fin el Adjudicatario del presente contrato establecera los mecanismos para
asegurar un flujo continuado y constante en el secundario que permita el calentamiento y
recuperacion del calor aportado con total diligencia. Se tendra especial atencion a los
caudales establecidos.

La renovacion de agua diaria establecida en normativa, en el momento de
redaccién de este Pliego, es del 5% 2 La entidad mantenedora de este contrato se
encargara de hacer un uso adecuado de los recursos y renovar diariamente este
porcentaje del volumen de cada vaso, de forma progresiva para minimizar la afectacion
en las condiciones del agua de los vasos y posibles molestias en las personas usuarias.
Todos los aumentos que se produzcan estaran debidamente justificados. El
Ayuntamiento se reserva el derecho de sancién a la empresa en caso de detectar un mal
uso de los recursos y/o una mala gestion de los mismos, asi como en las situaciones
que la actuacion de la Empresa Adjudicataria comprometa el cumplimiento de los
objetivos de otras empresas que prestan sus servicios.

En caso de que una actuacién no programada, o de que una averia pudiera
afectar al Adjudicatario de cualquiera de los contratos, el Ayuntamiento de Vitoria-

Gasteiz, se reserva el derecho de establecer las responsabilidades que procedan e

2 El volumen de renovacién de agua estd sujeto a las condiciones determinadas por la Autoridad Sanitaria y
Normativa. El Adjudicatario asumira las variaciones que pudieran producirse durante los afios de duracién del
contrato sin generar costes afiadidos.

26

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena
Firmado por

COVELA ALDEANO, OSCAR (Jefatura de Servicio de Instalaciones y Gestion de Contratos de Mantenimiento de Modernizacién de la
Administracion)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .00-
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) SMVB3FSQOER6265X0IQ5IPXYZ4 Fecha y Hora 17/06/2026 14:02:26
éﬁ,’,?,',—‘jj’ 'a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala ggc']";.‘rgea 26/67

S5MVB3FSQOERG265X0 Q61 PXYZ4




YIS PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS
ﬁ CONTRATO DE GESTION Y MANTENIMIENTO DE LAS PISCINAS MUNICIPALES

DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA - GASTEIZ

N° EXPTE.: 2026/CO_ASER/0070 REF: B.A.
R y

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

www.vitoria-gasteiz.org

imputar los gastos derivados de la falta, o prestacién de un mal servicio, a cada Empresa
Adjudicataria.

6.2.5.- Condiciones de seguridad en salas a cargo del Adjudicatario

El Adjudicatario estara obligado a cumplir todas las especificaciones en materia
de Seguridad y Salud en todas las salas con el fin de salvaguardar a las personas,
edificios e instalaciones y el medio ambiente:

e Salas de maquinas

¢ Almacenamientos de Productos Quimicos

e Locales para personal relacionado con la contrata
e Salas de bombas

¢ Almacenes genéricos

e Bajos de piscinas

e Otros

A fin de dar cumplimiento a las especificaciones sefialadas en el parrafo anterior,
correrd a cargo del Adjudicatario la instalacion y mantenimiento de todos los medios
necesarios para el seguimiento y control en materia de:

— Medios especificos para el manejo y almacenamiento de productos quimicos
peligrosos y toxicos, incluidos los equipos de seguridad personal, medidas de
proteccién contra derrames u otro tipo de accidentes que pudieran derivarse
de estos trabajos y que deberan aparecer contemplados en los
correspondientes “Planes de Emergencia por vertido de Producto Quimico’,
elaborados por el Adjudicatario y aprobados por el correspondiente
responsable autorizado en materia de Seguridad de su empresa, o contratado
a tal fin.

— Renovacion de aire en salas y zonas de almacenamiento.
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— Medios de extincion de incendios en la sala de depuraciéon de piscinas de
Gamarray puesto de maquinista de las piscinas de Aquamendi.

— Sistemas de alarmas para deteccién precoz de incidencias.

— Sefializacion

— lluminacion

— Contaminacion acustica.

— Medidas y elementos de seguridad.

— Otros

En cada caso, se atendera a la normativa que lo regule.

6.2.6.- Condiciones de sequridad en zonas de uso publico y espacios relacionados con

el contrato.

En zonas de acceso publico todos aquellos elementos incluidos en el contrato y
mantenidos por el Adjudicatario, deberan cumplir las condiciones de Seguridad y
Salubridad. Estara bajo su responsabilidad la instalacién y mantenimiento de los medios
necesarios para ello.

El Adjudicatario debera hacerse cargo de las posibles responsabilidades
derivadas de dafios producidos a terceros y como consecuencia del desarrollo de las
obligaciones del presente contrato. La empresa debera disponer de un Seguro de
Responsabilidad Civil a este fin. Presentara anualmente una copia del mismo al
Ayuntamiento indicando en la pdliza las coberturas, ademas del justificante de pago
segun lo establecido en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares (PCAP).

Se prestara especial atencién a la descarga de productos quimicos para
minimizar las consecuencias que pudieran derivarse de un accidente durante el trasvase
de los mismos. Se dispondra de todas las medidas de Seguridad correspondientes
evaluadas en los “Planes de Emergencia por Vertido de Producto Quimico”y se realizara
en horarios preferentemente diurnos, a primeras horas de la mafiana.
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En el momento de la redaccion de este Pliego cada instalacion dispone de su
Plan de Autoproteccién especifico. El Adjudicatario se encargara de mantener las el plan
de emergencia actualizado segun normativa, modificando las cuestiones que puedan
cambiar durante la vigencia del contrato y manteniendo en perfecto estado los medios
auxiliares a utilizar en caso de ser necesarios (artesas, sepiolita, duchas lavaojos, etc.)

Al menos anualmente, se hara un simulacro de actuacion en cada Centro,
reflejandolo en el resumen de intervenciones que se recogera en el Libro de
Mantenimiento de cada instalacion. Una copia del resultado de esta prueba se dejara en
el Centro junto con el resto de documentacién de piscinas.

En caso de cualquier emergencia dentro de los edificios y conjunta con esta
documentacion, en las salas existe un plano elaborado por el Servicio de Prevencién de
Riesgos Laborales de este Ayuntamiento en el que aparecen indicadas las vias de
evacuacion de los espacios relacionados con el contrato, ademas de la ubicacién de los
medios de extincion contra incendios existentes.

Dado que el nivel de ocupacion en las salas de depuracion es minimo y, por lo
general, unicamente el del personal mantenedor, se ha instalado en ellas un sistema
para tratar de mejorar, en la medida de lo posible, la seguridad del equipo de
operarios/as. El sistema se compone de mandos emisores (uno por cada trabajador), un
receptor de sefales y una sirena Optico-acustica que recibe los avisos, y cuyo
emplazamiento, esta en un espacio ocupado permanentemente por personal municipal
en los horarios de apertura de los Centros. La sirena so6lo puede desactivarse desde la
propia sala, asegurando de esta forma, la atencién de los posibles avisos.

El mantenimiento de este sistema le corresponde al Ayuntamiento. Cualquier
anomalia, u observacién, se comunicara al personal municipal responsable del contrato
para subsanarlo. Queda a cargo de la empresa hacer pruebas periédicas de
funcionamiento.
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6.2.7.- Condiciones de Acceso a los Centros:

Todos los trabajos que hayan de realizarse en el ambito del contrato se
ejecutaran teniendo en cuenta, al menos, las siguientes consideraciones:

- Se avisara SIEMPRE con antelacién al técnico municipal responsable del
contrato de las intervenciones previstas (fechas y horarios) y si estas
implican algun tipo de riesgo o particularidad, personal propio y
subcontratas.

- NUNCA se cederan llaves ni cédigos de alarma a trabajadores ajenos a
la instalacion que el Adjudicatario haya subcontratado. Estos, iran
siempre acompafados por personal de la Empresa Adjudicataria
debidamente identificado con las tarjetas que a este fin, les facilitara el
Ayuntamiento.

- Si los trabajos se realizan en horario de apertura de los Centros, estas
personas se presentaran en el puesto de control a la entrada y salida.
Informaran de los recintos a los que precisa acceder. Los oficiales de la
instalacién podran ayudarles, si es necesario con llaves, accesos, etc.

- No se dara informacion concreta de los trabajos que se van a realizar
(Unicamente mantenimiento). En caso de que el personal del Centro lo
solicitara, por no haber sido informado previamente desde este Servicio
de Mantenimiento, se avisara al técnico municipal responsable del
contrato.

- Se informara si las intervenciones se realizan fuera de horario de
apertura del Centro y/o con éste cerrado (periodos vacacionales, obras u
otras circunstancias).

- Cuando los trabajos estén relacionados con productos quimicos y/o
téxicos, labores de pintura o similares que puedan generar vapores o

emanaciones se avisara previamente al personal técnico municipal que
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gestiona el contrato para tomar las medidas oportunas. En estos casos
se indicara el grado de riesgo que los trabajos pueden presentar
indicando si se recomienda cerrar, suspender actividades, realizar en
horas fuera de uso, abrir o cerrar la ventilacion forzada, etc.

- El trato de cualquier trabajador que acuda a las instalaciones sera
SIEMPRE correcto con el personal de los Centros. El Ayuntamiento en
caso contrario podra tomar las medidas que considere oportunas con
respecto a la persona que presente una conducta inadecuada con el
personal, o temeraria con respecto a cualquier accion contra la seguridad

y/o los bienes materiales de la instalacion.

El Ayuntamiento podréa advertir otras cuestiones puntuales, ademas de las
mencionadas, en funcién de los trabajos a ejecutar.

ARTICULO Vil - PRESTACIONES ASEGURADAS POR EL ADJUDICATARIO.

7.1.- Prestacion de Suministro de Productos Quimicos: P1

El Adjudicatario se encargara de realizar la gestion global referente al suministro de
todos los productos quimicos necesarios para garantizar la calidad del agua de forma
permanente bajo las condiciones establecidas en los Planes de Autocontrol, en todas las
instalaciones contratadas.

Los productos incluyen algicidas, desinfectantes, reguladores de pH, coagulantes y
cualquier otro producto que sea necesario.

El Adjudicatario, a este respecto, se encargara de estar presente durante las
descargas y facilitara al personal operario la apertura de accesos si fuera necesario. Recogera
y firmara los albaranes correspondientes y registrara en los partes diarios de mantenimiento
los valores de producto y presion del depésito.

El suministro del desinfectante requerido para garantizar la calidad del agua en las

instalaciones objeto de contrato se suministra actualmente de dos maneras.
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v" Mediante la compra, suministro, descarga y almacenamiento de hipoclorito
sédico comercial (método tradicional).
v" Mediante la generacion de cloro por electrolisis, a partir de sal comun y agua.

(Produccion in-situ).

En aquellas instalaciones que presenten las dos posibilidades, prevalecera siempre el
suministro del desinfectante a partir de los equipos de cloracion salina (produccion in-situ), por
su menor impacto medioambiental y seguridad en las instalaciones, siempre y cuando se
puedan garantizar los parametros exigidos tanto por la reglamentacién vigente como por el
plan de Autocontrol.

La instalacion de los equipos de cloracién salina es relativamente reciente y requiere
de un periodo de prueba prudencial, antes de eliminar definitivamente el sistema tradicional.
Sera responsabilidad de la Empresa Adjudicataria dentro del periodo contractual, el
desmantelamiento de las instalaciones actuales duplicadas si el Ayuntamiento asi lo estima,
una vez comprobada la total fiabilidad y autosuficiencia de los equipos de produccién in-situ.

Los centros con piscinas exteriores (CD Mendizorrotza exterior, Aquamendi y
Gamarra) favorecen el uso de hipoclorito sédico comercial debido a la alta evaporacion que
sufren en contacto con el ambiente exterior, por lo que la generacion de cloro por electrolisis
se utilizara excepcionalmente en estos centros y siempre como aporte extra al hipoclorito
sédico comercial (sistema tradicional).

Asimismo, la Empresa Adjudicataria se encargara de la limpieza de los recintos que
alberguen instalaciones relacionadas con el suministro de productos. Al menos, semanalmente
se barreran estos espacios. Se incluye en el C.D. Mendizorrotza el recinto exterior de
Almacenamiento de CO2 actualmente fuera de uso asi como todos los recientos y armarios de
bocas de carga de productos de las piscinas. Son espacios pequefios y cerrados a personal
ajeno a la instalacién. Las llaves se solicitaran en el propio Centro).

Sera responsable de la seguridad tanto de los sistemas de produccién in situ, como

de los sistemas que forman parte del almacenamiento convencional, transporte y descarga,
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cumpliendo todas las normativas aplicables a estas operaciones. Realizara todas las
revisiones periddicas de los equipos dejando constancia en el Libro de Mantenimiento.

Se encargara de asegurar que el suministrador cumpla con las disposiciones legales
sobre transporte de mercancias peligrosas por carretera y toda la normativa de aplicacion a
este respecto, incluyendo:

— Carga en el vehiculo de transporte.

— Porte.

— Transvase a depdsitos de las instalaciones.

— Almacenamiento.

— Utilizacién.

— Documentacion relativa al transporte (carta de porte en vacio y en lleno)
— Vigilancia y correcto estado de sistemas de alarma de llenado.

— Otfros

Las operaciones de descarga en la via publica, se realizaran guardando todas las

condiciones de seguridad. Entre ellas se tendran en cuenta las siguientes:

— Acotado de la zona.

— Sehfalizacion.

— Disponibilidad de punto de agua corriente.

— Disponibilidad de ducha lavaojos.

— Alumbrado de la zona en caso necesario.

— Control de posibles vertidos y disposicion de medidas preventivas a tal efecto
(sepiolita, artesas, otros).

— EPI's adecuados.

— Reparacion de posibles desperfectos por vertidos.
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Las descargas se realizaran preferentemente en horarios diurnos y de poca afluencia
de usuarios/as a las instalaciones (primeras horas del dia).

En temporada de verano, cuando coincidan varios dias festivos y con prevision de
temperaturas altas, debido a la gran afluencia de publico y grado de evaporacion de producto,
se prestara especial atencion al consumible existente para el tratamiento del agua. La
empresa se asegurara de disponer, en cantidad suficiente, todos los productos necesarios en
las instalaciones.

En ningun caso el Adjudicatario justificara un mal servicio por falta de consumibles. La
prestacion incorrecta sera motivo de sancién econémica segun condiciones del Pliego de

Condiciones Administrativas.

Correra a cargo de la empresa el pedido, la gestion de todos los consumibles (tanto de
utilizacion continua como puntual) y descargas, incluso la elaboracion de “Planes de
Emergencia por Vertido de Producto Quimico”. Se encargara asimismo de tener actualizadas
siempre las fichas técnicas de los productos utilizados para el tratamiento y desinfeccion del
agua y de que éstas estén disponibles para su consulta en la instalacion.

Sera obligatoria la presencia de personal de la Empresa Adjudicataria durante todos los
trasvases de productos. Se encargara de abrir los armarios de las bocas de carga y controlar
las alarmas de llenado de productos. Ira provisto de los Equipos de Proteccion Individual
(EPI's) adecuados para este trabajo y, en general, dispondra de todas las protecciones que

indique el correspondiente Plan de Emergencia.

7.2.- Prestacion de Gestion del Mantenimiento integral: P2

Dentro de la prestacion P2 se incluyen todos los gastos correspondientes a los medios
humanos y materiales requeridos por la Empresa Adjudicataria al objeto de asegurar las

prestaciones de mantenimiento preventivo y correctivo previstas.

La prestacion tiene por objeto el conjunto de intervenciones de mantenimiento
preventivo, correctivo y normativo necesarias, incluyendo el servicio 24 horas todos los dias

del afio, para lograr el perfecto funcionamiento y seguridad de la totalidad de las instalaciones
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con todos sus componentes, asi como lograr la permanencia en el tiempo de su rendimiento
6ptimo, dando al mismo tiempo cumplimiento a la normativa vigente de aplicacion, asi como
las especificaciones en cuanto al mantenimiento se refiere dadas por los fabricantes de los

equipos, que garanticen su funcionamiento y durabilidad en el tiempo.

Se entiende por funcionamiento la conduccion, vigilancia y control de las instalaciones,

consiguiendo la prestacion de un servicio excelente.

El Adjudicatario realizara, bajo su responsabilidad, en las instalaciones de los edificios
definidas en el Articulo IV las prestaciones siguientes:

Mantenimiento Preventivo: Consistira, entre otros, en una revision diaria y continua de

las instalaciones incluyendo todos los elementos que las componen, desde los vasos y los
rebosaderos hasta la sala de depuracion, incluyendo los puntos de suministro de consumibles
y los sistemas de recuperacion de calor existentes en varias piscinas (Anexo F). En Salburua,
se incluye también el sistema proyectado originalmente como recuperacion de agua
proveniente del lavado de filtros para su reutilizacion como aguas grises, y en Mendizorrotza el
mantenimiento integral del puente mévil de separacion en la piscina cubierta. Se revisara

visualmente el estado de las playas de piscina, notificando cualquier incidencia que se detecte.

La empresa, se encargara asimismo de la puesta en servicio y limpieza de las
instalaciones de temporada (piscinas de verano), asi como su recogida, vigilancia y cuidados

durante el periodo de cierre.

Mantenimiento Correctivo: La Empresa Adjudicataria realizard cuantas reparaciones

sean necesarias para mantener en buen estado las instalaciones. Esto no implicara costes
afiadidos para el Ayuntamiento. Contara ademas con servicio de atencién 24 h., todos los dias

del afio para garantizar el correcto funcionamiento y seguridad de las mismas.

Ambito de Intervenciones: El elemento separador de este contrato con respecto al

que gestiona los sistemas de calefaccién y climatizaciéon (Gestion Energética Sostenible), es el
intercambiador de placas. El Adjudicatario se responsabilizara de las instalaciones a partir

de la salida de este elemento. Las tuberias que parten hacia el circuito de piscinas, en el
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material que se utilice (preferentemente PVC), pertenecen a este contrato. El propio
intercambiador y el suministro de energia calorifica para el calentamiento del agua, hasta este

punto, son responsabilidad de Gestion de Energética.
7.2.1.- Conduccion y vigilancia de las instalaciones
7.2.1.1.- Partes Diarios de Mantenimiento
7.2.1.2.- Planes de Autocontrol
7.2.1.3.- Equipamiento — Medios Materiales — Suministros
7.2.1.4.- Medios Humanos
7.2.1.5.- Asistencia en inspecciones del Plan de Autocontrol
7.2.2.- Mantenimiento Preventivo
7.2.3.- Limpieza de locales
7.2.4.- Mobiliario de piscinas y Otros
7.2.5.- Mantenimiento Correctivo
7.2.6.- Servicio de atencion 24 h — 365 dias
7.2.7.- Aplicacién informdtica-Base de datos
7.2.8.- Documentacion de mantenimiento. Documentacién técnica
7.2.9.- Recuperadores de Calor
7.2.10.- Almacén
7.2.11.- Limpiafondos
7.2.12.- Asistencia técnica para los controles reglamentarios

7.2.13.- Estética de las instalaciones
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7.2.1.- Conduccion y vigilancia de las instalaciones:

El Adjudicatario, entre otros trabajos, se encargara diariamente de la vigilancia y

cuidado para mantener en correcto estado todas las instalaciones.

Incluye el conjunto de tareas que permiten el control y funcionamiento de los sistemas
de depuracién ajustandose a la normativa de aplicacion.

Es responsable y decide los medios a utilizar para satisfacer esos objetivos y se

ocupara en particular de:
e Puestas en marcha y parada de las instalaciones.
e Regulaciones y ajustes necesarios.

e Programaciones de horarios de lavado de filtros, con la menor interferencia en

la prestacion del servicio a la ciudadania. Control de volumenes de renovacion.
e Control de recuperadores de calor.
e Control de sistemas de telegestion.

e Seguimiento general de los equipos y maniobras de verificacion del correcto

funcionamiento de éstos.
e Ensayos de control y calidad.
e Inspecciones y controles segun el Programa de Autocontrol.
e Inspecciones oficiales obligatorias de Organismos Autondmicos y/o Estatales.
e Vigilancia general.

e Todas aquellas otras actuaciones tendentes a lograr el correcto funcionamiento.
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7.2.1.1.- Partes Diarios de Mantenimiento:

La empresa elaborara una plantilla para los partes diarios en la que detallara,
entre otros, Centro, identificacion del técnico, fecha, hora de llegada y salida de la
instalacion, incidencias, medidas correctoras aplicadas, horas de lavado de filtros,
temperatura del agua, presion, niveles de carga de los depdsitos de quimicos, niveles
de CO2 ambiental, observaciones.

Se creara un formato claro, ocupando el menor espacio posible para evitar el
elevado consumo de papel. Se registrara en soporte informatico, dejando registro

fehaciente de los trabajos realizados.

Controlara ademas la temperatura y humedad de los recintos de piscinas y dara
aviso allla responsable municipal del Contrato de Gestion Energética para su
regulacion en caso de que los valores estén fuera de rango. Igualmente avisara a
éste/a, cuando la temperatura de los vasos esté por encima o debajo de manera
sustancial respecto a los valores establecidos. Se dejara constancia de ello en los
partes.

Cuando alguna incidencia no pueda resolverse en el momento de detectarse, se
sefalara el plazo estimado para su subsanacién en el apartado de observaciones
(Ejemplo: Bomba N° 2 de..., en reparacion. Plazo estimado entrega...). Se anotaran las

medidas sustitutorias que se tomen a estos efectos.

A la informacion de los partes diarios se podran acceder segun el protocolo de

comunicacion que se establezca con el Ayuntamiento para la gestion de este contrato.

El retraso en la informacion de estos partes en mas de dos dias habiles, sin
causa debidamente justificada, sera considerado una infraccion leve, aplicandose la

correspondiente penalidad establecida en el PCA.

Cuando durante la jornada se produzca alguna cuestion fuera de las
condiciones normales de uso, se comunicard, en el momento de conocerse, a los/las

responsables municipales. Los avisos podran realizarse via telefénica, correo
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electronico, sms u otros. El Ayuntamiento determinara, segun el alcance de estas

incidencias la forma y el personal a quien deben dirigirse.

Los cierres de piscinas por causas ajenas a la empresa se anotaran también en
estos partes ademas de comunicarse puntualmente al Ayuntamiento. En el caso de
que éstos se deban a la aparicién de residuos organicos en los vasos, la empresa se
encargara de todo el protocolo de limpieza, desinfeccion y orden de apertura de la
instalacion, segun condiciones establecidas en el Plan de Autocontrol.

El Ayuntamiento comunicara al Adjudicatario los cortes programados en los
suministros de luz y agua que puedan producirse debido a trabajos y/o reparaciones de
las companias suministradoras. Tomara las medidas oportunas en lo que respecta a
los equipos para minimizar la afeccién y reflejara el intervalo de estas paradas en el
parte del Centro afectado.

7.2.1.2.- Planes de Autocontrol:

El Adjudicatario anotara diariamente en el libro “Oficial de Mantenimiento”,
correspondiente al Programa de Autocontrol, aprobado por la Autoridad Sanitaria,
todos los datos obligatorios por normativa. Entre ellos; temperatura ambiente, humedad
relativa, valores de cloro, pH, turbidez, CO,, calibraciéon de aparatos, etc. (Ver Anexo
A).

El Ayuntamiento entregara a la empresa un libro mensual para cada Centro.
Al final de cada mes el Adjudicatario recogera los correspondientes a la

totalidad de instalaciones y los entregara en las oficinas de Oreitiasolo 5-7 del Servicio
de Mantenimiento de Edificios Municipales.

El Ayuntamiento entregara ademas a la Empresa Adjudicataria, un libro de
“Calibracion de aparatos de medida” para llevar un registro de las revisiones
correspondientes, fechas, empresas autorizadas responsables, otros. Este libro se

entregara dos veces al afio para su revision y siempre que el Ayuntamiento lo solicite.
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Las observaciones que el personal técnico encargado de la supervision de los
Planes de Autocontrol haga de los datos registrados, se pondra en conocimiento de la
Empresa Adjudicataria al objeto de que tome las medidas oportunas para su

correccion. Informara de las mismas al responsable municipal del contrato.

El Adjudicatario asistira técnicamente al Ayuntamiento en la digitalizacion de la
documentacion de Autocontrol exigida por la Autoridad Sanitaria y resto de Organismos
competentes.

El libro de mantenimiento es parte del Libro de Autocontrol, por lo que el

adjudicatario debera integrar dichos registros en el historico del Plan Autocontrol anual.

7.2.1.3.- Equipamiento — Medios Materiales - Suministros:

El Adjudicatario contara con establecimiento en el municipio de Vitoria — Gasteiz
y pondra al servicio de este contrato cuantos bienes materiales sean necesarios para la
ejecucion de las prestaciones. Debera asegurar el suministro de cualquier elemento
necesario para el correcto funcionamiento de los equipos e instalaciones. No podra

eximirse de la reparacion o de la falta de servicio por no disponer de los medios

adecuados. El Ayuntamiento podra sancionar econémicamente este hecho segun
condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones Administrativas particulares
(PCAP).

Todos los utiles: herramientas, equipos, vehiculos, repuestos, etc, se hallaran
en correcto estado de uso y conservacion. Se encargara de mantenerlos en buenas
condiciones realizando el mantenimiento que corresponda a cada uno de ellos, incluida

su sustitucion, si fuera necesario.

Los distintos elementos (recambios, piezas, etc.) acreditaran haber pasado los
controles de calidad que le sean exigibles segun la normativa a que estén sujetos,

marcados CE, otros.
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Los repuestos seran siempre originales y especificos para la instalacion,
elemento o maquinaria a reparar. En caso de que no se encontrasen en el mercado o
estar descatalogados, deberan ser de caracteristicas equivalentes. Se informara al

técnico/a municipal responsable del contrato.

Debera disponer de las piezas que sean imprescindibles para mantener un
adecuado funcionamiento de las instalaciones en el plazo maximo de 24 horas.
Cuando esto no sea posible por falta de material en el mercado de la Comunidad
Autdnoma o ambito nacional, se informara por escrito al técnico municipal de los plazos
de entrega previstos. El Adjudicatario tomara, e informara, de las medidas sustitutorias

adoptadas para continuar prestando un correcto servicio.

Los aparatos de medida y control se calibraran segun normativa y cuantas
veces lo determine el Plan de Autocontrol segun desviaciones y tolerancias registradas
en el mismo. Cuando las calibraciones de aparatos correspondan realizarse a través de

una empresa externa, ésta contara con las acreditaciones correspondientes.

Todos los medios materiales necesarios para realizar los trabajos: fotémetros,
termoémetros, turbidimetros, medidores de CO,, etc., seran por cuenta del Adjudicatario.
El Ayuntamiento, no obstante, pondra al servicio del mismo, Utiles que puedan resultar
de interés como son los limpiafondos de piscinas (Anexo E). Estos deberan ser
custodiados y mantenidos por la Empresa Adjudicataria. Todas las operaciones para su
correcto funcionamiento seran por su cuenta, incluso la reposicién bajo el concepto de

Garantia Total.

Los gastos indirectos de comunicaciones, prevencion de riesgos, vehiculos,
licencias de programas de telegestidon, medios informaticos, controles de calidad y
todos los necesarios para el desempefno de las prestaciones, seran por cuenta del

Adjudicatario.
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Correra asimismo a su cargo la disposicion y mantenimiento del mobiliario para
el puesto del/de la maquinista en cada en Centro: mesa de trabajo, silla, estanteria,

tablon de notas, papelera, en los lugares que no dispongan de ello y resulte necesario.

Dotara al personal destinado al contrato de una indumentaria de trabajo
adecuada identificada con los logotipos de la empresa y el Ayuntamiento, ademas de
los equipos de proteccion individual correspondientes (EPI’s).

Los vehiculos estaran rotulados con el logotipo de la empresa atendiendo a las
obligaciones establecidas en materia linguistica.

7.2.1.4.- Medios Humanos:

El Adjudicatario dispondra siempre del personal necesario en numero y
cualificacién para cumplir con las prestaciones exigidas en el PCT.

Sera condicién indispensable que todos ellos: cargos directivos, personal
técnico, personal de administracion, y cuantos sea preciso, tengan la capacitacion y
experiencia necesarias para desempefiar correctamente los trabajos que se exigen en
este PCT. El Adjudicatario estara obligado a presentar la relacién de todo el personal

asignado al contrato en el plazo de una semana desde su firma.

La Empresa Adjudicataria asignara para dirigir el contrato una persona en
funciones de coordinacion técnica o responsable, a jornada completa, integrado en su

propia plantilla.
Entre otras obligaciones:
- Seraresponsable directo del buen funcionamiento de las instalaciones.

- Representara a la Empresa Adjudicataria y actuara como interlocutor/a
con las técnicas del Servicio de Mantenimiento de Edificios Municipales.

- Planificara y controlara las prestaciones del contrato: distribucion de

equipos de trabajo, supervision del desarrollo y ejecucion de las
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prestaciones, prevision de vacaciones, personal de campafas de verano,

otros.

- Atenderd a las personas responsables municipales a cargo de este

contrato en cuantas cuestiones le sean planteadas.

El Ayuntamiento podra rechazar a todo aquel personal de la Empresa
Adjudicataria que durante la ejecucion de las prestaciones, muestre falta de
competencia, dedicacion o diligencia en la direccién de los trabajos, falta de atencién a
los requerimientos que les sean formulados por las técnicas municipales de este

contrato o por un trato incorrecto hacia el personal de los Centros.

Sustituira a estas personas en el plazo maximo de quince dias, después de
haber recibido notificacién escrita justificada por parte del Servicio de Mantenimiento de

Edificios Municipales.

Todo el personal cumplira con las disposiciones legales relacionadas con su
contrataciéon, y tendra siempre en vigor la documentacion correspondiente. El
Adjudicatario se encargara de que estas condiciones, exigidas al personal de su
empresa, sean cumplidas asimismo por el personal que se subcontrate para trabajos

especificos.
Cualquier modificacién se notificara a los/las responsables municipales.

En ninguin caso se podra considerar la falta de personal (vacaciones, huelga,
otros) como justificacion de la suspensién o retraso en los servicios a prestar. El
Adjudicatario sustituira al personal en casos de enfermedad, vacaciones, permisos,
licencias..., de manera que el servicio esté siempre cubierto y resulte adecuado

conforme a las exigencias de este documento.

Las personas destinadas a ejercer las prestaciones, deberan identificarse al
llegar a los Centros ante los/las Agentes de Informacion y Control, acreditando dicha
identificacion de forma visible. EI Ayuntamiento facilitara para ello unas tarjetas que

deberan llevar siempre durante su presencia en las instalaciones. Podra impedir el
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acceso de cualquier empleado de la Empresa Adjudicataria que no cumpla alguno de
los requisitos laborales indicados anteriormente o que no observe las normas de

Seguridad y Salud, y las particulares establecidas por el Ayuntamiento.

7.2.1.5 Asistencia en inspecciones del Plan de Autocontrol
La Empresa Adjudicataria debera prestar asistencia técnica en representacion
del Servicio de Mantenimiento en cada una de las inspecciones y requerimientos que
desde la Autoridad Sanitaria, Centros municipales o resto de Organismos competentes
soliciten.

7.2.2.- Mantenimiento Preventivo:

El Adjudicatario realizara todas las operaciones de mantenimiento preventivo
determinadas por normativa y todas aquellas necesarias en funcién de los equipos, uso,
especificaciones y recomendaciones de fabricantes, con el fin de conseguir un funcionamiento

adecuado y una vida util 6ptima de los elementos que lo integran.

Anotara diariamente en los documentos que corresponda, (libros de “Oficial de
Mantenimiento” de los Planes de Autocontrol, Partes diarios, Libro de Mantenimiento) los
datos que se observen, cuantas veces sea necesario. Dejard constancia escrita de las
intervenciones que realice y de los avisos que considere hacer referente a incidencias,
medidas a adoptar para la subsanaciéon de las mismas, etc. Notificara al Ayuntamiento
cualquier cuestiéon que afecte al funcionamiento de las piscinas, incluso cuando detecte alguna
incidencia no relacionada con las mismas que pudiese poner en riesgo éstas u otras

instalaciones de los Centros.

Estas tareas garantizaran el funcionamiento continuo y estable de las instalaciones con
el mejor rendimiento energético, consumo de agua y producto quimico ademas de la
seguridad de los personas usuarias, bienes y medio ambiente.

Se ocupara de que los equipos estén correctamente identificados: recuperadores,

bombas, filtros, lamparas UV, etc., asi como las direcciones de flujo de agua fria y caliente,
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lavados, retornos, desagties, etc. Si hubiera alguna modificacion en el transcurso del contrato,
el Adjudicatario se encargara de actualizarlo.

Detallara asimismo, en los propios elementos, la fecha de su cambio o sustitucion, asi

como la fecha de la ultima reparacion realizada.
Utilizara siempre etiquetas adecuadas, de facil identificaciéon e indelebles.

La frecuencia y naturaleza de las comprobaciones para verificar el correcto estado de
los equipos, a excepcion de las minimas indicadas en el Anexo A (Programa de
Mantenimiento), y los criterios y soluciones a adoptar en cada caso, son responsabilidad e
iniciativa del Adjudicatario y quedaran debidamente registradas en el Libro de Mantenimiento

de cada instalacion.

Tomara todas las medidas para evitar que dichas operaciones afecten al
funcionamiento normal de las instalaciones. En caso de no poder evitarse, se notificara al
técnico/a municipal encargado del contrato, quien hara las gestiones oportunas. Sera quien

determine la autorizacion a ejecutar los trabajos.

Sera ademas competencia del Adjudicatario el mantenimiento de los elementos ludicos
y terapéuticos asociados a piscinas ubicados en éstas: toboganes e hidrotubos, sus
protecciones, cerramientos, mesetas y bafieras de acceso, asideros, etc. El Adjudicatario los
mantendra en correcto estado de uso y limpieza. Cumpliran en todo momento con las
condiciones de seguridad que indique su normativa.® En este sentido se debera incluir entre
las gamas de mantenimiento las labores especificas a ejecutar para mantener en buen estado

estos elementos prologando al mismo tiempo su vida util.

Se incluyen en la prestacion todos los gastos de mano de obra, desplazamientos y

consumibles necesarios para el ejercicio de la misma y gestion de residuos.

% El mantenimiento de los carteles de informacion sobre normas de uso dispuesta en los accesos de los
elementos ludicos no es competencia del Adjudicatario.
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7.2.3.- Limpieza de Locales:

El Adjudicatario se ocupara de la limpieza de las salas de depuracion, asi como de los
recintos ocupados por los productos quimicos, y otras salas destinadas a equipos y/o piezas
de recambio a su cargo.

Algunas de estas instalaciones se ubican en espacios Unicos: C.C. Aldabe, P.
Abetxuko, C.C. Judimendi, C.C. Ibaiondo, C.C. Salburua, Pol. San Andrés, Mendizorroza
Exteriores, C.C. Zabalgana y otros distribuidos en varias salas: C.C. Hegoalde, C.C. Lakua,

Mendizorroza Interiores, C.C. Iparralde, Aquamendi y Parque de Gamarra.

En las zonas aledafas a las salas de depuracion, tales como pasillo de salas técnicas,
que estén comunicadas fisicamente con los espacios destinados a la depuracién de aguas de
piscinas -como es el caso de Centro Civico Iparralde- las superficies correspondientes
deberan de limpiarse igualmente por corresponder a espacios de uso no publicos.

Cuando el vaso esté dentro del propio recinto de la sala, la empresa se encargara de la
limpieza de los bajos y pasillos circundantes (C.C. Ibaiondo, C.C. Lakua, Mendizorroza
Interiores, C.C. Iparralde, C.C. Salburua). En caso de existir almacenes acotados, éstos seran
responsabilidad del propio Centro.

Como excepcion al parrafo anterior, las piscinas de Salburua y las cubiertas de
Mendizorrotza no tienen los bajos del vaso dentro de la instalacién, sin embargo por su
disposicion, se atribuye el cuidado de estas areas a la Empresa Adjudicataria. Esta parte del
vaso, ubicada en una entreplanta, debe ser atendida por la entidad mantenedora. Desde ella
se tiene acceso a parte de la instalacion hidraulica, recoge corcheras, etc. Su uso es
practicamente exclusivo de piscinas. La empresa se encargara de su control, vigilancia y

limpieza, teniendo especial atencién durante los procesos de llenado/vaciado de los vasos.

Durante los periodos de funcionamiento de las piscinas, la frecuencia minima de estas

operaciones sera, en general, una vez por semana (ver Anexo A).
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Todo el material necesario se mantendra en las instalaciones en una ubicacién
adecuada y en perfectas condiciones de seguridad y uso. Se utilizaran productos respetuosos
con el medio ambiente. Se enviara la relacion de los mismos al personal técnico municipal
designado para este contrato quien podra rechazar aquellos que se no se consideren
adecuados.

La limpieza de los locales incluye también los equipos de depuracion e instalacion
hidraulica.

7.2.4.- Mobiliario de Piscinas y Otros:

El Adjudicatario mantendra en perfectas condiciones de utilizacion, seguridad, higiene y

limpieza, todos los elementos componentes del mobiliario de piscinas interiores y exteriores.
Se incluyen:

- Vasos y rebosaderos

- Salas de depuracion

- Toboganes e hidrotubos y sus piletas de embarque

- Gamarra: Cerramiento metalico del hidrotubo

- Podium y sus soportes, escalerillas y elevadores hidraulicos para
personas con problemas de movilidad

- Soportes de salvavidas

- Elementos terapéuticos (chorros, cascadas)

- Banderines

- Corcheras y sus elementos de recogida

- Carteleria y soportes, referente a consejos de utilizaciéon de las
instalaciones (no los referidos a normas de uso), existentes en piscinas
exteriores junto a pediluvios (pictogramas).

- Indicadores de uso en piscinas cubiertas colocados en paredes en forma
de apliques de acero inoxidable.

- Marcaje de profundidades
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- Placas solares

- Mantas térmicas instaladas

- Soportes y duchas completas de pediluvios y playas en piscinas
exteriores.

- Todas las rejillas de rebosaderos. En piscinas exteriores ademas las de
duchas y pediluvios.

- Crondémetros analégicos

- Pértigas, recoge-hojas

- Mantenimiento de recintos de elementos ludicos y terapéuticos en todo
su interior.

- Gamarra: reparacion de ceramicas, escaleras y cualquier desperfecto en
la obra de fabrica exterior en todas las casetas de elementos ludicos.

- Otros

La frecuencia minima de las operaciones de limpieza se detalla en el Anexo A

“Programa de Mantenimiento”.
Quedan excluidos:

- Tablas de SOS

- Salvavidas y cuerdas (material de socorrismo, en general)

- Porterias (material deportivo, en general)

- Termo-higrometros

- Relojes

- Duchas de piscinas cubiertas

- Reparacion de playas de todas las piscinas (interiores y exteriores) a
partir de la canaleta rebosadero (si se incluye la junta de separacion).

- Reparacion exterior de casetas de toboganes en Aquamendi (roca
artificial), y puentes de madera.

- Limpieza de playas y casetas de elementos ludicos en piscinas

exteriores.
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- Mantenimiento de barandilla de madera y metalica en cierre perimetral de
piscinas exteriores de Gamarra, Aquamendi y Mendizorroza.
- Otros

Particularidades:

- Se incluye el mantenimiento anual en parada técnica del Puente Movil
de las piscinas cubiertas de Mendizorrotza, desmontaje de elementos
para su revision, engrase, etc. La empresa atendera, también, el resto de
requerimientos que sean necesarios como su desplazamiento, limpieza,
sustitucion de lamas deterioradas y otras labores del mantenimiento
habitual de la instalacion.

- En las piscinas exteriores de Aquamendi, se incluye la limpieza de una
bafiera de roca artificial y el desagle de la cascada que cae en ella (zona

hidrotubo) segun frecuencias minimas del Anexo A.

El Adjudicatario avisara al personal responsable municipal del contrato de cualquier
anomalia que detecte en las instalaciones y sus recintos aunque éstas no estuvieran dentro de

sus obligaciones. (Roturas de ceramicas y/ rejillas en playas, duchas, salvavidas, etc.)

7.2.5.- Mantenimiento Correctivo:

Este apartado incluye la reparacion de todo tipo de averias y atencidon de incidencias

de todos los elementos del contrato.

La Empresa Adjudicataria las atendera con la maxima inmediatez. Plazo maximo de

intervencion 1 hora.

Las cuestiones relacionadas con la seguridad de la comunidad usuaria de las
instalaciones, bienes y medio ambiente primaran ante las decisiones que deban tomarse, y se

atenderan de manera inmediata. La empresa informara SIEMPRE de estas cuestiones al

personal responsable municipal del contrato en el momento de conocerse,

independientemente de la hora a la que se produzcan.
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La entidad mantenedora tratara de solucionar todas las incidencias que se produzcan
en el plazo minimo posible intentando no afectar al servicio que ofrecen las instalaciones. Si
esto no pudiera evitarse, se comunicara al personal técnico municipal responsable del contrato
quien hara las gestiones oportunas. La empresa no realizara ninguna intervencién de este tipo

sin haber sido autorizada previamente por el Ayuntamiento.

Atendera ademas, presencialmente, cualquier solicitud que sea requerida por el
Servicio de Mantenimiento de Edificios Municipales.

El alcance de este mantenimiento, incluye la sustitucion de las piezas defectuosas de
las instalaciones y en general de cualquiera de los elementos incluidos en este Pliego. El
suministro y colocacién de los repuestos, materiales o equipos, estan incluidos en la Garantia

total, asi como cualquier otro gasto que sea necesario.

Los trabajos se desarrollaran con la mayor planificacién, diligencia y medidas
preventivas adecuadas para garantizar en todo caso la seguridad de las personas, bienes y
medio ambiente. En lineas generales, trataran de afectar lo minimo posible al servicio y

actividades propias de los edificios.

La empresa presentard previamente al Ayuntamiento la programacién y desglose de
los trabajos aportando el mayor niumero de datos e informando de los posibles riesgos, si los
hubiere. Debera contar SIEMPRE con la aprobacion del Servicio de Mantenimiento de
Edificios Municipales antes del inicio de los mismos, principalmente cuando requieran
condiciones particulares de ejecucion.

Todas las operaciones deberan registrarse en el Libro de Mantenimiento.

7.2.6.- Servicio de atencion 24 h. — 365 dias:

El Adjudicatario debera poner a disposicion del Ayuntamiento un servicio de asistencia
técnica 24 h. al dia, todos los dias del afio de forma que garantice la atencién de avisos en
caso de averia, paro de instalaciones o cualquier otra incidencia que pudiera producirse, en el

plazo maximo de una hora.
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El Adjudicatario dispondra de los medios de comunicacion y desplazamiento
adecuados para asegurar esta prestacion. La atencion telefénica sera inmediata.

En casos de urgencia, el tiempo de llegada a las instalaciones tratara de reducirse al

minimo necesario acudiendo a la mayor inmediatez.
El Adjudicatario tratara de solucionar la incidencia en el menor tiempo posible.

Siempre que se le solicite, realizara posteriormente un informe de la intervencién. Se
registraran todos los datos recogidos (incluso hora del aviso, llegada y salida de la instalacion)
e informara de las medidas adoptadas, o a adoptar, para subsanarlo.

En caso de que la incidencia pueda volver a repetirse por fallo humano o material, se
tendra en cuenta para el resto de instalaciones aplicando la misma medida preventiva al resto
de Centros (siempre que las condiciones particulares de cada uno lo permitan),

considerandose esta accion dentro de las obligaciones del contrato.

7.2.7.- Aplicacién informatica-Bases de datos:

El Adjudicatario dispondra de una aplicaciéon informatica integrada para la gestion de
toda la informacioén legal y técnica de las instalaciones objeto de contrato. Esta aplicaciéon
permitird el tratamiento y gestion permanente de toda la informacién asociada a las
instalaciones objeto de aplicacién. Se incluiran en ella las distintas bases de datos y conjunto
de programas con informacion de consumos, documentacion legal y técnica, labores de
mantenimiento, incidencias, control de condiciones, sistema de telegestién y resto de
informacién necesaria, perfectamente actualizada, donde se registren en continuo los datos
generados. El sistema permitira el acceso directo y permanente a las técnicas municipales
asignadas, para el conocimiento y gestién de la informacién y cuantas operaciones se realicen
en cumplimiento del contrato. Asimismo de manera periddica se entregara copia al

Ayuntamiento de toda la documentacion legal y técnica que el contrato genera.

51

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

El codigo de verificacion

gasteiz.org/verifirmav2/
(CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.

Este documento incorpora firma

electrénica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena
Firmado por

COVELA ALDEANO, OSCAR (Jefatura de Servicio de Instalaciones y Gestion de Contratos de Mantenimiento de Modernizacién de la
Administracion)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .00-
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) SMVB3FSQOER6265X0IQ5IPXYZ4 Fecha y Hora 17/06/2026 14:02:26
éﬁ,’,?,',—‘jj’ 'a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala ggc']";.‘rgea 51/67

S5MVB3FSQOERG265X0 Q61 PXYZ4




YIS PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS
ﬁ CONTRATO DE GESTION Y MANTENIMIENTO DE LAS PISCINAS MUNICIPALES

DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA - GASTEIZ

N° EXPTE.: 2026/CO_ASER/0070 REF: B.A.
S e X

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

www.vitoria-gasteiz.org

Esta aplicacion debera permitir exportar sus datos a un formato compatible con los
sistemas informaticos del Servicio de Mantenimiento de Edificios Municipales del

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Todos los elementos deberan cumplir los criterios de seguridad establecidos por
el personal técnico del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Se deberd asimismo garantizar la
confidencialidad de los datos durante las distintas fases de su tratamiento.

El sistema de gestion debera estar dimensionado adecuadamente para cubrir las
funciones que se le encomienden, tanto actuales como futuras. Si fuera necesario realizar

migraciones, actualizaciones o ampliaciones, éstas seran por cuenta del Adjudicatario.

7.2.8.- Documentacion de Mantenimiento. Documentacion técnica:

El Adjudicatario dotara a cada edificio de toda la informacién legal y técnica necesaria
segln normativa vigente, actualizandola, complementandola o incluso redactandola de
nuevo si fuera preciso. Esta informacién estara disponible en la plataforma informatica al

servicio del contrato.

Igualmente la Empresa Adjudicataria se comprometera a estudiar la documentacién
existente en la actualidad, realizando los tramites necesarios con los organismos oficiales

competentes, para garantizar la legalizacion de todas las instalaciones.
El Adjudicatario colocara una placa identificativa en la puerta de cada sala técnica en la
que debera indicar:

0

% Empresa responsable del mantenimiento.

0

<

» Teléfono de urgencia para averias.

<

» Teléfonos de emergencias.

0

% Indicaciones en caso de emergencia.
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Respecto a la documentaciéon de mantenimiento, el Adjudicatario elaborara y
mantendra actualizada al menos la informacién siguiente, todo ello en formato digital con

acceso permanente a través de la herramienta informatica para su consulta:
v’ Las visitas de mantenimiento preventivo sistematico.
v’ Las intervenciones de mantenimiento correctivo.

v Registro de deficiencias mas repetidas y medidas correctoras efectuadas y/o

propuestas.

v' Las modificaciones y trabajos realizados por iniciativa propia, por la del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, o por obras de terceros.

v El resultado de las mediciones y ensayos realizados.

v' Y todas aquellas actuaciones que se consideren necesarias reflejar, asi como

las destinadas a cumplir con los programas de autocontrol de piscinas.

Para cada operacion se mencionaran:

e Instalacién/equipo a revisar.

e Lafecha.

o El tipo de operacion.

¢ Normativa de aplicacion

e Las sustituciones de piezas realizadas.

o El operario.

e Las observaciones pertinentes.

e Cualquier otra operacion que estime el Adjudicatario o el Ayuntamiento de

Vitoria-Gasteiz.

El Adjudicatario realizara las intervenciones necesarias en los equipos que permitan

un acceso individualizado a cada uno de ellos para la supervision del histérico del mismo.
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Respecto a la Documentacion Técnica, se incluye la obligacion del Adjudicatario de
mantener debidamente actualizada y a disposicién de la propiedad, la informacion siguiente:

« Esquemas de funcionamiento de todas las salas técnicas. En la entrada de
cada sala se dispondra del “esquema de principio” de la instalacion. En el
interior de cada cuadro se ubicaran los esquemas eléctricos correspondientes,
totalmente actualizados. Igualmente y de forma claramente visible se reflejaran
las instrucciones que permitan efectuar la parada de las instalaciones.

+ Etiquetado de todos los componentes de las salas técnicas, indicando entre
otros, circuitos, valvulas de corte, elementos de seguridad, la direcciéon de los

circuitos de climatizacion, diametros.

+ Elementos de corte general ante situaciones de emergencia tanto dentro como
fuera de la sala. Elaboraciéon de “planos de actuacion para corte rapido de las

instalaciones” en caso de emergencias.
« Elementos de control de los circuitos y su ubicacion.

% Inventario de equipos y elementos basicos de toda la instalaciéon, con
descripcion de las caracteristicas mas importantes, perfectamente actualizado.
Mecanismos de identificacion individual mediante codificacion QR o similar, que
permita, con dispositivos de lectura incluidos, extraer la informacion asociada al
elemento particular. Se permitira el acceso particular a la ficha individual de
cada equipo que observara los datos basicos del mismo, su documentacién
asociada, sus caracteristicas técnicas, fecha de instalacion, fecha de fin de vida

util, histéricos de mantenimiento, y cuanta informacioén se considere necesaria.

>

« Control y registro de consumos de agua y productos quimicos.

+ Toda aquella informacion que se considere oportuna por parte del Adjudicatario

D

o del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
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Toda la informacién relativa a cada instalacion debera ser accesible de forma
permanente a través de la herramienta informatica a disposicion del contrato. La herramienta
permitira el trato individualizado de los datos de cada instalacién, informando de cualquier
modificacion que se produzca en la misma y realizando en el sistema las adaptaciones

necesarias para mantener toda la informacion permanentemente actualizada.

En particular, en el puesto de la persona maquinista de cada instalacion se dispondra
la documentacién correspondiente a cada Centro relacionada con el ambito del contrato.

Entre otros, se encontraran:
e Libros mensuales de Autocontrol. (Facilitados por el Ayuntamiento)

e Plan de Emergencia por Vertido de Producto Quimico de la instalacion. (A

realizar y/o actualizar por el Adjudicatario).

e Plan de Evacuacién del Centro con los recorridos de salida desde las areas
ocupadas por el personal operario de la empresa con sus correspondientes

Anexos. (Elaborados y facilitados por el Ayuntamiento).

e Plan de Autoproteccion con informacién de todas las areas de los Centros y
Complejos Deportivos referente a dependencias, aforos, superficies, salidas,
niveles de riesgo y evaluacion de éstos, teléfonos de emergencia, protecciones
contra-incendios, y planos, entre otros documentos. (Elaborados y facilitados

por el Ayuntamiento).

e Fichas actualizadas de los productos quimicos utilizados en el tratamiento del
agua (Responsabilidad del Adjudicatario).

e Fichas de seguridad de productos de limpieza que utilicen para las

instalaciones (Responsabilidad del Adjudicatario).

Libro de Mantenimiento en el que se detallen todas las intervenciones y datos de
interés, sustitucion de piezas (marca, fecha, etc.), trabajos de mantenimiento correctivo u otros

realizados por iniciativa propia o a peticion del personal técnico del Ayuntamiento de Vitoria —
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Gasteiz. Se anotara asimismo cualquier cuestion relacionada con las instalaciones, incluso los
cortes programados de electricidad por labores de mantenimiento de las compafiias
suministradoras y las medidas adoptadas por el Adjudicatario. Estara obligado a registrar en el
Libro de Mantenimiento un listado con todos los datos exigibles por normativa (inspecciones u
otros), ademas de las fechas de revisiones, tareas y reparaciones efectuadas. En este ultimo
caso se expresaran los motivos que justifiquen éstas. También se dejara constancia de los
componentes, marca, ano de instalaciéon, plazo de garantia, otros. El Ayuntamiento podra
solicitar al Adjudicatario consulta y copia de esta documentacion en cualquier momento

durante el transcurso del contrato.

La documentacion se archivara de forma sencilla, clara, y ordenada por fechas. Se
utilizara hoja de calculo tipo excel, exportable, editable y de codigo abierto. Se entregara en
soporte digital a la finalizacion de cada afio de contrato en el Servicio de Mantenimiento de
Edificios Municipales, estando disponible para la propiedad en todo momento para su

consulta.

e Plano / Esquema de funcionamiento de la instalacién actualizado.

(Responsabilidad del Adjudicatario)

e Plano / Esquema de los mecanismos y elementos de seguridad actualizado.

(Responsabilidad del Adjudicatario)

e Inventario de equipos y elementos de las instalaciones actualizado.

(Responsabilidad del Adjudicatario)

Esta documentacion estara siempre a disposicion del personal técnico municipal del
Ayuntamiento y de la Autoridad Sanitaria Competente. Se mantendra correctamente

clasificada y ordenada.

Los gastos derivados de los trabajos de documentacion técnica seran a cargo del

Adjudicatario.
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7.2.9.- Recuperadores de Calor:

Al objeto de hacer un mejor aprovechamiento de los recursos, varios Centros cuentan
con sistemas destinados a recuperar el calor del agua que diariamente se desecha en las
renovaciones obligatorias (Anexo F).

El Adjudicatario se encargara de la vigilancia y correcta utilizacién de esta parte de las

instalaciones. Para ello controlara los sistemas teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

e La consigna de aporte diario estara fijlada en el 5%*. Los consumos que se
produzcan por encima de estos limites deberan estar justificados. El
Ayuntamiento valorara las causas que han provocado estos incrementos de
aporte pudiendo aplicar una penalizacién, segun establece el apartado de

“Penalidades Contractuales” del Pliego de Condiciones Administrativas (PCAP).

e EI50% del agua de aporte a los vasos debera ser, como minimo, precalentada
por estos sistemas. Se tomaran los registros de los contadores de agua
existentes en los vasos de natacion e infantiles. En caso de no alcanzar dicho
valor, se penalizara segun condiciones establecidas en el apartado de
“Penalidades Contractuales” del PCAP.

Los sistemas de recuperacion de calor estan formados para cada vaso, basicamente

por los elementos que se describen a continuacion:

1.- Zona de agua de piscinas:

Sonda de temperatura de entrada y salida
- Electrovalvula de corte

- Caudalimetro

* El volumen de renovacién de agua esta sujeto a las condiciones determinadas por la Autoridad Sanitaria y
Normativa. El Adjudicatario asumira las variaciones que pudieran producirse durante los afios de duracién del
contrato sin generar costes afiadidos, participando activamente en cuantas pruebas pilotos se planteen para
modificar dichos volumenes.
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2.- Zona de agua de aporte:

- Sonda de temperatura de entrada y salida
- Electrovalvula de corte
- Caudalimetro

- Contador de energia

Los sistemas los componen ademas de un depdsito recuperador de agua para las
piscinas de adultos en Aldabe, San Andrés, Judimendi, Iparralde, Hegoalde, Abetxuko y Lakua
y un deposito recuperador en las piscinas infantiles de Aldabe y San Andrés. (Anexo F)

Las instalaciones cuentan con un PLC marca Cylon que gobierna toda la depuracion,
incluidos estos recuperadores. Se entregara a la empresa el software abierto para programar.
Sera por cuenta del Adjudicatario hacerse cargo de las licencias, conexiones a PLC, etc. En el
Anexo F, se muestran pantallas de datos que recoge el sistema, referentes al objeto de este

apartado.

El computo de aportes se hara mensualmente. En caso de que proceda la aplicacion
de sanciones econdémicas se haran seguin consumos y cuantias especificadas en PCAP, y se

deduciran de la prestacion P2.
Todos los materiales que sea necesario sustituir o reparar seran por cuenta del

Adjudicatario.

7.2.10.- Almacén:

El Adjudicatario debera constituir en el municipio de Vitoria — Gasteiz un almacén con
consumibles y repuestos de las instalaciones al objeto de limitar los tiempos de parada de
equipos, en caso de averias, o la falta de suministros en dias festivos. Se encargara de su

aprovisionamiento y completa gestion.

Prevera el almacenamiento de materiales en stock que pudieran ser susceptibles de

fallo, y/o reposicién, de tal forma que una averia no provoque la falta de servicio o el cierre de
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la instalacion. El Ayuntamiento podrd sancionar econdémicamente el resultado de estas
incidencias.

Entre otros dispondra de inyectores, tuberias, lubricantes, fusibles de cuadros, material
de sefializacion, electrodos, material para soldar, bridas, pegamentos, tornilleria y todo el que

considere necesario en el ambito de las prestaciones.

Contara ademas con partidas ceramicas de iguales caracteristicas a las que conforman
las instalaciones: Piezas de fondos de vasos, paredes, rebosaderos, gresites, cable de
corcheras, ganchos, material eléctrico y de fontaneria, etc. En algunos Centros se dispone de
ceramicas que quedaran a disposicion y custodia del Adjudicatario en las propias
instalaciones. Los mantendra clasificados y ordenados.

En el caso de materiales perecederos como cementos especiales para piscinas,
masillas sellantes, lechadas, etc., es recomendable la disposicion de pequefias cantidades
para reparaciones puntuales que puedan producirse. En general, la Empresa Adjudicataria se
asegurara su existencia en almacenes cercanos que puedan ser abastecidos en el momento

de su utilizacion.

Este local de almacenamiento, puesto a servicio del presente contrato, estara a
disposicion del Ayuntamiento cuando éste solicite realizar una revision. El adjudicatario,
facilitara al personal técnico municipal, a cargo del mismo, el inventario de elementos y
atendera las observaciones que le hagan a este respecto.

7.2.11.- Limpiafondos:

El Adjudicatario se encargara del paso de limpiafondos diariamente en cada vaso e
instalacion al cierre de las mismas. Antes de la apertura al publico se ocupara de retirarlos,
limpiarlos y depositarlos en los espacios habilitados a tal fin.

Se encargara de limpiar los restos de agua que afecten a otras superficies como playas

respetando en todo momento los trabajos responsabilidad de otras contratas. Los espacios
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donde se depositan se protegeran, si procede, utilizando recipientes para evitar
encharcamientos.

La empresa garantizara el correcto funcionamiento de todos los equipos necesarios
para la limpieza diaria de todos los vasos de piscinas. Realizara el mantenimiento completo de
los mismos, y dispondra, si fuera necesario, de equipos de reserva y material de recambio y
repuesto.

Se adjunta listado de unidades existentes a disposicion del contrato en el Anexo E. El
Adjudicatario repondra sin coste para el Ayuntamiento aquellos equipos cuya vida util llegue a

su fin

7.2.12.- Asistencia Técnica para los controles reglamentarios:

El Adjudicatario asistird al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en el transcurso de las
visitas reglamentarias que deban hacer los Organismos de Control Acreditado y la Autoridad
Sanitaria Competente. Esta ultima efectuara controles periédicos de las instalaciones segun

indica la normativa de piscinas de uso colectivo.

También atendera todas las solicitaciones en materia técnico-legal de piscinas ante
cualquier Organismo Oficial, si el Ayuntamiento asi lo requiere. Se incluye asistencia a
reuniones, elaboracion de informes y cualquier otra documentacion que sea necesario

preparar o aportar.

El Adjudicatario es responsable de mantener las instalaciones legalizadas, con toda la
documentacién asociada que sea necesaria. Para ello se encargara, entre otras cuestiones,
de hacer las revisiones periédicas de APQ antes de las fechas de vencimiento con una
Organismo de Control Autorizado por el correspondiente Departamento Autondmico
competente.

Los costes derivados de los controles reglamentarios y la subsanacién de las
incidencias que pudieran resultar como consecuencia de los mismos, seran por cuenta del

Adjudicatario.

60

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena

COVELA ALDEANO, OSCAR (Jefatura de Servicio de Instalaciones y Gestion de Contratos de Mantenimiento de Modernizacién de la

Firmado por Administracion)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .00-
CSV (Cédigo Seguro de Verificacion) 5MVB3FSQOERG6265X0IQ5IPXYZ4 Fecha y Hora 17/06/2026 14:02:26
ggrrl‘)/ll_t;g S Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala ggz?rllc;ea 60/67

S5MVB3FSQOERG265X0 Q61 PXYZ4




YIS PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS
ﬁ CONTRATO DE GESTION Y MANTENIMIENTO DE LAS PISCINAS MUNICIPALES

DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA - GASTEIZ

N° EXPTE.: 2026/CO_ASER/0070 REF: B.A.
R y

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org

Se presenta el Anexo G con las fechas de inspeccién vigentes.

7.2.13.- Estética de las instalaciones:

En todo caso, ante cualquier actuacion realizada por el Adjudicatario, ademas de
comunicarse al personal técnico municipal, en su planteamiento de inicio se respetara la
estética general y limpieza seguida en el disefio de cada uno de los edificios en los que se
ubican las instalaciones objeto del presente contrato.

7.3.- Prestacion de Garantia Total: P3

La garantia total se entenderd en sentido global amplio, considerando que los
edificios y sus sistemas y/o instalaciones que estan dentro del contrato deben funcionar de
forma permanente y en cualquier situacion. Este concepto incluye la reparacion y/o sustitucion
de todos los elementos deteriorados en la instalacion.

El Adjudicatario realizara los trabajos de reparacion, sustitucion y renovacion de todos
los equipos necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de las instalaciones
relacionadas en el presente Pliego de Condiciones Técnicas.

La empresa asume la total responsabilidad del buen funcionamiento de las mismas
efectuando las reparaciones y reposiciones de todo tipo de materiales, equipos y sistemas de
regulacién y control, necesarias.

Entre ellas se incluyen los desgastes debidos al uso normal y/o accidental, o por
cualquier otra causa que pudiera producir un deterioro, mal funcionamiento, riesgo para el
publico, bienes y/o el medio ambiente, en cualquiera de los elementos que integran su
conjunto.

Todos los gastos derivados de esta prestacion, tanto en concepto de reparacion,
reposicion, desmontaje y montaje, transporte, materiales, equipos, medios auxiliares, canones
de vertido y/o tratamiento de residuos, mano de obra e incluso la elaboraciéon de estudios,
incluidos los de Seguridad y Salud, proyectos, certificados, direcciones de obra si fueran
necesarios, etc., seran por cuenta del Adjudicatario.
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Los materiales y equipos deberan ser de primeras marcas y tecnologia actual con las
correspondientes homologaciones, garantias, certificados, otros.

Se comunicara a este Ayuntamiento, TODA intervencion que se haga bajo este
concepto. El Adjudicatario hara la valoracién real de los trabajos incluyendo materiales y mano
de obra. Una copia de este desglose, se enviara al técnico municipal designado para la
gestion del contrato.

El Adjudicatario informara al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y acordara con él, la
fecha de paro parcial de las instalaciones, para minimizar la incidencia de dichas
intervenciones, sobre las condiciones de normal funcionamiento. Este debera hacer las
comunicaciones oportunas con los Departamentos afectados para tenerlo en cuenta de cara a
las actividades que realizan y al personal que depende de las mismas: cursos, monitores,
SOS, otros.

La empresa dispondra en todo caso de todos los medios a su alcance para tratar de
que estos trabajos se realicen en el menor tiempo posible y causando el menor trastorno a la
actividad diaria. Siempre que sea posible, se aprovecharan los cierres de las instalaciones por
parada técnica.

Las intervenciones del Adjudicatario en el marco de su obligacion de Garantia Total,
deberan realizarse con la mayor diligencia y a su entera iniciativa y responsabilidad.

En todos ellos sera SIEMPRE el Ayuntamiento de Vitoria — Gasteiz, quién finalmente
decida la solucion mas adecuada para cada instalacion una vez presentada la valoracién e
informes por parte de la empresa.

Sera imprescindible su previa aprobacion para ejecutar los trabajos, salvo causa
justificada.

ARTICULO Vil — SISTEMAS DE TELEGESTION

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz dispone de un sistema de telegestion en la gran
mayoria de las instalaciones de piscinas que permite el envio de alarmas cuando elementos

de las mismas, principalmente los relacionados con la seguridad, presentan algun tipo de fallo
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o averia. De este modo, la capacidad de respuesta puede mejorarse tratando que las
incidencias generen el menor nimero de problemas posible.

Los sistemas incluyen:

e Un puesto Central que cuenta con un PLC para el seguimiento del funcionamiento
de los equipos. Este sistema permite maniobrar a distancia sobre las instalaciones
en el control de, filtros, bombas, valvulas, otros. Se actualizara y programara
durante la vigencia del presente contrato, segun necesidades. El sistema instalado
es CYLON. Se hara entrega al Adjudicatario del software abierto de forma que
tenga acceso libre a todas las funciones del programa. Los pagos de licencias
correran a su cargo.

e Unidades Locales de Telegestion ubicadas principalmente en las salas de
depuracion conectadas a receptores de informacién en los equipos y que
transmiten mediante un entramado de comunicaciones hibrido de red municipal y
de red de operadora 3-4G. Todo el entramado conforma una red segura y
propietaria. Estas unidades locales permiten tanto la automatizacion de los
procesos de lavados, filtrado, aportacién de agua, etc., como el control de los
tratamientos del agua de piscinas. Se dispone de sondas para el control de todos
estos procesos que el Adjudicatario debera mantener, actualizar, sustituir o
ampliar, en funcién de las mejoras que puedan aportarse a los sistemas.

e Una unidad terminal instalada en el Servicio de Mantenimiento de Edificios
Municipales utilizada Unicamente para consulta e informacion. No tiene posibilidad
de actuar sobre ninguno de los sistemas de depuracioén, paro de alarmas, otros. El
Adjudicatario se encargara de dar visualizacion de los sistemas a través de ella al
personal técnico municipal que se designe.

o Disposicion de alarmas 24 horas que envian una sefial al personal responsable del
contrato, técnico/a de guardia y trabajadores/as de ruta en horario de servicio, para
salvaguardar la seguridad de la comunidad usuaria y edificios. En funcion del tipo
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de incidencia, ésta se envia ademas a uno o varios teléfonos del Ayuntamiento
que se facilitaran en su momento al Adjudicatario.

El mantenimiento de estas instalaciones incluye las renovaciones eléctricas
necesarias, cableados de cuadros, lineas telefonicas, software, y en general, todas aquellas
partidas necesarias para el correcto funcionamiento del sistema con sus correspondientes
actualizaciones y mejoras.

Este sistema permitira a la Empresa Adjudicataria maniobrar a distancia sobre el
funcionamiento de las instalaciones, y estara dotado de un sistema de alarmas
convenientemente elegido que acelere el grado de respuesta ante eventuales deficiencias,
buscando en todo momento la anticipacion en el servicio.

El sistema funcionara permanentemente todos los dias del afio, asegurandose el
mantenimiento completo y la Garantia Total del mismo y salvaguardando la confidencialidad
de las informaciones que genere hasta el final del contrato. El Adjudicatario asegurara en todo
momento el seguimiento, explotacion y almacenamiento de los datos suministrados.
Anualmente se hara entrega al Servicio de Mantenimiento, copia de todos los datos
recopilados y tratados por las distintas herramientas, permitiéndose la exportacion de los datos
en un formato compatible con los sistemas informaticos del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

El Adjudicatario asumira todos los costes tanto de implantacion como mensualidades
de las lineas de alta velocidad, tarjetas 3-4G, durante la duracion del contrato, gestionadas
con el proveedor de comunicaciones que estime oportuno. En caso de ser el Ayuntamiento
quien los asuma, se liquidara mensualmente la cantidad correspondiente a los costes
devengados por la operadora a la Empresa Adjudicataria.

La Empresa Adjudicataria sera la unica responsable del correcto funcionamiento de
todas las partes que conforman el sistema, encargandose del mantenimiento y modernizacion
global del mismo a todos los niveles, tanto soportes fisicos, lineas, terminales, como de otra
indole, software, programacion, paginas de visualizacion, y resto de componentes.

Se acordaran con el personal técnico del Ayuntamiento los enlaces entre la red de
telegestion y la red municipal, tanto los aspectos técnicos como de accesos (comunidad

usuaria, permisos y cualquier otro elemento necesario).
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El sistema de telegestién es una herramienta fundamental, pero en ningun caso sera

sustitutivo de la asistencia fisica a las instalaciones.

ARTICULO IX — INFORMACION Y ASESORAMIENTO

El Adjudicatario estara obligado a aportar toda la informacién requerida por las
personas responsables municipales del contrato, de cualquier dato o cuestion relacionada con

el mismo.

Realizara cuantos informes le sean solicitados y particularmente en el caso de
incidencias que provoquen algun paro, deterioro u otras cuestiones en el ambito de las

prestaciones.

Prestara asesoramiento sobre elementos existentes o sobre aquellos que sea de

interés sustituir y/o incluir a lo largo de su vigencia.

Respecto a las unidades que se determine incorporar, el Ayuntamiento, si procede,

solicitara al Adjudicatario una revision e informe escrito y valorado.

Informara de cualquier modificacion de normativa producida con posterioridad a la firma
del contrato y presentara un presupuesto detallado de las necesidades a acometer, si asi se le
requiere. ElI Ayuntamiento tomara las medidas que considere oportunas para llevar a cabo

estas adecuaciones.

Sera obligatorio entregar las instrucciones de uso de cualquier elemento que se instale,
garantias, certificados, etc. Se explicara a los/las responsables municipales el manejo de los

mismos.

ARTICULO X - DISPOSICIONES PARTICULARES

Previamente al inicio de la ejecucién del contrato y con una antelacién minima de 1

mes, el Adjudicatario debera ponerse en contacto con el Servicio de Mantenimiento de
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Edificios Municipales al objeto de coordinar las actividades diarias que se realizan en las
instalaciones.

Este periodo de aprendizaje es obligatorio para conocer los centros, accesos, llaves y
alarmas, programas de mantenimiento, manejo de instalaciones hidraulicas, eléctricas,
telegestion, almacenamiento de quimicos, resolver dudas de la entidad mantenedora,
establecer los sistemas de comunicacion entre el Adjudicatario y el Ayuntamiento y cualquier
otra cuestion al respecto de las obligaciones a cumplir.

En todo caso, se trata de evitar la prestacion de un servicio incorrecto en las
operaciones obligatorias que pudiera producirse al inicio del mismo.

Exclusiones.
En las prestaciones descritas anteriormente a cargo del Adjudicatario, no se incluyen:

Los trabajos de modernizacion y de adecuacién de las instalaciones que provengan de
nuevas necesidades planteadas en los edificios municipales no incluidas entre las
prestaciones objeto de contrato, ni aquellas cuya realizacion venga impuesta por la entrada en
vigor de una nueva normativa, siempre que esta suponga una modificacién sustancial en las
condiciones del contrato a criterio del AVG.

Las instalaciones eléctricas dentro de los edificios, que no formen parte de las
instalaciones propias objeto de contrato, estaran excluidas. Los cuadros e instalaciones

eléctricas exclusivos de piscinas si seran por cuenta del Adjudicatario.

ARTICULO XI. -NORMATIVA DE APLICACION

Con caracter exclusivamente orientativo se cita la normativa que se considera de aplicacion:

» RD 1027/2007 Reglamento de Instalaciones Térmicas en Edificios.
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» Decreto 32/2003 de 18 de febrero por el que se aprueba el “Reglamento Sanitario de
Piscinas de Uso Colectivo”, su modificacion de 2 de noviembre de 2004 en el Decreto
208/2004

» RD 742/2013 de 27 de septiembre por el que se establecen los “Criterios Técnico-
Sanitarios de las Piscinas” (Texto consolidado).

» Cualquier otra normativa no especificada expresamente que sea de aplicacién durante
la vigencia de contrato.
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