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BASES TECNICAS PARA LA CONCERTACION DE 14 PLAZAS DE ACOGIDA
NOCTURNA PARA PERSONAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL EN EL
TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA

1. FUNDAMENTACION

El Instituto Foral de Bienestar Social, en adelante IFBS, tiene, entre sus fines, la
organizacion, prestacion y ejecucion de los Servicios Sociales dentro del marco
competencial que le es propio y, especificamente, la de aquéllos que se dirigen a la atencién
del colectivo de personas en situacién de exclusion social, procurando la mejora de la
calidad de vida de dichas personas favoreciendo su plena integracion y su participaciéon en

la vida comunitaria.

En concreto, en lo que se refiere al ambito de la inclusion social, el IFBS asume el
compromiso de atencion de las personas cuyas condiciones de vida y convivencia estan
afectadas por multiples carencias que persisten en el tiempo y que, al acumularse, les sitla
en una situacion de exclusion social que esta relacionada directamente ademas de la
carencia de alternativas habitacionales, con los recursos relacionales, personales y

materiales que dispone la persona.

Atendiendo al caracter multidimensional de la exclusién social, el IFBS focaliza su atencién
apoyando a las personas en el desarrollo de sus competencias y habilidades sociales y
personales para que puedan asumir su propia responsabilidad en la cobertura de sus
necesidades, sin olvidar que, en virtud de la gravedad de la situaciéon, se debe dar respuesta

de forma subsidiaria a las necesidades vitales como alojamiento, entre otras.

En la actualidad el IFBS dispone de 28 plazas residenciales de atencién a personas en
situacion de exclusion social organizadas en dos centros diferenciados por sexo, 10 plazas
de centro de dia para hombres, y 4 plazas con metodologia Housing First (2 plazas para
mujeres y 2 plazas para hombres), asi como un programa de acompafiamiento educativo a

personas en procesos de inclusion social.

Si bien, el IFBS precisa avanzar en el desarrollo del mapa de servicios y prestaciones para
personas en situacion de exclusion social en el Territorio Histérico, asi como diversificar y
ampliar los servicios y prestaciones de atencién y la exigencia e intensidad de los apoyos

necesarios.
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2. MARCO NORMATIVO

La Ley 12/2008 de 5 de diciembre de Servicios Sociales tiene como objeto prevenir y
garantizar, en el &mbito de la CAPV, el derecho a la proteccion social mediante la regulacion
y ordenacion de unos servicios sociales de caracter universal. Confirma el acceso a las
prestaciones y servicios de dicho sistema como un derecho subjetivo dentro del marco de
los requisitos generales de acceso al mencionado sistema y de los requisitos de acceso

especificos que se regulan para cada prestacion o servicio.

Recoge, entre los principios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, junto a los de
responsabilidad publica, universalidad, igualdad y equidad, el principio de atencién
personalizada e integral ajustado a las necesidades particulares de la persona y de la familia

basada en la evaluacion integral de su situacion.

Esta ley contempla, a su vez, que las Administraciones Publicas Vascas, en el ambito de
sus competencias, podran organizar la prestacion de los Servicios Sociales del Catalogo de
Prestaciones a través de gestion directa, régimen de concierto, gestion indirecta en el marco
de la contratacion de las administraciones publicas y convenios con entidades sin &nimo de

lucro.

Dispone que los servicios integrados en el Sistema Vasco de Servicios Sociales se

estructuraran entre los servicios sociales de atencion primaria y los de atencién secundaria.

El Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de prestaciones y servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales, en el articulo 5 punto 3 sefiala que las Diputaciones Forales
seran competentes para la provisién de los servicios sociales de atencién secundaria del
Catalogo de prestaciones y Servicios. El articulo 19 del Decreto 185/2015, reconoce a los
servicios forales competencia para valoracién especializada de la exclusién asi como la
prestacion de servicios o0 servicio de dia para atender necesidades de inclusién y de
servicios de acogida nocturna para atender necesidades de inclusion social (ficha 2.2.3 y

2.3.2 respectivamente).

Asimismo, el Decreto Foral 8/2018 de 20 de febrero aprueba la regulacién del
reconocimiento de la situacion de exclusion social que establece el procedimiento y
materializa en el Territorio Histérico de Alava la aplicacion de los instrumentos comunes de
valoracion y diagnostico de las situaciones de exclusion social establecidos por el Decreto
385/2013 de 16 de julio que aprueba el Instrumento de Valoracion de la Exclusién social en

la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
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La Il Estrategia Vasca contra la exclusion residencial grave (2024-2028), pretende articular,
orientar e impulsar politicas publicas para prevenir, abordar y, en la medida de lo posible,

erradicar las situaciones de exclusion residencial grave.

El Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las
mujeres, tiene por objeto “establecer los principios generales que han de presidir la
actuacion de los poderes publicos en materia de igualdad, asi como regular un conjunto de
medidas dirigidas a promover y garantizar la igualdad de oportunidades y trato de mujeres y
hombres en todos los &mbitos de la vida y, en particular, a promover y garantizar la igualdad
de oportunidades y trato en todos los &mbitos de la vida, promoviendo el empoderamiento

de las mujeres y la eliminacion de la desigualdad estructural y de la violencia machista.

En este marco, resulta igualmente de aplicacion la Ley 1/2022, de 3 de marzo, de segunda
modificacion de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, asi
como el V Plan Foral para la Igualdad de Mujeres y Hombres de Alava (2022-2026),
aprobado por Acuerdo 825/2022, de 27 de diciembre, del Consejo de Gobierno Foral, que
refuerzan el enfoque transversal de género en el disefio, implementacion y evaluacién de las

politicas publicas.

Todo ello con el fin dltimo de lograr una sociedad igualitaria y libre de violencia machista en
la que todas las personas sean libres, tanto en el ambito publico como en el privado, para
desarrollar sus capacidades personales y tomar decisiones sin las limitaciones impuestas
por los roles tradicionales en funcion del sexo, y en la que se tengan en cuenta, valoren y
potencien por igual las distintas conductas, aspiraciones y necesidades de mujeres y

hombres.

Con todo lo anterior, y en concordancia con los fundamentos y objetivos del V Plan Vasco
de Inclusién 2022-2026 y la Estrategia de Personas Sin Hogar 2018-2021, el IFBS pretende
desarrollar y completar el mapa de servicios sociales para la atencién de las personas en

situacion de exclusién social en el Territorio Histérico de Alava.

3. OBJETO

El presente pliego tiene por objeto establecer las condiciones técnicas que han de regir la

concertacion de 14 plazas de acogida nocturna para hombres en situacién de exclusion
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social leve, moderada o grave. Se trata de un servicio de atencién 365 dias/afio, de media
intensidad de apoyos y baja exigencia.

El servicio se desarrollara conforme a la definicion, caracteristicas, prestaciones y objetivos
establecidos en el presente pliego, garantizando una atencion orientada a la cobertura de

necesidades basicas, la intervencién social y el apoyo a procesos de inclusion.

Asimismo, en coherencia con la normativa vigente en materia de igualdad de mujeres y
hombres y con los instrumentos de planificacion foral aplicables, el servicio incorporara de
manera transversal la perspectiva de género en su disefio, organizacién, desarrollo y

evaluacion.

A tal efecto, se garantizar4 el uso no sexista del lenguaje en toda la documentacion
generada en el marco del contrato, se promovera una representacion igualitaria de mujeres
y hombres en términos de dignidad y derechos, y se impulsaran actuaciones dirigidas a la
superacion de roles y estereotipos de género.

4.- INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DEL SERVICIO

El servicio deberd prestarse en un inmueble cuya titularidad o disponibilidad juridica
suficiente corresponda a la entidad adjudicataria, no siendo el mismo de titularidad del IFBS.
A tal efecto, la entidad adjudicataria debera acreditar la propiedad, arrendamiento, cesion o
cualquier otro titulo juridico valido que garantice la plena disponibilidad del inmueble durante
toda la vigencia del contrato. Podra ubicarse integrado o no en un equipamiento destinado a

la atencion a personas en situacion de exclusion social.

La entidad adjudicataria desarrollara el servicio en un espacio fisico adecuado para la
prestacion de las atenciones propias del servicio de acogida nocturna, el cual debera cumplir
con los requisitos de habitabilidad, seguridad, accesibilidad, higiene, confort y

mantenimiento, de conformidad con la normativa vigente que resulte de aplicacion.

Las instalaciones deberan estar organizadas y equipadas de manera que permitan el
adecuado desarrollo de las prestaciones previstas en el presente pliego, asegurando la
dignidad, intimidad y seguridad de las personas usuarias y de las y los profesionales del

servicio.

El servicio debera disponer, como minimo, de los siguientes espacios diferenciados y

debidamente acondicionados:
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* Zona de recepcion y control de accesos.

+ Espacios de descanso y pernocta, con capacidad suficiente para las personas
usuarias autorizadas, garantizando condiciones béasicas de intimidad, ventilacion,
iluminacién y climatizacion.

 Aseos y duchas diferenciados y adecuados al nimero de personas usuarias,
garantizando condiciones de higiene y privacidad.

» Office o espacio habilitado para la preparacion y distribucion de desayunos y
tentempiés.

» Espacio para lavanderia y almacenamiento de ropa, productos de higiene y material
bésico de uso cotidiano.

» Espacios destinados a la atencién profesional, custodia documental, custodia de
medicacién y coordinacion del equipo.

+ Espacios accesibles y adaptados, en la medida necesaria, para personas con
movilidad reducida u otras necesidades especificas.

* Habitaciones: Podran ser de uso individual, doble o, de forma excepcional, triple,
garantizando en todo caso unas condiciones adecuadas de habitabilidad, privacidad,
seguridad, ventilacion, y confort. Las habitaciones triples tendrdn caracter
excepcional y no podran representar mas del 30 % de la capacidad total del centro,
debiendo distribuirse el resto de plazas en habitaciones individuales o dobles. En
ninglin caso las habitaciones podran albergar a mas de tres personas. Las
habitaciones deberan disponer, como minimo, de las siguientes superficies Utiles:

e Habitacion individual: 8 m2.
e Habitacion doble: 12 m2.

e Habitacion triple: 16 m2,
El equipamiento del servicio deberd incluir, al menos:

+ Camas, colchones, ropa de cama y mantas en condiciones adecuadas de uso e
higiene.

* Taquillas, armarios u otros elementos que permitan el depodsito temporal de
pertenencias personales de las personas atendidas y del equipo profesional.

» Equipamiento basico de higiene personal y limpieza.

+ Electrodomésticos y equipamiento necesario para la conservacion, preparacion y/o
distribucion de alimentos.

* Mobiliario suficiente y adecuado para las diferentes areas del servicio.
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+ Sistemas de climatizacion, ventilacion e iluminacion adecuados.

+ Sistemas y elementos de seguridad exigidos por la normativa vigente en materia de
prevencién de riesgos y proteccién contra incendios.

» El servicio debera disponer de un sistema de comunicacion con el exterior accesible
para las personas usuarias, que incluya, al menos, un teléfono de uso facil y una
conexion a internet adecuada. La ubicacién y condiciones de uso de dichos medios
deberan garantizar la privacidad y confidencialidad de las comunicaciones realizadas
por las personas usuarias.

+ Asimismo, los sistemas de comunicacion y acceso a la informacion deberan
contemplar la diversidad linguistica de las personas atendidas, facilitando, en la
medida de lo posible, la comprensién y utilizaciéon de los servicios disponibles. El
equipo profesional debera contar con sistemas de comunicacion interna y externa
gue permitan la adecuada coordinacion del servicio, asi como la comunicacion

inmediata con los servicios de emergencia cuando resulte necesario.

El servicio también debera contar con la infraestructura y equipamiento necesario para la

atencion de los animales de compaiiia.

La entidad adjudicataria garantizara el correcto mantenimiento, conservacion, reposicion y
limpieza de las instalaciones y del equipamiento adscrito al servicio durante toda la vigencia

del contrato.

El IFBS supervisara que el espacio, las instalaciones y los recursos materiales utilizados
cumplan con los requisitos técnicos y normativos establecidos, garantizando la seguridad, la
adecuada prestacién del servicio y el mantenimiento de unas condiciones Optimas de
higiene y salubridad, incluyendo la correcta desinfeccion de las instalaciones y la aplicacion
de las medidas necesarias de prevencion y control de plagas de las instalaciones y los

posibles animales de compariia que convivan en el servicio.

5. DELIMITACION DEL SERVICIO DE ACOGIDA NOCTURNA PARA PERSONAS EN
SITUACION EXCLUSION SOCIAL

5.1 FINALIDAD Y OBJETIVOS GENERALES
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El presente servicio constituye un servicio de acogida nocturna destinado a ofrecer a
personas en situacién de exclusion social que presentan graves deterioros personales,
sociales y relacionales, un servicio de acogida nocturna orientado a la intervencién social

especializada.

Su finalidad es garantizar un alojamiento nocturno temporal en condiciones de dignidad y
seguridad, orientado a la cobertura de necesidades basicas, la contencion y el descanso de
las personas usuarias, asi como a la deteccion de necesidades y, en su caso, a la
derivacién y conexion con los recursos sociales correspondientes, de acuerdo con los

principios de actuacién que rigen el presente servicio.

Asimismo, el servicio incorporara de manera transversal la perspectiva de género en su
disefio, organizacion, desarrollo y evaluacién, garantizando una atencién inclusiva y
respetuosa con la diversidad, adaptada a sus necesidades especificas, y promoviendo la
igualdad de trato y oportunidades, asi como la superacion de desigualdades y situaciones
de vulnerabilidad asociadas al género.

Objetivos:

e Ofrecer un servicio de acogida nocturna que permita a las personas en situacion de
exclusion disponer de un espacio donde pernoctar en condiciones de dignidad,
seguridad y respeto.

e Garantizar la cobertura inmediata de las necesidades basicas durante la estancia,
incluyendo pernocta, manutencion e higiene personal.

e Proporcionar una atencion basica de caracter social, basada en la informacion, la
escucha activa, la contencion emocional y la valoracion inicial de necesidades.

o Detectar situaciones de especial vulnerabilidad y, en su caso, facilitar la orientaciéon y
derivacion hacia otros servicios de atencion secundaria.

e [Favorecer, cuando sea posible, el acceso y la vinculacion con el sistema de servicios
sociales, respetando el ritmo y la situacion individual de cada persona.

e Prevenir situaciones de mayor deterioro personal y social mediante una intervencién
basica adaptada a las caracteristicas del servicio.

e Promover la busqueda de otras alternativas de alojamiento adecuadas a las

necesidades de la persona.
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5.2 PERSONAS DESTINATARIAS

Podran ser destinatarias del servicio aquellas personas que cumplan los requisitos de
acceso establecidos en la ficha 2.3.2 (Centro de acogida nocturna) del Decreto 185/2015, y
en el Decreto Foral 8/2018, que regula el reconocimiento de situacion de exclusién social en

Alava. En particular, deberan reunir los siguientes criterios:

e Ser mayores de 18 afios que cuenten con reconocimiento de situacion de exclusion
social, conforme al Decreto Foral 8/2018. Para las personas de 65 o0 mas afios, en
caso de confluir las contingencias de exclusién social, dependencia y/o discapacidad,
debera acreditarse mediante diagndstico especializado, que la situacién de exclusién
prevalece respecto al resto de contingencias.

e Carecer de alojamiento o residir en espacios que no reunan las condiciones
adecuadas de habitabilidad, salubridad, seguridad de acuerdo a la clasificacion
ETHOS, y presentar necesidades de atencién social que justifiquen su inclusion en el
servicio.

» Mostrar voluntad y disposicion para solicitar, aceptar y participar en un proceso de
acompafiamiento e itinerario de inclusion.

o No requerir asistencia sanitaria especializada o permanente que exceda las
posibilidades de la red de servicios sociales. En el caso de personas con diagnostico
de enfermedad mental, deberan presentar estabilidad clinica suficiente para permitir
una intervencién adecuada desde el &mbito social.

¢ No requerir espacios, dispositivos o0 medidas de contencién que hagan inviable el

desarrollo de la intervencidon en un entorno convivencial o comunitario.

5.3. PRESTACIONES y SERVICIOS DEL SERVICIO DE ACOGIDA NOCTURNA

El servicio de acogida nocturna, con 14 plazas, garantizard una atencién integral,
personalizada y continua durante el horario nocturno, adaptada a las necesidades de las

personas en situacion de exclusién social

Asimismo, el servicio podra admitir el acceso y permanencia de un maximo de dos animales
de compafiia simultaneamente en el servicio, siempre que sus condiciones higiénico-
sanitarias de comportamiento, y seguridad permitan una adecuada convivencia y no
suponga un riesgo para el resto de las personas usuarias, profesionales o instalaciones.
Para su acceso y permanencia, la entidad adjudicataria deberé verificar, siempre que resulte
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posible, que los animales disponen de identificacion y vacunacién conforme a la normativa

vigente, presenten un estado higiénico adecuado y no manifiesten conductas agresivas o

incompatibles con la convivencia en el servicio.

La entidad adjudicataria establecera los protocolos internos necesarios para regular su

acceso, permanencia y cuidado basico dentro del servicio.

El servicio se prestara de lunes a viernes en horario de 20:00 a 09:00 horas, y los fines de

semana y festivos de 20:00 a 10:00 horas.

La prestacién de servicios incluird, como minimo, las siguientes lineas de actuacion:

1.- Servicios generales

Alojamiento

Disponibilidad de 14 plazas, distribuidas para garantizar la intimidad, seguridad y
comodidad de las personas atendidas, asi como la permanencia de sus mascotas

(2 como méaximo)

Habitaciones equipadas con camas, ropa de cama, mobiliario adecuado (mesas de
noche, armarios).

Espacios comunes (comedores, taquillas, aseos y duchas) adaptados a la normativa
de accesibilidad y seguridad, que faciliten la convivencia y el uso seguro de las

instalaciones.

Manutencion

Provision del desayuno adaptados, cuando resulte necesario, a pautas médicas,
necesidades alimentarias especificas, convicciones religiosas o0 consideraciones
culturales de las personas usuarias.

El servicio dispondra asimismo de un tentempié basico accesible en el office durante

el horario de funcionamiento del servicio.

Lavanderia

Se fomentara la responsabilidad y participacion activa de las personas usuarias en

el cuidado, y lavado de su ropa personal, calzado, y ropa de cama; asi como en la
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adecuada atencion y cuidado de sus animales de compafiia, contando con el apoyo,
acompafamiento y supervision del equipo profesional cuando resulte necesario.

La entidad adjudicataria deberd establecer y mantener los protocolos necesarios
para garantizar las adecuadas condiciones higiénico-sanitarias del servicio,
incluyendo medidas de limpieza, desinfeccion, lavador de textiles y prevencién y
control de plagas, tanto en los espacios de uso comidn como en aquellos destinados,

€n su caso, a la estancia de animales de compafia.

Consigna

Se dispone de un espacio personal de consigna seguro para que las personas
puedan depositar sus enseres personales, tales como documentacion, ropa de
cambio, productos de higiene personal....durante el tiempo de permanencia en el

servicio.

Limpieza

Salud

Se garantizard la limpieza y desinfeccibn de todas las instalaciones y su
equipamiento, incluidas las habitaciones, con la frecuencia necesaria para mantener
condiciones Optimas de higiene y seguridad, promoviendo la participacion activa de
las personas usuarias en la medida de sus posibilidades. Se deberd mantener los
protocolos necesarios para el control de medidas higiénico-sanitarias de desinfeccién
y control de plagas.

Se realizaran un minimo de 6 limpiezas generales o profundas al afio para mantener

los estandares de higiene y conservacion del centro.

Se ofrecerd la cobertura de prestaciones basicas de salud orientadas a la deteccion
de situaciones de riesgo, supervision del estado general de la persona y apoyo en el
acceso a los recursos sanitarios cuando resulte necesario.

Custodia y apoyo béasico en la gestion de medicacion prescrita a las personas
usuarias, de acuerdo con las indicaciones facultativas correspondientes y conforme a
los protocolos internos de funcionamiento del servicio, sin perjuicio de las

competencias propias de los servicios sanitarios.

Kit de acogida:
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e El servicio deberd disponer de un kit basico de acogida destinado a las personas
usuarias que accedan al servicio, con el fin de garantizar unas condiciones
adecuadas de higiene, descanso y atencion basicas desde el momento de su
incorporacion.

Dicho kit incluira, al menos:
- Toalla de uso personal.
- Chanclas de higiene.
- Ropa de cama y elementos basicos de descanso.
- Productos basicos de higiene personal.
- Ropa de cambio, adecuada a las necesidades bésicas de la persona

usuaria.

2. Servicios Sociales.

Las prestaciones de servicios sociales basicas que el servicio debe garantizar comprenden:
informacion, valoracion y orientacion, mediacion e intermediacion, acompafiamiento social,

intervencion socioeducativa e inclusion social.

Estas prestaciones deberan proporcionarse conforme a la definicion y alcance que se
establece en el Anexo Il del Decreto 185/2015, de 6 de octubre, por el que se regula la
Cartera de Servicios y Prestaciones en la Comunidad Autonoma Vasca, asegurando la
coherencia metodoldgica, la calidad de la atencién y la integracion de los servicios dentro

del plan individualizado de intervencion de cada persona destinataria.

5.4. ACCESO AL SERVICIO Y REGIMEN DE ATENCION

5.4.1. PROCEDIMIENTO DE ACCESO AL SERVICIO

El IFBS determinard la ocupacion de las plazas del servicio de acogida nocturna, en

cualquiera de sus modalidades, mediante el procedimiento establecido a tal efecto.
Las vias de acceso podran ser las siguientes:

- Acogida Inmediata

- Por derivacion
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El Area de Inclusién Social y Violencia Machista del IFBS comunicara formalmente a la
persona responsable del servicio la propuesta de acceso de la persona destinataria,
trasladando la documentacién e informacion pertinente para la adecuada atencion del caso.
La entidad adjudicataria se compromete expresamente a aceptar a las personas designadas

por el IFBS mediante resolucion de la Direccién-Gerencia.

Entre la remisién del caso por parte del IFBS a la profesional responsable del servicio y la
incorporacién efectiva de la persona destinataria al servicio de acogida nocturna, no podra

transcurrir un plazo superior a 24 horas.

En caso de imposibilidad de cumplimiento de dicho plazo, la entidad adjudicataria debera
comunicarlo y motivarlo por escrito de forma inmediata al IFBS, a fin de que puedan
adoptarse las medidas oportunas. El incumplimiento injustificado del plazo establecido podra
dar lugar a la imposicion de las penalidades previstas contractualmente y, en su caso, a la

resolucién del contrato.

La entidad adjudicataria no podra exigir a las personas usuarias contraprestacién adicional
alguna por el acceso o utilizacion de las prestaciones incluidas en el servicio objeto del
presente contrato.

5.4.1.1 PROCEDIMIENTO DE ACOGIDA INMEDIATA

El servicio dispondrda de dos plazas destinadas a dar respuesta a circunstancias
sobrevenidas de emergencia social y de acogida inmediata, sin necesidad de tramitaciéon
ordinaria previa, siempre que se acredite y valore la idoneidad de la persona para la
atencion en el servicio de manera inmediata, y se constate el cumplimiento de los requisitos
de acceso al servicio. La acogida inmediata tendra una duracibn maxima de tres noches
consecutivas, con el objetivo de posibilitar la valoracién social de la situacién, la articulacién

de apoyos y la determinacién del servicio o intervencién mas adecuada.

La medida excepcional de acogida debera justificarse al Area de Inclusién Social y Violencia
Machista mediante informe social por parte de la Trabajadora Social de refencia, justificando
la necesidad de ingreso inmediato, la inexistencia de alternativas adecuadas y la adecuacién

del servicio.

La utilizacion de las plazas de acogida inmediata no implicara, en ningin caso, el acceso
automatico a una plaza ordinaria o de atencién continuada en el servicio, debiendo
regularizarse, en su caso, mediante el procedimiento ordinario de acceso establecido por el
IFBS.
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5.4.2 PRIMERA ACOGIDA

La entidad adjudicataria deberéd contar con un protocolo de primera acogida aplicable al

servicio de acogida nocturna, para garantizar una incorporacion adecuada al servicio.

Se presentardn las instalaciones, los servicios disponibles, equipo educativo, y se le
facilitar4 la documentacion pertinente relativa al funcionamiento del servicio, incluyendo el
contrato, normativa interna y demas documentos relevantes. Asimismo, se disefiara junto
con la persona solicitante, un plan de estancia que servirA como guia inicial de la

intervencion.

Toda la informacién relativa a la acogida y al plan de estancia, debera ser trasladada al

Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS) en el plazo de 7 dias desde el acceso.

5.4.3 EVALUACION Y DIAGNOSTICO

La evaluacion y diagnéstico inicial lo ejecutara el o la trabajador/a social de referencia del
IFBS. El equipo de atencion debera proporcionar los mecanismos necesarios de informacion
y coordinacion con este o esta profesional asi como con el resto de servicios

complementarios que la persona pudiera disponer.

5.4.4 METODOLOGIA

Con caracter general, el servicio se regira por los principios béasicos del Sistema Vasco de
Servicios Sociales recogidos en el articulo 7 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de
Servicios Sociales, fomentando una atencién centrada en las relaciones y coherente con el

Modelo GIZAREA que el IFBS implementa en sus recursos.

La intervencién desarrollada en el servicio se ajustara a un modelo de atencién centrada en
la persona, orientado a garantizar una atencion flexible, individualizada y adaptada a la

situacion, necesidades, capacidades y ritmo de cada persona usuaria.

La metodologia de intervencién sera coherente con las caracteristicas de un servicio de baja
exigencia y corta-media estancia, priorizando la cobertura de necesidades basicas, la
generacion de un entorno seguro y de confianza, y el mantenimiento del vinculo con los

sistemas de atencién social.

La atencion se desarrollard desde criterios de proximidad, respeto, no discriminacion,
reduccion de dafios y promocion de la dignidad y autonomia personal, incorporando de

manera transversal la perspectiva de género y el respeto a la diversidad.
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La atencién debera realizarse procurando la participacion activa de la persona usuaria y
respetando, cuando exista, su itinerario o plan de intervencion social, favoreciendo la

continuidad de los procesos de atencién.

La intervencion se desarrollard en coordinacion con la trabajadora o trabajador social de
referencia del Instituto Foral de Bienestar Social, especialmente en lo relativo al seguimiento
de las personas usuarias, la deteccion de necesidades, la orientacion, la derivacion a otros

servicios y la continuidad de los procesos de atencién e inclusién social.

La entidad adjudicataria garantizara mecanismos de coordinacién y comunicacion con los
servicios sociales y recursos implicados en la atencién de las personas usuarias, a fin de

favorecer una intervencién coherente e integral.

5.4.5 BAJA EN EL SERVICIO Y CIERRE DE LA INTERVENCION

La finalizacion de la estancia en el servicio podra producirse de manera programada o
inmediata, en funcion de la situacion y circunstancias de la persona usuaria, asi como de las

caracteristicas de la intervencion realizada.

Siempre que resulte posible, la finalizacion del servicio se realizara de forma coordinada y
favoreciendo la continuidad de la atencion mediante la orientacion o derivaciobn a otros

recursos o servicios de apoyo que pudieran resultar adecuados.

La entidad adjudicataria debera elaborar un informe de cierre. Asimismo, en aquellos casos
en que la situacion de la persona usuaria, la duracion de la estancia o la intervencion

realizada lo requieran, deberan realizar un informe que, al menos:

e Las actuaciones desarrolladas durante la estancia en el servicio.

e Las necesidades detectadas y la situacién de la persona en el momento de la
finalizacién de la atencion.

e En su caso, las orientaciones, derivaciones o propuestas de continuidad de atencion
realizadas.

e Cualquier otra informacioén relevante para favorecer la coordinacién y continuidad de

la intervencion social.

El informe debera remitirse al IFBS en un plazo méaximo de 48 horas desde la finalizacion de

la atencion o desde que se produzca la incidencia que motive la baja inmediata.

En todo caso, la entidad adjudicataria actuara en coordinacion con la trabajadora o

trabajador social de referencia del IFBS, correspondiendo a este organismo la supervision vy,
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cuando proceda, la determinacion de la continuidad o finalizacion de la prestacion del

servicio.

Las ausencias no justificadas superiores a tres dias consecutivos o reiterados de forma
acumulada podran dar lugar a la revisién de la continuidad de la plaza asignada. A estos
efectos, cuando la persona usuaria acumule mas de siete dias de ausencia no justificada en
el plazo de un mes, la persona responsable del servicio debera comunicar dicha
circunstancia al IFBS para la valoracion y adopcion de las medidas oportunas, pudiendo

acordarse, en su caso, la extincion de la plaza.

5.5. EQUIPO HUMANO, PERFILES PROFESIONALES Y FUNCIONES

La empresa adjudicataria se compromete a poner a disposicién del proyecto establecido en
el presente pliego el equipo humano necesario para garantizar el cumplimiento adecuado de

los objetivos del servicio y el desarrollo de todas las acciones previstas.

El personal contratado mantendrd exclusivamente relacion laboral con la empresa
adjudicataria, sin que la seleccion o contratacion de dicho personal genere en ningin caso

vinculo contractual, laboral o funcional con el IFBS.

La distribucién horaria de las jornadas laborales de los distintos profesionales debera
permitir una atencién adecuada a las personas destinatarias, garantizando simultdneamente

el descanso y bienestar del personal.

En los casos en que exista causa justificada, el Area de Inclusién Social y Violencia
Machista, podra solicitar la modificacion o sustitucion de profesionales, a fin de asegurar la

calidad de la atencion.

Perfiles profesionales y funciones

El equipo de trabajo tendra un caracter interdisciplinar y debera integrar, como minimo, los
siguientes perfiles profesionales, con funciones claramente definidas para garantizar la

atencion integral y personalizada de todas las personas destinatarias:

Coordinador/a/-Educador/a del servicio

Funcién principal:

e Responsabilizar la organizacion general del servicio (servicio nocturno), y

dinamizacion del equipo de trabajo.
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e Gestion administrativa y econdmica del servicio de noche.

¢ Realizar la coordinacion interna del equipo profesional, incluyendo la organizacion y
supervision de los calendarios de trabajo, turnos, coberturas y sustituciones.

¢ Mantener la interlocucion y coordinacién técnica con el IFBS y con otras entidades,
recursos o servicios implicados en la atencién a las personas usuarias.

e Asegurar la aplicacion del modelo de intervencion y la calidad técnica de las
actuaciones.

e Resolucibn de urgencias tanto de atencibn de personas residentes como de
funcionamiento del servicio.

e Realizar la acogida de las personas usuarias y la primera valoracion social basica de
su situacion.

e Proporcionar informacion, orientacibn y apoyo social durante la estancia en el
servicio.

o Detectar situaciones de vulnerabilidad, riesgo o necesidad de intervencion
especifica.

e Desarrollar actuaciones de acompafiamiento social y apoyo psicosocial.

e Promover nomas de convivencia y el uso adecuado del servicio.

e Realizar actuaciones de mediacion ante conflictos o incidencias entre personas
usuarias.

e Registrar las intervenciones realizadas y las incidencias del servicio.

Requisitos formativos/titulacion:

e Titulacion de grado en educacién social, con un minimo de 1 afio de experiencia en
gestion de servicios sociales y con formacién complementaria en exclusién social,

enfermedad mental, y/o adicciones.

Integrador/a Social

El personal de atencién directa desarrollara funciones de apoyo a la intervencion social y de

supervision del funcionamiento cotidiano del servicio durante el horario nocturno.

Funcién principal:

e Apoyar la acogida y control de acceso de las personas usuarias.
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e Supervisar el uso de las instalaciones y velar por el cumplimiento de las normas de
convivencia.

e Apoyar al personal técnico en la atencion a las personas usuarias.

e Atender incidencias que puedan producirse durante la nhoche y aplicar los protocolos
establecidos.

e Supervisar las zonas de descanso y garantizar un entorno seguro y adecuado.

e Apoyar en la organizacion de servicios béasicos del servicio (entrega de ropa de
cama, consignas, duchas, etc.).

e Registrar incidencias y comunicar al equipo técnico las situaciones detectadas.
Requisitos formativos/titulacion:

e Formacién profesional de grado superior en el ambito social (integracién social o
titulaciones equivalentes), con un minimo de 6 meses de experiencia en recursos

sociales, educativos, comunitarios o de atencién directa a personas.

Auxiliar sociosanitario

El personal de atencidn directa con perfil de auxiliar sociosanitario desarrollara funciones de
apoyo basico a la atencion de las personas usuarias, garantizando el correcto
funcionamiento del servicio durante el horario nocturno y contribuyendo a la cobertura de

necesidades bésicas, la seguridad y el bienestar de las personas alojadas.

Funcion principal:

e Apoyar en la cobertura de necesidades basicas (asegurar la alimentacion, la higiene
personal y el espacio privativo de la persona usuaria)
e Seguimiento de aspectos médicos y de salud:
o Realizar curas bésicas.
o Suministro y control de medicacion, siempre que estén pautados por personal
médico.
o Toma de constantes vitales: control rutinario de la temperatura, tension
arterial o glucemia, siempre como medida de seguimiento y no de
diagndstico.

e Coordinacion: trabajar en conjunto para afianzar el cuidado del plan de trabajo.
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Requisitos formativos/titulacion:

* Formacién profesional de grado medio en el ambito sociosanitario o equivalente, o
certificado de profesionalidad en atencién socio-sanitaria a personas en instituciones
sociales.

» Experiencia minima de 6 meses en recursos de atencién a personas en situacion de

vulnerabilidad social, en servicios residenciales o dispositivos de baja exigencia.

Ratios de atencion:

Coordinador/a/-Educador/a del servicio

- Atencién indirecta, para coordinaciones, elaboracion de informes, reuniones de

equipo...498 h/afio.

- Atencion directa, prestardn sus servicios en horario de mafana y tarde, de lunes a
domingos, festivos incluidos, en el siguiente horario de atencion:

Horario N° profesionales
Lunes a Viernes 07:30-10:00 1
19:30-00:00 1
Horario N° profesionales
Sabado, domingoy | 19:30-01:00 1
festivos

Integrador/a Social
- Atencién indirecta: 208h/afio, para reuniones y coordinacion de equipo.

- Atencién directa: con presencia en horario de mafana, y tarde-noche de lunes a domingo,

festivos incluidos, todos los dias del afio; con el siguiente horario de atencion:

Horario N° profesionales
Lunes a Viernes 19:45-10:00 1
00:00-07:30 1
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Horario N° profesionales
Sabado, domingoy | 19:45-10:00 1
festivos 00:00-11:00 1

Auxiliar sociosanitario
- Atencion indirecta: 104h/afio, para reuniones y coordinacion de equipo.

- Atencion directa, con presencia en horario del servicio de lunes a domingo, festivos

incluidos, todos los dias del afio; con el siguiente horario de atencion:

Horario N° profesionales
Lunes a Viernes | 20:00-00:00 1
06:30-09:00 1

Horario N° profesionales
Sabado, domingoy | 20:00-00:00 1
festivos 07:30-10:00 1

La entidad adjudicataria debera disponer de una bolsa de horas de intervencion profesional
de 150 horas anuales de integracién social y 200 horas anuales de auxiliar sociosanitario,
destinada a dar respuesta a necesidades extraordinarias, situaciones de especial
complejidad, u otras sobrevenidas que supongan un incremento temporal de la intensidad
en atencion asistencial del servicio y que puedan surgir durante la ejecucion del mismo. La
activacion y utilizacion de dicha bolsa de horas requerira valoracion técnica previa y
autorizacion expresa del IFBS, debiendo justificarse adecuadamente la necesidad, duracion,
perfil profesional requerido y actuaciones a desarrollar. Las horas empleadas en el marco de
esta bolsa deberan destinarse exclusivamente al refuerzo de la atencién directa,
acompafamiento social o cobertura de necesidades excepcionales relacionadas con las

necesidades de las personas usuarias y el adecuado funcionamiento del servicio.

Sustituciones y asighaciones
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La entidad adjudicataria estd obligada a comunicar al IFBS los acuerdos de empresa y
cambio o actualizaciones de convenio, segun se produzcan y en todo caso, en el plazo
maximo de 5 dias laborales. Asi como cualquier modificacion de las condiciones labores de

cualquier profesional asignada al servicio.

La entidad adjudicataria garantizard la logistica necesaria, tanto a nivel material como
humano, para cubrir las intervenciones propuestas, las posibles bajas y ausencias que se

produzcan, manteniendo la capacitacion técnica y funciones de la persona sustituida.

El personal que la empresa adjudicataria destine a la prestacion de servicio (segun la
relacién inicial remitida como declaracién jurada), no podra ser sustituido, salvo en los
supuestos de incapacidad laboral (transitoria 0 permanente), y vacaciones u otras licencias
contempladas en el convenio laboral. En estos casos, el personal ha de ser sustituido a la
mayor brevedad posible y siempre en un plazo maximo de 24 horas, debiendo garantizar en

todo momento la atencién:

e La entidad adjudicataria debera acreditar ante el Area de Inclusién Social y Violencia
Machista del IFBS, en el momento de presentar la propuesta de sustitucion, las
incidencias del personal, mediante la remision de declaracion jurada respecto de las
situaciones de incapacidad laboral, excedencia temporal y otras licencias
contempladas en la normativa laboral de aplicacion.

e En el caso de vacaciones, se admitira como documento justificativo el plan de
vacaciones disefiado por la empresa para el personal, con el que deberan venir ya
planteadas las propuestas de sustitucion y su duracion prevista, y que debera ser
presentado ante el IFBS antes del 30 de junio de cada afio o 15 dias antes de

producirse en caso de ser anteriores a dicho periodo.

Las sustituciones deberan efectuarse con personal de igual categoria y titulacion,

contratadas por la empresa adjudicataria.

En los periodos de ausencia de la persona responsable del servicio, ya sea por libranza,
vacaciones, incapacidad temporal u otras circunstancias analogas, sus funciones y

disponibilidad seran asumidas por la persona de la plantilla que la entidad adjudicataria
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designe al efecto, garantizando en todo momento la adecuada continuidad organizativa y

técnica del servicio.

En nuevas asignaciones en las que se proponga nuevo personal, la propuesta debera ser
aprobada por el IFBS. En esas propuestas se indicard la antigiedad del trabajador o
trabajadora propuesta, certificada por la entidad adjudicataria, reservandose el IFBS el

derecho de admitir o rechazar la propuesta.

En los casos en que se apreciara intencion o mala fe, asi como en aquellos en los que la
empresa adjudicataria no sustituyese las bajas producidas, su facturacion mensual se vera
reducida de forma directamente proporcional al conste que las personas trabajadoras no
sustituidas representen sobre el total de la misma, mientras perdure la situacion de baja no

cubierta.

5.6. SERVICIOS EXTERNOS

Para la adecuada ejecucion de las condiciones de prestacion de servicio que se establecen
en el presente pliego, la empresa adjudicataria debera contar con el siguiente servicio, con

personal externo no adscrito al servicio:

Servicio de limpieza. Se garantizara:

El servicio de limpieza debera incluir, como minimo, las siguientes funciones:

- Limpieza ordinaria de espacios comunes y limpieza y mantenimiento del orden en las
habitaciones de lunes a sabado, festivos no incluidos, en horario de maifana,
garantizando un minimo de 3h/dia.

- Limpieza general del servicio de noche, siempre que se estime necesario con un
minimo de 6 limpiezas anuales.

- Organizacion servicio de lavanderia.

- Lavado y mantenimiento de la lenceria

- Cumplimiento de normativa en prevencién de riesgos laborales y salud publica.

- Comunicacién de desperfectos o necesidades de mantenimiento detectadas durante

la limpieza.
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6. SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El equipo profesional del servicio de noche, asi como la empresa adjudicataria actuara en el
marco de lo que el presente pliego delimita, y deberd existir en todo momento una

comunicacion fluida y permanente entre la institucién contratante y la empresa contratada.

La comunicacién se realizara de comun acuerdo entre ambas y contemplard como minimo
la realizacion de:
¢ Una reunién cuatrimestral entre la responsable del servicio, y el/la técnico referente
del Area de Inclusién Social y Violencia Machista.
e Una reunion semestral entre la empresa adjudicataria y el Area de Inclusién Social y
Violencia Machista del IFBS.

El IFBS podra convocar a la direccion del servicio, con el objetivo de examinar los
problemas que puedan surgir y las medidas a adoptar para su resolucién. Asi mismo, el
IFBS trasladara a la entidad prestadora del servicio todo tipo de recomendaciones que
estime oportunas para la mejora de funcionamiento, y pondra en su conocimiento cualquier

deficiencia para su subsanacion en el menor plazo de tiempo posible.

6.1 EVALUACION TECNICA

El IFBS realizar4 una evaluacién permanente de los servicios prestados a fin de comprobar
el nivel de calidad material y de funcionamiento. Para ello, ademas de cuantas actuaciones

considere necesario realizar a tal fin, la empresa adjudicataria debera remitir al IFBS:

¢ Memorias semestrales del servicio donde se valore el funcionamiento general del
servicio y las incidencias surgidas. Deberan ser suministrados al Area de Inclusion
Social y Violencia Machista en el plazo maximo de 15 dias desde la finalizacién de
cada semestre natural.

e Memoria técnica anual del desarrollo del servicio durante el ejercicio precedente,
remitida con anterioridad al 31 de enero del ejercicio siguiente, sin perjuicio de
elaborar otros informes a requerimiento del IFBS o a iniciativa de la empresa

adjudicataria y que debera incluir necesariamente los siguientes aspectos:

o Caracteristicas generales de los objetivos y las actividades desarrolladas.
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o Metodologia y recursos técnicos aplicados (incluida la gestion del personal
del servicio)

o Personas atendidas, caracteristicas, evolucion de las mismas.

o Incidencias

o Desarrollo de indicadores de evaluacién de resultados, de procesos y de
gestion.

o Propuestas de mejora de la calidad del servicio y principales novedades
introducidas.

o Acciones especificas realizadas dirigidas al objeto de la igualdad de mujeres

y hombres, asi como un andlisis del impacto de género del servicio.

¢ Informacién puntual e inmediata sobre aspectos relevantes del servicio.

e Comunicacion del Area de Inclusién Social y Violencia Machista, mediante correo
electronico en un plazo de dos dias habiles, de las incidencias del personal que
desarrolla el servicio (sustituciones por bajas, vacaciones, permisos, etc.).

e Informacién sobre la persona beneficiaria del servicio de noche con el fin de realizar
un correcto seguimiento del caso, a cuyo fin se elaborara y presentara:

o Copia del contrato de las condiciones de disfrute y permanencia de la
persona en el servicio de atencidén nocturna.

o Informes de seguimiento semestral de cada una de las personas beneficiarias
del servicio, en los primeros 7 dias desde la finalizacibn de cada semestre
natural.

o Relacion de ocupacion mensual.

o Comunicacion inmediata y con un plazo méaximo de 48 horas de incidentes.

En los casos que se entienda por finalizada la intervencion se remitira un informe de

cierre de caso en un plazo de 7 dias posteriores a la finalizacion del mismo.

6.2 EVALUACION ECONOMICA

El IFBS realizara, asimismo, una evaluaciéon de la explotacién de los servicios prestados, a

fin de comprobar su adecuacion al proyecto adjudicado.

Con tal fin, la entidad adjudicataria debera remitir al IFBS, con la periodicidad que se indica,

la siguiente documentacion:
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a) Mensualmente:

Facturacion mensual del servicio.

Las horas de la bolsa de refuerzo de la atencién directa, acompafiamiento social o cobertura
de necesidades excepcionales relacionadas con las necesidades de las personas usuarias y
el adecuado funcionamiento del servicio autorizadas por el IFBS y empleadas se liquidaran
en los meses de junio y diciembre por el importe correspondiente al gasto incurrido por la

entidad adjudicataria.

b) Anualmente:

o Certificado de estar al corriente en las obligaciones tributarias y sociales.

o Certificado por el que se acrediten los conceptos retributivos del personal que
viene prestando el servicio, asi como justificante de los abonos efectuados en
concepto de salarios.

o Memoria econ6mica, que recogera con un nivel de detalle suficiente las
partidas que componen la cuenta de explotacion del servicio objeto del
contrato, su evolucion y causas de las variaciones existentes entre ejercicios,
asi como cuantos aspectos se consideren necesarios resaltar para el mejor
entendimiento de la situacion econdémico-financiera de la gestion del

Programa.

Plazo: La informacion referida debera ser suministrada al IFBS junto a la factura del mes de
enero del ejercicio siguiente al que hagan referencia, asi como junto a la factura del dltimo

mes de prestacion del servicio, siendo requisito necesario para el abono de las mismas.

El IFBS podra, en cualquier caso, solicitar a la empresa adjudicataria cuantos comprobantes
de gastos, ingresos -o cualquier otro relacionado con el objeto del contrato- estime

necesarios.

Cuando la entidad adjudicataria en su oferta presente un compromiso de hacer, desarrollar o
adquirir y esta ha sido valorada como positiva, la entidad adjudicataria debera acreditar su
realizacién y para tal fin presentara la documentacion justificativa pertinente.
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7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Ademas de las obligaciones generales contenidas en la ley 9/2017, de 8 de noviembre, de

Contratos del Sector Publico y las contenidas en el Pliego de Condiciones Administrativas y

en el presente pliego, la entidad adjudicataria, estara sujeta al cumplimiento de las

siguientes obligaciones particulares:

e Reparacion y mantenimiento

e La entidad adjudicataria estd obligada a facilitar al IFBS el acceso a todas las

dependencias con objeto de que pueda realizar perfectamente todas las funciones

de su cometido.

e Ejecutar el proyecto adjudicado conforme a las condiciones de este pliego técnico, al

proyecto presentado y a las directrices del Instituto.

e Seran por cuenta de la entidad adjudicataria todos aquellos gastos relacionados con

el contenido del servicio. En todo caso seran por cuenta de la entidad adjudicataria,

entre otros, los siguientes gastos:

o La contratacion del personal a su servicio.

o Reparaciones y mantenimiento del inmueble y su equipamiento, cumpliendo
con las condiciones presentadas y aceptadas en la presente licitacion

o Gasto periodico de teléfono, equipos informaticos y de telecomunicaciones
del servicio, incluido el sistema de conexién con emergencias.

o Servicio de cuidado y atencion a las personas usuarias del servicio de noche
y los gastos derivados de la posible estancia de las mascotas.

o Servicio de alimentacion para las personas usuarias del servicio de noche.

o Servicio de limpieza del servicio, y, en general, los gastos ordinarios
originados por los servicios objeto del contrato.

o Servicio de lavado y planchado de las personas usuarias del servicio de
noche, asi como la propia del equipamiento necesario.

o Suministro de agua, gas, electricidad y calefaccion.

o Mantenimiento de los servicios generales del servicio

o Seguro de responsabilidad civil

o Todo tipo de impuestos, tasa, gravamenes relaciones directamente con el
desarrollo de la actividad objeto del contrato.
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e Debera respetar escrupulosamente los derechos individuales de las personas
usuarias del servicio, con especial referencia al derecho de intimidad, libertad de
expresion, trato correcto, derecho al secreto profesional de los daros de su historial
clinico y social en orden a la mejor planificacion y gestién del servicio objeto del
contrato.

e La entidad adjudicataria deberd disponer de protocolos de actuacién A&agiles,
accesibles y comprensibles ante situaciones de urgencia y emergencia, asi como de
procedimientos especificos en materia de limpieza, desinfeccion, higiene, y control
de plagas, entre otros que resulten necesarios para el correcto funcionamiento del
servicio.

e La entidad adjudicataria se comprometera a arbitrar los medios y apoyos necesarios
para garantizar el derecho a la comunicacién de las personas usuarias y, en su caso,
de sus familias o personas de referencia, facilitando que puedan expresar y
comprender adecuadamente la informaciébn necesaria para ser atendidas por el
equipo profesional.

e La entidad adjudicataria debera disponer de material informativo y divulgativo de facil
comprension, accesible y adaptado a las caracteristicas, funcionamiento, servicios y
prestaciones del servicio. Entre dicho material, debera elaborarse, al menos, un
video informativo del servicio, autorizando expresamente al IFBS para su utilizacion y
difusion en el marco de sus actuaciones institucionales.

e La entidad adjudicataria se obliga a someterse a las actuaciones de fiscalizacién que
realice la administracion foral, permitiendo la inspeccién del servicio, y de la
documentacion relacionada con el mismo y su funcionamiento.

e Mantener una coordinacion fluida y continuada con el Area de Inclusion Social y
Violencia Machista del IFBS, tanto para el seguimiento de casos del servicio de
noche, como para el seguimiento técnico, control y evaluacion recogidos en el punto

8 del pliego de condiciones técnicas

En lo referido a los recursos humanos, la entidad adjudicataria adquiere las siguientes

obligaciones.

e La entidad adjudicataria garantizara la logistica necesaria, tanto a nivel material

como humano, para cubrir las intervenciones propuestas, las posibles bajas y
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ausencias que se produzcan, manteniendo la capacitacion técnica y funciones de la
persona sustituida.

o Contratar por su cuenta y cargo exclusivamente el personal, no teniendo ni la
Diputacion Foral de Alava ni el IFBS relacion juridica alguna con el personal al
servicio de la entidad adjudicataria durante el plazo de vigencia del contrato objeto
de este pliego ni al término del mismo.

o Responsabilizarse de seleccionar y contratar a las o los profesionales indicados para
el desarrollo de las actuaciones de intervencién, en funcidon de las caracteristicas de
cada caso objeto de intervencion asi como de las acciones a realizar. En aquellos
casos en que exista causa motivada, se podra acordar el cambio de tales
profesionales.

e Garantizar la estabilidad del equipo profesional asignado a la prestacién del servicio.

e Responsabilizarse de la preparacion, supervision y actualizacion de su personal, en
atencion a la especificidad del servicio.

e Cuando vaya a producirse la finalizacion del contrato, a peticion del Area de
Contratacion y Régimen Juridico del IFBS, la empresa adjudicataria del servicio
estara obligada a proporcionar cuanta informacién se le requiera.

o Ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal integrante del equipo de
trabajo encargado de la ejecucién del contrato, el poder de direccién inherente a toda
empresa. En particular asumira la negociacién y pago de los salarios, la concesion
de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja
0 ausencia, las obligaciones legales en materia de seguridad social, incluido el abono
de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales
en materia de prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad
disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre las partes empleada y empleadora.

e Velar para que el personal adscrito a la ejecucion del contrato desarrolle su actividad
sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto a la actividad delimitada
en los pliegos como objeto del contrato.

e Garantizard la realizacion del trabajo y se responsabilizar4 de cubrir las ausencias
y/o cambios con profesionales que cumplan las mismas condiciones que sirvieron de
base para la adjudicacion, debiendo comunicar con antelacion los cambios.

e La entidad y todas las personas profesionales adscritas al Servicio deberan respetar

y hacer respetar escrupulosamente los derechos individuales de las personas
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atendidas y las personas trabajadoras del Servicio, con especial referencia al
derecho de intimidad, confidencialidad, libertad de expresion, trato correcto y
derecho a la proteccion de sus datos personales. Asimismo, tanto la entidad como el
personal encargado de realizar las acciones objeto del contrato, guardardn secreto
profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan
acceso o0 de los que tengan conocimiento durante la vigencia del contrato
adjudicado, estando obligadas a no hacer publicos o enajenar cuantos datos
conozcan como consecuencia 0 con ocasién de su ejecucion, incluso después de
finalizar el plazo de vigencia del mismo.

La entidad o entidades adjudicatarias estaran obligadas al cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales 3/2018 de 5 de
diciembre, y resto de legislacién especifica aplicable, para lo cual tanto la entidad
como cada una de las personas profesionales adscritas al servicio debera firmar el
correspondiente compromiso de confidencialidad.

Asimismo, la empresa queda obligada a la entrega al IFBS de los expedientes
completos de las personas atendidas a la finalizacion de la prestacion de servicios.
Ello afecta tanto a los expedientes fisicos como a los digitales.

e Formacién al personal asignado a la ejecucion del contrato. A lo largo de la duracion
del contrato, la empresa adjudicataria debera impartir al personal asignado a la
ejecucion del mismo una formacién de un minimo de 20 horas anuales versada en
alguna de las siguientes materias: sinhogarismo y exclusion social, atencion a
poblacion migrante, salud mental y atencidon en crisis, conductas adictivas,
perspectiva de género, técnicas de comunicacion y resoluciéon de conflictos,
acompafiamiento social, proteccién de datos o primeros auxilios basicos.

La empresa adjudicataria debera presentar, antes de la formalizacion del contrato, el
plan de formacién que incluya las materias a impartir.

Durante la vigencia del contrato, atendiendo a causas debidamente justificadas, este
plan de formacién podra verse modificado a peticiébn de cualquiera de las partes,

contando, en cualquier caso, con la autorizacién de los servicios técnicos del IFBS.
e La empresa contratista debera designar al menos una persona coordinadora técnica
0 responsable, perteneciente a su plantilla de personal, que tendra entre sus

obligaciones las siguientes:

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea Instituto Foral de Bienestar Social

02- PCT Centro de acogida Nocturna 63_26.docx



a).- Actuar como persona interlocutora de la empresa contratista frente al IFBS,
canalizandola comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del
equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y el Instituto, de otro lado, en todo
lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucidén, seguimiento, control y
evaluacion del contrato.

b).- Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e
impartirle las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién con
la prestacion el servicio contratado.

c).- Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo
de trabajo y de las funciones que tiene encomendadas, asi como controlar la
asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d).- Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista
con el IFBS, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e).- Informar al IFBS acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la

composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa contratista de las obligaciones
asumidas, el IFBS fuera condenado al pago de cantidades con caracter solidario con la
empresa contratista, se repercutira en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos el IFBS se
reserva el ejercicio de cualquier accién, administrativas o judiciales, que sean adecuadas y

convenientes hasta la total recuperacion de las cantidades pagadas.

8. DOCUMENTACION A PRESENTAR

A).- La entidad adjudicataria debera aportar obligatoriamente la siguiente
documentacion antes de la formalizacién del contrato:

- Acreditacion del cumplimiento de los requisitos exigidos en cuanto a titulacion académica,
experiencia y formacion, debiendo aportar la titulacion original para su compulsa y
justificante de la experiencia profesional, mediante la vida laboral, el curriculum vitae y/o
declaracién de las funciones y/o tareas realizadas.

- Declaracién de la entidad adjudicataria en la que ponga de manifiesto donde van a estar
ubicados los servidores y desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los

mismos para el tratamiento de los datos personales.
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- Plan de formacion, segun lo establecido en el apartado 7. Obligaciones del o de la
Contratista.
B).- En el plazo maximo de un mes a partir del dia siguiente a la formalizacion del
contrato deben acreditar el cumplimiento de las siguientes obligaciones.
- Reglamento de Régimen Interno que deberd tener en cuenta lo establecido en el Estatuto
basico de servicio de atencion nocturna para personas en situacién de exclusion social
(Decreto Foral 28/2022, de Consejo de Gobierno Foral de 21 de junio), y contara como
minimo con:

- Normas de funcionamiento.

- Régimen de faltas y sanciones.

- Derechos y deberes de las personas usuarias.

- Organos de representacion y participacion.

- Procedimiento de quejas y sugerencias.
C).- En el plazo maximo de tres meses a partir del dia siguiente a la formalizacion del
contrato:

- Inscripcién en el Registro de Servicios Sociales de la Diputacion Foral de Alava
recabandola de oficio por parte del IFBS.

D).- Anualmente deben acreditar el cumplimiento de las siguientes obligaciones:
- Acreditaciones entregadas a las personas trabajadoras participantes en cada una de las
formaciones impartidas, firmadas por éstas. Estas certificaciones deberan estar en

correspondencia al Plan de Formacion a impartir durante la duracion cierta del contrato.

Toda la documentacion contemplada en el presente apartado “Documentacion a presentar
por la entidad adjudicataria” debera ser firmada por persona con poder suficiente de la
entidad adjudicataria, que debera ser acreditado, y en la antefirma deberan figurar el
nombre, apellidos y cargo del firmante.

La falta de cualquiera de los requisitos mencionados invalidara cualquier documentacion
remitida por la entidad adjudicataria.

Los documentos deberan presentarse originales o mediante copias de los mismo que

tengan caréacter de auténticas, conforme a la legislacion vigente.
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