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1. OBJETO

El objeto del presente documento es la definiciéon de las caracteristicas técnicas que debe
cumplir el acuerdo marco para el servicio de limpieza durante los afos 2025y 2026 de los
edificios y centros de la Diputacion Foral de Bizkaia, de las Juntas Generales de Bizkaiay de
Lantik S.A. M.P. incluidos en el ambito del acuerdo marco, sin perjuicio de las posibles
prorrogas y modificaciones, de acuerdo con la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos

del Sector Publico, y normativa concordante.

La prestacion del servicio se efectuara con arreglo a los requisitos y condiciones que se
estipulan en este pliego de prescripciones técnicas (PPT) v en el pliego de cldusulas
administrativas particulares (PCAP) relativos a esta contratacion, de los que se derivaran los

derechos y obligaciones de las partes contratantes.

El servicio se realizard teniendo en cuenta la inclusiéon de criterios medioambientales, asf
como soluciones de minimizacion de impactos ambientales durante toda la vida de los

edificios.

2. AMBITO DEL ACUERDO MARCO

El dmbito de prestacion de los servicios definidos viene detallado en el Anexo | «Listado de
edificios», que corresponde a edificios e inmuebles de la Diputacion Foral de Bizkaia, de las
Juntas Generales de Bizkaia y de Lantik S.A. M.P. Se detalla la superficie aproximada de los
edificios, asi como la cantidad de dias enlos que se debe prestar el servicioy la localizacion de
los mismos. La relacion de centros del Anexo | «Listado de edificios» podra ser objeto de
alteraciones debido a normativa y/o modificaciones de estructura, aperturas, cierres,

ampliaciones, disminuciones, cambios de uso o circunstancias similares.

Adicionalmente, se podra requerir de manera puntual la prestacién de servicios en otros
centros no incluidos en el citado anexo. En ese caso, estos servicios seradn facturados de
manera adicional al precio por hora establecido en la «Oferta econdémica de trabajos y servicios

complementarios».
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3. OBJETIVOS

El servicio comprende, en primer lugar, la realizacion de las tareas de gestion necesarias para

alcanzar los objetivos de:

e Asegurar un servicio de limpieza mediante la realizacion de los trabajos necesarios
detallados en el presente pliego en las mejores condiciones de seguridad, eficacia,
eficiencia y sostenibilidad de manera que los centros y edificios presenten en todo
momento unas condiciones de limpieza que satisfagan las exigencias del acuerdo
marco.

e Aportar vy utilizar la maquinaria y los productos de limpieza necesarios para la
correcta ejecucion de los trabajos contratados.

e Llevaracabolastareas especificadas en el Anexo |l «<Frecuencias minimas de tareas»,
con la periodicidad que en éste se indican, entre los cuales se indican tanto los
trabajos diarios (eliminacién de polvo, limpieza de bafos, etc.) como los trabajos a
realizar con una frecuencia inferior (limpieza de cristales, limpieza de luces de techo,
etc.), siguiendo los procedimientos de limpieza del Anexo Ill «Procedimientos de
limpiezay.

e Mantener las dependencias en condiciones dptimas de limpieza en todo momento,

seglin necesidades, procediendo a su limpieza durante y después de las recepciones,

actos y eventos que en ellas tengan lugar, asi como durante los actos exteriores e

interiores que incidan sobre el estado de limpieza de los centros. Entre otras

dependencias, se incluyen en este apartado: salones de actos, zonas de ruedas de
prensa, zonas de actos oficiales y demés eventos y dependencias, segiin necesidades.

e Efectuar los trabajos extraordinarios que se requieran debido a heladas,

inundaciones, manifestaciones, trabajos de mantenimiento, obras de rehabilitaciéon o

reforma, actos vandalicos, disturbios, etc.

Gestionar adecuadamente los residuos generados, de acuerdo con la normativa

aplicable.

e Proporcionar un tiempo de respuesta eficaz ante incidencias, peticiones, urgencias,

imprevistos, etc., segiin las condiciones del presente pliego, diferenciando entre las

incidencias que sean de caracter urgente y demés situaciones.
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°

e Obtener,como minimo, el indice de Calidad de Limpieza (ICL) estipulado.
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e Mantener informado al cliente en todo momento de los cambios que se produzcan en
la gestion de los trabajos a ejecutar, asi como en el personal que desempefia las
tareas.

e  Cumplir y materializar rapidamente las érdenes de trabajo y directrices emanadas
desde las entidades adheridas.

e Controlar, auditar e inspeccionar el estado real de limpieza de los centros y de sus
instalaciones.

e (estionar adecuadamente el personal adscrito al servicio y sus coberturas por
ausencia.

e Asesorar e informar a las entidades adheridas sobre cualquier aspecto relacionado

con el contrato.

4. NORMATIVA

En la prestacion del servicio la empresa adjudicataria debe cumplir las exigencias legales y
normativas vigentes, de caracter comunitario, nacional, autonémico, foral o local que resulten
de aplicacién al objeto del acuerdo marco, asi como toda aquella normativa aplicable en cada
caso. A continuacién, se expone, a modo de referencia, una relacion no exhaustiva de

normativa aplicable, cuyos textos han de entenderse en versién consolidada.
4.1. EN MATERIA DE CONVENIOS COLECTIVOS APLICABLES

Seran de aplicacién los siguientes convenios colectivos, en los términos y vigencia que

dispongan la legislacion laboral vigente vy los propios convenios colectivos:

e Afechaderedaccionde estos pliegos, existe convenio colectivo de centro, vigente en
los siguientes términos:

o Convenio colectivo de la empresa Garbialdi, SAA. (Centros de la
Diputaciéon Foral de Bizkaia) (cédigo de convenio 48101851012019),
publicado en el Boletin Oficial de Bizkaia el 26 de marzo de 2019. Este
convenio permanece vigente, excepto en el ambito retributivo, en el que

se aplica el del punto siguiente. No obstante, se informa de que en estos
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momentos existe negociacion colectiva al respecto.
o Acuerdo de la Comision Negociadora de la empresa Optimy [rectius

«Optima»] Facility Services, S.L. (Centros de la Diputacion Foral de
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Bizkaia) (cddigo de convenio 48100101122024), publicado en el Boletin
Oficial de Bizkaia de 2 de mayo de 2024.

e Convenio colectivo sectorial de Limpieza de edificios y locales de Bizkaia (codigo
convenio 48001445011981), con su correccidn de errores, publicado en el Boletin
Oficial de Bizkaia el 9 de febrero de 2023.

e | conveniocolectivo sectorial de limpieza de edificios y locales, publicado en el Boletin
Oficial del Estado del 23 de mayo de 2013 y registrado con cddigo de convenio
991001250120183.

4.2. EN MATERIA DE RIESGOS LABORALES Y SALUD LABORAL

Sera de aplicacion toda la normativa en esta materia. A titulo informativo, puede consultarse
el codigo electronico elaborado por el Boletin Oficial del Estado en la pagina web siguiente

https://www.boe.es/biblioteca juridica/codigos/codigo.php?id=37/, entre cuyas normas se

sefalan:

o Ley31/1995,de 8 denoviembre, de prevencion de riesgos laborales.

o Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas en materia de
senalizacion de seguridad vy salud en el trabajo.

o Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

e Real Decreto 487/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y
salud relativas a la manipulacion manual de cargas que entrane riesgos, en particular
dorso lumbares, para los trabajadores.

o Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccién de los trabajadores
contra los riesgos relacionados con la exposicion a agentes bioldgicos durante el
trabajo.

e Real Decreto 665/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccion de los trabajadores
contra los riesgos relacionados con la exposicion a agentes cancerigenos durante el
trabajo.

e Real Decreto 773/1997/,de 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de seguridad y
salud relativas a la utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccion

individual.
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¢

e Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud para la utilizacion por los trabajadores de los equipos
de trabajo.

o Real Decreto 374/2001, de 6 de abril, sobre la proteccion de la salud y seguridad de
los trabajadores contra los riesgos relacionados con los agentes quimicos durante el
trabajo.

o Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de
coordinacion de actividades empresariales.

e Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los

Servicios de Prevencion.
4.3. EN MATERIAMEDIOAMBIENTAL
Sera de aplicacién toda la normativa en esta materia, y en particular:

o Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos vy suelos contaminados para una economia
circular.

e Leyvasca 10/2021, de 9 de diciembre, de Administracion Ambiental de Euskadi.

e Real Decreto 255/2003, de 28 de febrero, por el que se aprueba el reglamento sobre
clasificacion, envasado vy etiquetado de preparados peligrosos.

e Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la gestion
ambiental de sus residuos.

o Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y
electronicos.

o Real Decreto 293/2018, de 18 de mayo, sobre reduccion del consumo de bolsas de
plasticoy por el que se crea el Registro de Productores.

o Real Decreto 553/2020, de 2 de junio, por el que se regula el traslado de residuos en
el interior del territorio del Estado.

e Real Decreto 1055/2022, de 27 de diciembre, de envases y residuos de envases.

e Decision 2000/532/CE, sobrelalista de residuos (modificada en su préactica totalidad
por la Decisiéon de la Comision 2014/955/UE, de 18 de diciembre de 2014, por la que

o
a
o
N
o
>
[as]
=
N
&
S
=
«
S
c
o
=
©
Q2
]
=
©
[}
ISt
RS
=
=
o
>
©
o
o
=y
S
Rel
]
©
o
=
c
S
=
=
Q
L
©
b
]
X
=
©
=%
<
g
N
o
[}
]

Egiaztapen helbidea / Direccién de verificacion: www.ebizkaia.eus

se modifica la Decision 2000/532/CE, sobre la lista de residuos, de conformidad con

la Directiva 2008/95/CE del Parlamento Europeo y del Consejo).
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4.4, EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La adjudicataria debe someterse expresamente a la normativa nacional y de la Unidn

Europea. Sera de aplicacion toda la normativa en esta materia, y en particular:

e Reglamento (UE) 2016/679,del Parlamento Europeoy del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos).

o Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal (articulos vigentes segln las disposiciones adicional decimocuarta y
transitoria cuarta de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre).

o Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales vy
Garantia de los Derechos Digitales.

o Ley vasca 16/2023, de 21 de diciembre, de la Autoridad Vasca de Proteccion de
Datos.

o Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento
de desarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de

Datos de Carécter Personal.
4.5. OTROS ASPECTOS ASENALAR

e Larecopilacidon normativa anterior se sefiala Unicamente a titulo enunciativo, por lo
que laempresa adjudicataria deberd cumplir con cualquier normativa de aplicacién al
acuerdo marco, aungue no haya sido sefalada en los apartados anteriores o en los
pliegos, y con normativa aquella que pudiera entrar en vigor posteriormente a la
publicacion de los pliegos, asi como con cualquier normativa que la sustituya,
modifique o complemente.

e La empresa adjudicataria estara obligada a avisar a las entidades adheridas de
cualguier cambio normativo con efecto en el acuerdo marco en el plazo de cinco dias
habiles desde su publicacion en el boletin oficial correspondiente vy, en su caso, a

proponer las modificaciones que procedan para adaptarse a ella.
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5. ALCANCE DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

5.1. INTRODUCCION A LOS SERVICIOS A PRESTAR

Los servicios a prestar se concretan en las siguientes tareas:

1. Servicio de limpieza. Comprende la limpieza interna y externa de los edificios, asi
como trabajos de gestién y seguimiento del contrato.

2. Trabajos y servicios complementarios. Comprende la realizacién de trabajos vy
servicios adicionales a los del punto anterior. El listado de trabajos y servicios

complementarios se especificara posteriormente.

Dichos servicios se detallan en puntos sucesivos de este pliego.

A modo informativo y no exhaustivo ni excluyente, los elementos a limpiar son los siguientes:

e Suelosy techos de todo tipo.

e Sillas, mesas, armarios, biombos, cajoneras y otro mobiliario de oficina.

e Ordenadores, monitores, pantallas, impresoras, teclados, cables, cdmaras web,
microéfonos, altavoces, barras de sonido y otros equipos electrénicos.

e Aseosy vestuarios, incluyendo todos los espejos y elementos de fontaneria.

e |nodoros, duchas, bafneras, grifos, bidés, lavabos y otros elementos sanitarios.

e Despachos de alta direccion.

e Mobiliario de cocinay electrodomésticos.

e Dormitoriosy salas de descanso.

e Centros de control, espacios con equipos de alta tecnologia.

e Almacenes, buhardillas, camarotes, sdtanos, trasteros, garajes y salas técnicas.

e Fachadas.

e Ascensores, salvaescaleras, montacargas, montalibros y otros medios de elevacion.

e Puertas, ventanas y otros elementos de carpinteria.

e Luminarias, lamparasy otros elementos de iluminacion.

e Barandas, barandillas, balaustres y pasamanos.

e Mamparasy vidrios, tanto exteriores como interiores.
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e Textiles, cortinas, estores, manteles, servilletas y similares.

e Alfombrasy moquetas.
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e Elementos de ventilacion y climatizacion (rejillas, calefaccion, aire acondicionado vy
similares).

e Elementos de megafonia.

e Elementos ornamentales y decorativos (cuadros, plantas, esculturas y similares).

e Elementos de alto valor y/o singulares.

e Zonas de entrada o salida de los edificios cuando se encuentren en un estado
inadecuado de limpieza, aunque estén situadas en la via publica, incluyendo

expresamente el uso de sal para derretir hieloy nieve.

En cualquier caso, el servicio de limpieza comprende la totalidad de los centros indicados en

el Anexo | y la totalidad de sus estancias, salvo indicacion contraria al respecto.

lgualmente, el presente acuerdo marco incluira la tramitacion de todas aquellas licencias,
permisos y autorizaciones que deba obtener para larealizacion de las labores previstas en el

presente pliego, asi como la constitucion de fianzas cuando se requieran.

En todo caso la relacién concreta de trabajos y su alcance hace imposible determinar una
relacion a priori pues dependera en todo caso de las necesidades que se observen en cada

momento.

5.2. SERVICIOS EXCLUIDOS DEL ALCANCE

En el &mbito de la Diputacion Foral de Bizkaia, del dmbito del presente acuerdo marco
quedan excluidos los trabajos correspondientes a los contratos con terceros que se listan a
continuacién en aquello que se encuentre especificamente recogido en dichos contratos y

gue no esté vinculado a los trabajos objeto del presente acuerdo marco.

En el caso particular de la Diputacién Foral de Bizkaia, quedan excluidos servicios de

mantenimiento y de gestién de inmuebles, como los siguientes:

e Conservacion y mantenimiento de edificios (incluye todas las tareas que no estén
incluidas en el resto de los contratos, entre ellos éste, como pueden ser actuaciones
de albafileria, carpinteria, estructura, acabados, demoliciones, otros elementos
constructivos, etc.).

e Mantenimiento de instalaciones de calefacciéony climatizacion.

e Mantenimiento de instalaciones eléctricas y de seguridad.
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e Mantenimiento de ascensores y aparatos de elevacion.
e Serviciode vigilanciay seguridad.

e Otros que seindiguen en sumomento a la entidad adjudicataria.

Del alcance vy caracteristicas de la exclusion de trabajos por coordinacion con terceros
informaran oportunamente las entidades adheridas alaempresa adjudicataria, instruyéndole
respecto a los criterios a aplicar al respecto. En cualquier caso, el adjudicatario debera
coordinar sus trabajos tanto con las necesidades de las entidades adheridas como con las de

terceras empresas que precisen intervenir en el mismo ambito de actuacion.
5.3. SERVICIO DE LIMPIEZA

El servicio de limpieza consiste en las operaciones periddicas que se realizaran en todos los
edificios y dependencias para cumplir con los objetivos detallados en el pliego, asi como en

realizar una gestion y seguimiento de la correcta ejecucion del contrato.

En lo que al cumplimiento de los objetivos de limpieza se refiere, se incluyen los siguientes

aspectos:

e Serviciodelimpieza periddico. La empresa deberd cumplir con el servicio de limpieza
habitual y periddico, satisfaciendo los requisitos de calidad. En el Anexo | «Listado de
edificios», se indican los dias y meses durante los que se deberé prestar el servicio de
limpieza en cada uno de los edificios y dependencias, al respecto de lo cual se han de
tener en cuenta las siguientes observaciones:

o Enlos edificios que se requiera el servicio de limpieza durante los siete dias
de la semana deberd prestarse el servicio tanto en dias laborables como en
dias festivos.

o En el caso de la Biblioteca Foral, en las épocas de examenes, en las zonas
abiertas al publico también debera prestarse el servicio durante los fines de
semanay los festivos.

e Cumplimiento de tareas segin frecuencias. La empresa deberd realizar las tareas
periddicas de acuerdo a una serie de frecuencias minimas, con el objetivo de
satisfacer los requisitos de calidad. En el Anexo Il «Frecuencias minimas de tareas»,
se indican las frecuencias minimas a cumplir para el desempeno de las diferentes

tareas.
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e Cumplimiento de los procedimientos de limpieza del Anexo Il «Procedimientos de
limpieza». Laempresa debera seguir los procedimientos de limpieza del citado Anexo,
sin perjuicio de aquellas mejoras que plantee realizar y que sean aceptadas por la
Administracion. Aquellos procedimientos que no estén detallados en el Anexo seran
elaborados por la empresa adjudicataria de acuerdo a la normativa aplicable
(incluyendo la de prevencion de riesgos laborales), a las recomendaciones de los
fabricantes de los productos de limpieza y de la maquinaria que se use y a las buenas
practicas del sector. La empresa deberd comunicar al personal tanto los
procedimientos del Anexo como los propios que elabore e instruir al personal en ellos.

e Cumplimiento de la maquinaria minima sefalada en el Anexo IV «Maquinaria
minima». La empresa deberd utilizar la maquinaria minima sefialada en el citado
Anexo, asi como aqguella adicional que proponga en su oferta. La empresa sera
responsable de aportar la citada maquinaria para su uso, de formar al personal para
su correcta utilizacion con cumplimiento de los aspectos preventivos que procedan,
de realizar su mantenimiento preventivo y correctivo, de arreglar sus averias, de
aportar e instalar sus recambios y consumibles, de legalizarla, de homologarla, de

pasar las inspecciones pertinentes y de reemplazarla en caso necesario.

Enelserviciodelimpieza, se exige en todo momento satisfacer los requisitos de los apartados
anteriores (periodicidad, frecuencias, procedimientos y maquinaria), cumpliendo los
requisitos de calidad establecidos en los pliegos. Para ello, la empresa adjudicataria serd la
responsable de la gestion del personal y de los medios materiales para su correcto

desempeno.

Enloque al seguimientoy gestién de la correcta ejecuciéon del contrato se refiere, se incluyen

los siguientes aspectos:

e Depuracién de problemas e incidencias con el fin de prestar un correcto servicio.

e Reposiciéon de consumibles en banos, aseos, vestuarios, talleres, laboratorios..., tales
como papel higiénico, toallas secamanos, jabdn de manos, etc.

o Gestion de residuos que puedan incluirse en los contenedores municipales, y en
particular los de fraccién vidrio, fraccion papel y cartdn, fraccion organica y fraccion

resto. En cuanto al papel, se incluye en el «Servicio de limpieza» Unicamente el papel
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no confidencial; el papel confidencial se incluira en el apartado de «Trabajos y
servicios complementarios».

e Ejecucion mensual de auditorias internas del Indice de Calidad de Limpieza (ICL) por
parte de la empresa adjudicataria, de acuerdo con lo establecido en este pliego.

e Limpieza de textiles, cortinas, alfombras, moquetas, felpudos, estores, pendones,
banderas, etc. Inventariado de los mismos, a demanda de las entidades adheridas.

e Asistencia a reuniones de seguimiento a demanda de las entidades adheridas o a
instancia de la empresa adjudicataria.

e Elaboracion de informes periddicos de seguimiento del contrato de acuerdo con los
pliegos, asi como de aquellos que la Administracion pueda solicitar ademanda.

e Acompafnamiento, asistencia o gestién ante las inspecciones vy visitas de cualquier
tipo de Administracién Publica, Organismo Auténomo, Organismo de Control
Autorizado, etc., tales como la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, Osalan, etc.

e Asesoramiento técnico e informacion al cliente en materias relacionadas con el
objeto del contrato.

e Comunicacion por escrito a las entidades adheridas de toda aguella informacion que
resulte como consecuencia de nuevas normativas de aplicacion.

e Cualesquieraotros aspectos sefialados en los pliegos que no se especifique que sean

de abono adicional.

Por todos los aspectos sefalados en este apartado se abonard un Unico importe mensual, que
se correspondera con la «Oferta econémica del servicio de limpieza» presentada por la
empresa adjudicataria, sin perjuicio de las posibles modificaciones de contrato que pudieran

ocurrir.
5.4. TRABAJOSY SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Los trabajos y servicios complementarios incluidos en el acuerdo marco son los siguientes:

e Suministro de contenedores de papel confidencial y retirada, destruccion y gestiéon
administrativa del mismo seglin necesidad, y obtencion del documento acreditativo
de su gestion y destruccion.

e Retiraday gestién administrativa de mobiliario y enseres voluminosos.

e Retirada y gestion administrativa de equipos informaticos, material eléctrico,

material electronico, electrodomésticos de gama blanca, marrén, etc.
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e Suministro de contenedores de fluorescentes, y retirada y gestion administrativa de
las mismas seglin necesidad.
e Suministro de contenedores de pilas, y retirada y gestién administrativa de las
mismas segun necesidad.
e Suministro de contenedores de toner, y retirada y gestion administrativa del mismo
segun necesidad.
e Suministro de contenedores de CDs y DVDs, y retirada vy gestién administrativa de
los mismos seglin necesidad.
e Alquiler de embolsadores (paraglieros automaticos), incluyendo el suministro vy
reposicion de las bolsas de recambio seglin necesidad.
e Alquiler de alfombrasy felpudos, incluyendo retirada mensual, limpiezay sustitucion.
e Servicios de lavanderia, con retirada, limpieza, planchado y entrega, de prendas vy
textiles como:
o Paresde calcetines.
o Pantalones.
o Camisetasy nikis.
o Polares,jerséisy sudaderas.
o Buzos.
o Pijamas quirurgicos y batas de laboratorio.
o Manteles.
o Servilletas.
o Toallas.
e Servicios adicionales a demanda. A titulo enunciativo y no exhaustivo, se incluyen
servicios como:
o Limpieza puntual de zonas y centros no incluidos en el Anexo | «Listado de
edificios».
o Limpieza puntual intensiva o adicional en centros incluidos o no incluidos en
el citado Anexo | «Listado de edificios».
o Limpieza de inmuebles patrimoniales de las entidades adheridas.
o Limpiezas posteriores aobras o a trabajos de mantenimiento.

o Limpieza debida aeventos protocolarios o institucionales.
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o Limpieza causada por siniestros o actos vandalicos.

o Limpieza de graffitis, pintadas, etc.
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o Limpiezas ante redistribuciones, cambios de uso, cambios de disposicion,
reformas, rehabilitaciones, ampliaciones o apertura de nuevas dependencias,
asi como previas al cierre o enajenacion de las mismas.

o Limpiezas por adecuacioén a la legislacion aplicable.

o Vaciado de despachos y archivos.

o Reparacion, remiendo vy costura de textiles, alfombras, cortinas, etc.

o Otrossimilares.

Los servicios adicionales que se hayan de prestar por actuaciones deficientes imputables a la

empresa contratista no seran de abono adicional.

Por los trabajos y servicios complementarios se abonard el importe que corresponda de
acuerdo alatarea realizada, de acuerdo con la «Oferta econédmica de los trabajos y servicios

complementarios» presentada por laempresa adjudicataria.

5.5. GESTIONES DERIVADAS DE LA ADJUDICACION

Todas aquellas gestiones y gastos que hayan de realizarse ante terceras empresas,
organismos publicos, entidades de inspeccion y control y otros entes cualesquiera, que se
deriven de la adjudicacion de este acuerdo marco, serdn por cuenta y a cargo de la empresa

adjudicataria.

5.6. HORARIOS

Se considerard horario habitual el comprendido entre las 7:20 vy las 20:30 horas de lunes a
viernesy horario especial el comprendido de 20:30 horas a 7:20 de lunes a viernes. También
se consideraran horario especial las 24 horas de los sabados, domingos vy festivos. Se
consideraran dias laborables o festivos aquellos que lo sean segun el calendario laboral de
cada entidad adherida, independientemente del calendario laboral de la empresa

adjudicataria.
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6. METODOLOGIA DE LOS SERVICIOS A PRESTAR
6.1. METODOLOGIA GENERAL
6.1.1. Comunicacion con las entidades adheridas

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos y el alcance del acuerdo marco, se debera
producir una estrecha coordinacion entre la estructura de la empresa adjudicataria vy las
personas designadas por las entidades adheridas para el seguimiento y control del presente
acuerdo marco. Para esa coordinacion resulta precisa la existencia de canales directos vy
agiles de comunicacion. Esta comunicacion podra tener caracter personal, o efectuarse a
través de medios escritos, telefonicos, informaticos, o cualquier otro que estime oportuno
cada entidad adherida para garantizar la maxima eficiencia en la prestacién de los servicios
contratados, Por ello, el adjudicatario contard y pondra a disposicion del acuerdo marco, en
todo momento, cuantos medios técnicos y humanos sean necesarios para el logro de la citada

comunicacion.
6.1.2. Coordinacién con las entidades adheridas y con otras empresas

El adjudicatario debera coordinar sus trabajos tanto con las necesidades de las entidades
adheridas como con las de terceras empresas que precisen intervenir en el mismo dmbito de

actuacion.
6.1.3. Confidencialidad

La empresa adjudicataria y el personal asignado al acuerdo marco deberdn guardar total y
absoluta discrecién y confidencialidad acerca de cualquier asunto relacionado con la
Administracion, sus empleados publicos o la ciudadania que pudiera conocer durante la

prestacion del servicio.
6.2. PUESTAEN MARCHA DEL SERVICIO
6.2.1. Aceptacion del estado de los centros

Laempresaadjudicatariadeberd aceptar las condiciones en las que se encuentren los centros
y sus instalaciones al comenzar el servicio, independientemente de su tipo, estado, calidad,

etc., debiendo prestarles el servicio correspondiente de acuerdo con las condiciones de estos
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pliegos. Dispondra, asi mismo, de un plazo de un mes desde laformalizacion de los respectivos
contratos derivados para sefalar cualesquiera defectos que le impidieran realizar su trabajo

correctamente, no admitiéndose reclamacion alguna transcurrido dicho plazo.

En el caso de que la empresa de limpieza adjudicataria precise cambiar los sistemas de
trabajo, maquinaria, productos, Utiles o dispositivos existentes, aungue sea por razones de

incompatibilidad con los suyos, el cambio serd a su cargo.

6.2.2. Elaboraciény entrega de protocolos de actuacion

La empresa adjudicataria deberd elaborar y entregar a la Diputacion Foral de Bizkaia vy al
resto de entidades adheridas, en un plazo maximo de cuatro meses desde la adjudicacion del
contrato derivado, los protocolos de actuacion de los procesos desarrollados por puestos de

trabajo. Dichos protocolos incluiran los siguientes planes o programas de actuacion:

e Protocolo explicativo por cada tarea de limpieza a realizar y por cada puesto de
trabajo.

e Plande limpieza de cada centro, especificando por puestos de trabajo la frecuenciay
orden de los trabajos a realizar.

e Tareas concretas y detalladas a realizar en cada puesto de trabajo con frecuencia
diaria, ordenadas por orden de ejecuciéony tiempo de realizacion.

e Desglose de las tareas periddicas no diarias contratadas, especificando la frecuencia
de cada una, incluyendo el diay momento de realizacién de cada una de ellas.

e Planificacién anual con desglose mensual de todas las tareas a ejecutar por el
personal especialista.

e Plan de formacion del personal en la vigencia de cada contrato derivado con fechas
de ejecucion, horas, indice, temario y objetivos de los cursos, asi como el plan de
sustituciones del personal para el caso en el que la formacion se realice dentro del

horario programado para el servicio.

En caso de falta de elaboracién de los protocolos anteriores en el plazo senalado, las
entidades adheridas podran contratar a una empresa especializada para su elaboracion,
corriendo el coste de estos trabajos a cargo de la empresa adjudicataria del servicio de

limpieza, sin perjuicio de las correcciones que comporte el incumplimiento.
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6.2.3. Documentacién en materia de seguridad y salud y de coordinacién de

actividades empresariales

La empresa adjudicataria entregara a la DFB, a las entidades adheridas y al servicio de
prevencion de riesgos laborales y de coordinaciéon de seguridad y salud (interno o externo) la
documentacion que estos le requieran en materia preventiva y de coordinacion (documento
de gestidn preventiva, documentacion de empresas subcontratadas, listado de trabajadores,

actas, aptos médicos, etc.).

Esta documentacion se entregard, siempre que sea posible, antes del inicio de la prestacion
del servicio vy, en caso de imposibilidad, a la mayor brevedad, en el plazo maximo de un mes

desde que se inicie el servicio.
6.3. PLANIFICACION, EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

En los Ultimos siete dias naturales de cada mes, la empresa adjudicataria enviard una
planificacion de los trabajos a realizar a lo largo del mes siguiente, tanto del servicio de
limpieza habitual como de las tareas de los especialistas, para su aprobacion por parte de las
entidades adheridas. Especificamente se debera enviar la propuesta de edificios y centros
cuya auditoria se vaya a realizar dicho mes por la empresa adjudicataria, que debera ser
aprobada por el Servicio de Arquitectura, Mantenimiento y Servicios Técnicos de la

Diputacién Foral de Bizkaia, o en su caso por la correspondiente entidad adherida.

Las actividades desarrolladas por la adjudicataria podran ser controladas en cualquier
momento por el personal técnico de las entidades adheridas y/o por una empresa externa
especializada. Las deficiencias encontradas en el servicio deberan ser corregidas en el plazo

de dos dias habiles.
6.3.1. Avisosy peticiones
6.3.1.1.  Tramitacidén de avisos y peticiones

Los avisos se tramitaran a través de la plataforma de la empresa auditora del servicio, y de
forma excepcional telefonicamente y/o verbalmente. La plataforma de la empresa auditora
calculara automaticamente el tiempo transcurrido entre una peticion o aviso y el tiempo de
resolucion, si bien podré calcularse de otros modos cuando, a criterio de la DFB, se ajuste

mejor a lo ocurrido. Todas las peticiones y avisos cerradas sin ajustarse a la realidad no se
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tendran por resueltas y el tiempo de resolucion se calculara desde la primera peticion, si bien

no deberd demorarse el cierre de una incidencia ya atendida.

La empresa adjudicataria del servicio de limpieza dispondra de un email y un nimero de
teléfono provincial o movil a disposicion las 24 horas los 365 dias del afio para la recepcién
de los avisos. No obstante, el personal responsable de las entidades adheridas dara de altaen
la plataforma de la empresa auditora los avisos y peticiones que se tramiten por teléfono o
por email, indicando la fecha y hora en la que se inicié la peticion o aviso por teléfono o por

email.

En el caso de que la plataforma de la empresa auditora externa de calidad no estuviera
operativa, las peticiones se realizaran por teléfonoy por email. Aligual que en el caso anterior,
el personal responsable de las entidades adheridas dard de alta en la plataforma de la
empresa auditora los avisos y peticiones que se tramiten por teléfono o por email, indicando

la fechay horaen la que se inicid la peticion o aviso por teléfono o por email.

El personal de atencion de la adjudicataria deberé estar capacitado para responder en las dos

lenguas oficiales de Bizkaia, euskeray castellano.

6.3.1.2. Tipos de avisosy peticiones, y tiempos de resolucién

Los tipos de incidencias, ya sean avisos o peticiones, y el tiempo de resolucion de las mismas,
dependeran de la gravedad del hecho y de su afeccion a la seguridad e integridad de las
personasy a la funcionalidad operativa de los centros. Estas incidencias se notificaran segun
el apartado de «Tramitacion de avisos y peticiones». La resolucion de las incidencias debera

cumplir como minimo los condicionantes siguientes:

e |ncidencias en horario laboral (dias laborables de 07:20 a 20:30 horas):

o Incidencias con afeccion a la seguridad e integridad de las personas o a la
funcionalidad operativa de los centros. El tiempo de resoluciéon deberd ser
menor al ofertado por la empresa adjudicatariay, en todo caso, menor a tres
horas.

o Incidencias sin afeccion a la seguridad e integridad de las personas o a la
funcionalidad operativa de los centros. El tiempo de resoluciéon deberd ser
menor al ofertado por la empresa adjudicataria y, en todo caso, menor a

veinticuatro horas.
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e |ncidencias en horario no laboral (dias laborables de 20:30 a 07:20 horas y dias

festivos):

o Incidencias con afeccion a la seguridad e integridad de las personas o a la

funcionalidad operativa de los centros. El tiempo de resolucién deberd ser

menor al ofertado por la empresa adjudicataria y, en todo caso, menor a

cuatro horas.

o Incidencias sin afeccion a la seguridad e integridad de las personas o a la

funcionalidad operativa de los centros. El tiempo de resoluciéon debera ser

menor al ofertado por la empresa adjudicataria y, en todo caso, menor a

veinticuatro horas.

e Incidencias por situaciones extraordinarias o urgentes (en cualquier diay hora). Son

aquellas situaciones que se pueden dar en actos protocolarios, eventos sociales u

otras situaciones de especial gravedad (por ejemplo, roturas de instalaciones). El

tiempo de actuacion presencial deberd ser menor al ofertado por la empresa

adjudicatariay, en todo caso, menor a dos horas.

e En materia de trabajos y servicios complementarios, el tiempo de resolucion debera

ser menor al ofertado por laempresa adjudicatariay, en todo caso, menor al indicado

en la siguiente tabla:

administrativa de las mismas segln necesidad.

Tiempo de Tiempo de
Trabajos y servicios complementarios resolucion resolucion
minimo maximo
Retiraday gestion administrativa de mobiliarioy
1 dia habil 5 dias habiles
enseres.
Retiraday gestién administrativa de equipos
. . 1 dia habil 5 dias habiles
informaticos.
Retiraday gestién administrativa de material
‘ 1 dia habil 5 dias habiles
electroénico.
Retiraday gestion administrativa de electrodomesticos . .
1 dia habil 5 dias habiles
de gama blanca, marroén, etc.
Suministro de contenedores de pilas, y retirada y gestion . .
1 dia habil 10 dias habiles
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Suministro de contenedores de CDsy DVDs, y retiraday

) o _ _ , 1diahabil | 10dfas habiles
gestion administrativa de los mismos seglin necesidad.
Suministro de contenedores de toner y retirada y gestion

o _ . _ 1diahabil | 10difas habiles
administrativa del mismo seguln necesidad.
Suministro de contenedores de papel confidencial, y
retirada, destruccion certificada y gestién administrativa

. . . 1 dia habil 3 dias habiles
del mismo seglin necesidad, y obtencion del documento
acreditativo de su destruccion.
Limpieza seglin necesidad de uso de las alfombras y los
3 dias habiles | 10 dias habiles
felpudos.
Suministro de las fundas de recambio de embolsadores
. . 1 dia habil 5 dias habiles
(paraglieros) automaticos seglin necesidad.
Limpieza de vestuario del personal de las entidades
) 2 dias habiles | 3diashabiles

adheridas al acuerdo marco.
Limpieza de manteles, servilletas y toallas. 2 dias habiles | 5dias habiles
Retirada de chicles en accesos a edificios. 1 hora 24 horas
Retirada de papel adherido a las fachadas de los centros,
retiradas puntuales de material depositado por agentes 1 hora 4 horas
externosy su limpieza correspondiente.
Limpieza de graffitis, pintadas, etc. 1 hora 4 horas
Reparacion, remiendo y costura de textiles, alfombras, . .

. 3 dias habiles | 10 dfas habiles
cortinas, etc.

e En el caso de que en la limpieza ordinaria se detecten trabajos de limpieza no
efectuados o deficientemente efectuados que no afecten a la higiene basicay que no
tengan caréacter urgente, se notificard a la adjudicataria segin lo establecido en el
apartado de «Tramitacion de avisos y peticiones» y se resolverdn en los plazos
indicados en la oferta de la empresa adjudicataria y, en todo caso, en los del

mencionado apartado.

El tiempo de respuesta es el transcurrido entre la comunicacion de la incidencia o peticion y
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el momento en el que la empresa adjudicataria ha activado, a juicio de la Administracion, los

medios personales y materiales adecuados para resolver satisfactoriamente la incidencia o

e
S
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peticion en el menor tiempo posible. A tales efectos, la empresa debera adoptar las acciones
que pudiera exigir la Administracién, asi como, si fuera necesario, poner a disposicion medios

humanos y materiales no adscritos al contrato.

El tiempo de resolucion es el transcurrido entre la comunicacién de la incidencia o peticiény
el momento real de resolucion total y definitiva a satisfacciéon de la Administracion,
recuperando el lugar de la incidencia o peticion el estado de limpieza exigido. A tales efectos,
la empresa debera adoptar las acciones que pudiera exigir la Administracion, asi como, si

fuera necesario, poner a disposicién medios humanos y materiales no adscritos al contrato.

Enla memoriajustificativa se indican las penalidades por el incumplimiento de los tiempos de

resolucion y de respuesta.

6.3.2. Auditoria interna del servicio de limpieza

La empresa adjudicataria deberd realizar auditorias internas de la calidad del servicio, de

acuerdo con lo dispuesto en este apartado.

6.3.2.1.  Frecuenciay distribucién temporal de las auditorfas internas

A efectos de estas auditorias internas, los centros se han clasificado en tres categorias en el
Anexo | «Listado de edificios», en funcidon de criterios como la intensidad de uso, las exigencias
de limpieza, la representatividad o el nimero de personas trabajadoras. La categoria 1
representa los edificios que mas frecuentemente han de auditarse; la de 3, los que menos; y
la 2, los que se auditaran con frecuencia intermedia. En caso de incorporarse un edificio

nuevo al contrato, la Administracion le otorgard la categoria que estime adecuada.

Mensualmente, deberan ser objeto de auditoria interna el 15% de los edificios de categoria
1, el 10% de los edificios de categoria 2 y el 5% de los edificios de categoria 3. Estos
porcentajes podran ser aumentados en la oferta de la empresa, en el apartado de criterios
cuantificables automaticamente. Si el resultado de la operacion matemética de aplicar el
porcentaje correspondiente al nimero de edificios de cada categoria no fuera entero, el
resultado se redondeard a la unidad méas cercana vy, en caso de equidistancia, a la unidad

superior.

Dentro de cada categoria, la empresa adjudicataria decidird qué centros auditar cada mes. La

empresa adjudicataria distribuira las auditorias internas en funcion de criterios como el
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numero de auditorias realizadas en el centro, el histérico de las puntuaciones obtenidas en
las auditorias anteriores, la tendencia en la puntuacién de las auditorias, los resultados de las
auditorias externas si las hubiere, la novedad por ser un centro de reciente introduccién u
otros similares. No obstante, la Administracion podra exigir la auditoria interna de uno o

varios centros concretos cuando concurran motivos que, a su juicio, o justifiquen.
Se entenderd por «mes» el conjunto de los dias del 1 al tltimo del mes correspondiente.

Unicamente se considerardn realizadas las auditorias que cumplan, a juicio de la

Administracion, lo establecido en este apartado.
6.3.2.2.  Contenido de las auditorias internas

Cada auditoria interna que se realice conllevara la entrega por email de un informe de
evaluacion del servicio de limpieza, a efectos de controlar la prestacion vy, en su caso,
proponer las pautas de correccion correspondientes. Los informes realizados durante un mes

se entregaran antes del dia 5 del mes siguiente.
El contenido de las auditorias internas seré el siguiente para cada centro:

e Revisiony evaluacion del estado de lalimpieza. Se deberanrevisar todas las estancias
de cada centro.
e Comprobacion del desempefno de las tareas programadas segln la planificacion
aprobada, incluyendo la del personal especialista.
e Prevencion deriesgos laborales. Se deberd comprobar y evaluar:
o Laexistencia de informacion en cuanto a prevencion de riesgos laborales en
cada centro.
o Laformacién en materia de prevencion de riesgos laborales del personal.
o Ladisponibilidad y uso de los EPIs necesarios para cada puesto de trabajo.
o La existencia de las fichas de seguridad de los productos de limpieza
utilizados.
o Engeneral, el cumplimiento de la legislacion aplicable en la materia.
e Medio ambiente. Se deberd comprobar y evaluar:
o Laretirada periddicay a su debido tiempo de los residuos generados.
o Laexistencia de depdsitos de residuos.

o Engeneral, el cumplimiento de la legislacion aplicable en la materia.

Servicio de limpieza de DFB, JJGG y Lantik, anos 2025 y 2026 - PPT 26


https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=10I6-I2MB-9II2-ZQPO
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=10I6-I2MB-9II2-ZQPO

o
a
o
N
o
>
[as]
=
N
&
S
=
«
S
c
o
=
©
Q2
]
=
©
[}
ISt
RS
=
=
o
>
©
o
o
=y
S
Rel
]
©
o
=
c
S
=
=
Q
L
©
b
]
X
=
©
=%
<
g
N
o
[}
]

Egiaztapen helbidea / Direccién de verificacion: www.ebizkaia.eus

o Otros aspectos referentes a la calidad del servicio y al cumplimiento del contrato
derivado a comprobar y evaluar:
o Comprobacién de vestuario adecuado y en buen estado.
o Comprobacién de maquinariay Utiles en buen estado, idéneos vy suficientes.

o Comprobacién de productos en buen estado, idoneos vy suficientes.

Los informes de las auditorias que se realicen en los centros deberdn constar, al menos, de

los siguientes apartados:

e Resumende las auditorias realizadas en el mes, resaltando los defectos encontrados.
e Resumen general del centro, de acuerdo al contenido de la auditoria interna:
o Informe general sobre el estado del centro.
o Anomalias o deficiencias observada, si las hubiera, y gravedad de las mismas.
o Propuestas de correccion y mejora, si las hubiera, indicando, en su caso, los

plazos para su aplicacion.

Los informes de auditoria interna se pondran a disposicion de la Diputacién Foral de Bizkaia

y, si la hubiera, de la empresa externa auditora del servicio de limpieza.

Los tipos de controles a realizar seran, al menos, los cinco siguientes:

e Control de la prestacion.

e Control del desempefio de las operaciones programadas periddicas de especialistas
y personal limpiador.

e Control de limpieza y desinfeccion mediante luz ultravioleta, marcando las
superficies a limpiar mediante una sustancia especial que Unicamente pueda ser vista
bajo luz ultravioleta, como elemento de apoyo al diagndstico de calidad de la limpieza,
mediante marcado de las superficies y posterior verificacion para la comprobacion
directadelapresenciade materiaorgénica o bacterias a las superficies y/o elementos
a limpiar.

e Control de presencia de microorganismos criticos.

e Control estético.
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6.3.2.3.  Criterios de evaluaciéon

La empresa adjudicataria aplicara los criterios de evaluacion que considere oportunos para

evaluar el estado del centro. Dichos criterios deberan incluir, al menos, los siguientes:

e Criterio 1: Nivel de limpieza del centro.

e Criterio 2: Cumplimiento de las frecuencias periddicas del Anexo Il «Frecuencias
minimas de tareas».

e Criterio 3: Prevenciéon de riesgos laborales.

e Criterio 4: Medioambiente.

e Criterio 5: Vestuario del personal.

e Criterio 6: Medios mecanicos y materiales.

De la evaluacion de los criterios anteriores, teniendo en cuenta las ponderaciones que a cada
uno se le considere asignar y los factores de exigencia de las diferentes zonas, se obtendré un
Indice de Calidad de Limpieza (ICL) por centro, que se evaluara entre 1y 5 puntos, siendo
admisibles puntuaciones decimales, y que permitira evaluar la calidad de la prestacion del

servicio de limpieza. Sus valores seran:

Valor ICL Calificacién
5 Muy bueno
4 Bueno
3 Regular
2 Deficiente
1 Muy deficiente

Asi, por ejemplo, para el criterio «1 - Nivel de limpieza del centro», se utilizardn baremos de

evaluacion como el siguiente:

e Muy bueno: Las dependencias objeto de analisis presentan un estado de orden vy
limpieza 6ptimo, sin manchas, olores, polvo u otros indicios de suciedad; se observa la

brillantez del suelo vy la limpieza de los cristales u otros elementos mas sensibles al
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desordeny la suciedad.
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e Bueno: Las dependencias objeto de analisis presentan un estado de ordeny limpieza
correcto pero sin llegar al nivel anterior, y sin manchas, olores, polvo u otros indicios
de suciedad, a pesar de que un experto minimamente exigente puede apreciar areas
puntuales con ciertas insuficiencias.

e Regular: Las dependencias objeto de andlisis presentan un estado de ordeny limpieza
regular, con presencia de ligeras manchas, polvo u otros indicios de suciedad
puntuales y apreciables para cualquier persona, pero sin presentar un estado de
orden vy limpieza insuficiente y molesto.

e Deficiente: Las dependencias objeto de andlisis presentan un estado de orden vy
limpieza insuficiente, con presencia mas generalizada que en el nivel anterior de
manchas, olores, polvo u otros indicios de suciedad apreciables facilmente.

e Muy deficiente: Las dependencias objeto de andlisis presentan un estado de ordeny

limpieza totalmente insuficiente en el conjunto de su superficie.
6.3.3. Auditoria externa del servicio de limpieza

Para garantizar la calidad del servicio se ha previsto implantar un sistema de control que
verificara la correcta prestacion del servicio de limpieza. Este control podra realizarse por
parte de las entidades adheridas y/o de una empresa externa especializada, que actuara a
modo de auditora. No obstante, las entidades adheridas podrdn no realizar estas tareas de
auditoria por si ni a través de una empresa auditora externa, en cuyo caso este apartado del

pliego no sera de aplicacion.

El contratista tendréd que facilitar de oficio a las entidades adheridas y/o a laempresa externa
especializada toda la informacion y colaboracion necesarias para la realizacion de las tareas
de evaluacion de la calidad de la prestacion del servicio de limpieza. Cuando se haga a
requerimiento de la Administracién, se hara en el plazo que la Administracién establezca en

cada momento.

En primera instancia, y sin perjuicio de posibles cambios que pudieran acaecer durante la

vigencia del contrato, los criterios de evaluacion de la auditoria externa seran los siguientes:

e Criterio 1: Nivel de limpieza del centro.
e Criterio 2: Cumplimiento de las frecuencias periddicas del Anexo Il «Frecuencias

minimas de tareas».
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e Criterio 3: Prevencion de riesgos laborales.
e Criterio 4: Medioambiente.

e Criterio 5: Vestuario del personal.

e Criterio 6: Medios mecanicos y materiales.

e Criterio 7: Estado del centro a criterio del auditor.

6.4. GESTION DE LOS CAMBIOS

Para facilitar la correcta trazabilidad de las modificaciones de trabajos previstos y la
aceptacion de nuevos trabajos que puedan necesitarse, se deberd seguir el siguiente

protocolo de gestion de cambios:

1. Solicitud de modificacion o de nueva tarea: Bien por parte de las entidades adheridas

o por parte del adjudicatario.

2. Documentaciéon a aportar: El adjudicatario debera presentar, en un plazo de dos
semanas desde la solicitud por parte de la entidad adherida o en el momento de
presentar su solicitud, la siguiente documentacién técnica necesaria para definir la
modificacién propuesta:

a. Descripcion de latarea, incluyendo rendimientos estimados.

b. Presupuesto: Presupuesto propuesto, con la misma organizacion que el
presupuesto contratado, respetando los precios unitarios existentes vy
justificando detalladamente los precios unitarios nuevos.

c. Planificacion: Plazo de ejecucion de la intervencion vy su repercusion a la
planificaciéon general de los trabajos contratados.

d. Otra documentacién técnica necesaria para justificar la modificacion, bien a
solicitud de la entidad adherida o por iniciativa de la empresa adjudicataria.

Una vez entregada la documentacion, la entidad adherida responderé en el plazo de
dos semanas con la aceptacion, denegacidon o solicitud de ampliacion de la
documentacion.

En caso de solicitar una ampliacion de informacion la empresa adjudicataria

dispondré de una semana para responder, teniendo a su vez la entidad adherida otra
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semana para contestar una vez recibida la documentacion, y asi sucesivamente.
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4. Una vez aceptada la modificacion y ejecutada la intervencion, la facturacion de las
modificaciones se incluird en la siguiente certificacién mensual como capitulo

especifico en unafactura a parte.

No obstante, en caso de urgencia apreciada a criterio de la entidad adherida, ésta podré

solicitar unos plazos inferiores a los anteriores.

6.5. EFICIENCIAY PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

La prestacion de todos los servicios objeto del acuerdo marco se efectuard bajo los
parametros de la maxima eficiencia y sostenibilidad, con especial incidencia en los siguientes

aspectos:

6.5.1. Eficiencia derecursos

Se procuraralamejor relacion entre los recursos utilizados en cada momentoy los logros que

se consigan, evitando:

e | ossobrecostos econdmicos.

e Las alteraciones al normal desarrollo de la actividad administrativa y del servicio
publico.

e Eldispendio de recursos humanos o materiales empleados.

e Lainadecuacionde los recursos alalabor a desempenar.

6.5.2. Eficiencia energética

Se pondré especial interés en la obtencidn de la mayor eficiencia energética en la prestacion

del servicio contratado:

e Suprimiendo los consumos innecesarios de cualquier tipo de energia mediante la
utilizacion de los medios de mayor rendimiento energético en cada momento en
relacion con el trabajo para el que se destinen.

e Minimizando los desplazamientos de medios humanos y materiales.

e Adecuando el consumo energético de las edificaciones, instalaciones e
infraestructuras afectadas.

e Garantizando al maximo el mantenimiento de la capacidad aislante térmica y/o

energéticade las construcciones, instalaciones o recintos objeto de los trabajos.
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e En general, llevando a cabo cuantas medidas sean precisas para minorar la huella

energética de cada servicio prestado.
6.5.3. Proteccién medioambiental

Los servicios procuraran ocasionar la menor afeccién posible al medio ambiente, tanto en los
admbitos directamente afectados por la ejecucion material de los trabajos (instalaciones y
centros), como en los dmbitos ajenos a los mismos, pero relacionados con dichos trabajos. Se
vigilarady minimizara la produccion de ruido, polvo, olores y residuos, atenuando al maximo su
incidencia a las personas cuando no sea posible evitarla y se controlard el almacenamiento,
transporte y la adecuada gestion de los residuos generados, garantizando su correcta

trazabilidad hasta el punto de tratamiento de residuos autorizado para cada caso.
6.6. INFORMACION DOCUMENTALA ENTREGAR
6.6.1. Informacioén periédica

Ademas de larealizacion material de todas las labores y tareas definidas en el presente pliego,
la empresa contratada estard obligada a presentar, con caracter periddico, al menos, la
siguiente documentacion, que se presentard por defecto en soporte informatico v,

Unicamente cuando sea necesario o las entidades adheridas asi lo soliciten, en soporte papel:

Con caracter mensual, a entregar en los primeros 5 dias de cada mes y en referencia al mes

vencido, incluso tras la finalizacion del contrato:

e Propuestade certificacion mensualy, unavez aprobada, posteriores facturas acordes
aella, distinguiendo entre:
o Facturadel servicio de limpieza.
o Facturadelos trabajosy servicios complementarios.
e Justificaciéon de cada uno de los trabajos y servicios complementarios realizados, sin
cuya informacién no se aprobara la factura:
o Descripcion de la actuacion realizada.
o Propuesta de valoracion econdémica del trabajo realizado, desglosando las
partidas a facturar con sus precios unitarios.

o Fechadeltrabajorealizado.
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o Albarandeltrabajo realizado, que incluya la descripcion del trabajo, las horas
invertidas (si procede), la fecha del trabajo vy la firma del personal empleado
publico que la valide.

o Persona de contacto de la entidad adherida que ha solicitado y validado el
trabajo.

o Tiempo de resolucion del trabajo o servicio complementario.

o Histérico de los trabajos o servicios complementarios desde el inicio del
contrato hasta la mensualidad correspondiente, incluyendo los datos
anteriores.

e Auditoriasy control de calidad:

o Auditorfas internas realizadas ese mes, con los informes de dichas auditorias.

o Histoérico de las puntuaciones obtenidas en las auditorias internas en cada
centro y en cada criterio de valoracion, desde el inicio del contrato hasta la
mensualidad correspondiente.

o Histdrico de las puntuaciones obtenidas en las auditorias externas en cada
centro vy en cada criterio de valoracion, desde el inicio del contrato hasta la
mensualidad correspondiente.

e Incidencias:

o Tablaresumen de las incidencias ocurridas ese mes, si las hubiere, indicando
descripcion de la incidencia, centro, fecha y hora de aviso, persona que aviso,
canal de aviso, indicacién de silaincidencia es con o sin afeccion a la seguridad
e integridad de las personas o a la funcionalidad operativa de los centros,
tiempo de resolucion o de respuesta, y observaciones si fueran necesarias.

o Histérico de las incidencias ocurridas desde el inicio del contrato hasta la
mensualidad correspondiente, con los datos del punto anterior.

e Penalidades:

o Justificaciony célculo de las penalidades aplicadas de ese mes, si procede.

o Histdérico de las penalidades aplicadas, indicando fecha, causa e importe,
desde el inicio del contrato hasta la mensualidad correspondiente.

o Histérico de las penalidades suspendidas por entrega del informe de mejora

del ICL descrito en la memoria justificativa, indicando fecha y causa, desde el
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inicio del contrato hasta la mensualidad correspondiente.

e (Gestionde residuos:
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o Justificacion del cumplimiento de la normativa aplicable y del sistema
Ingurunet del Gobierno Vasco y e-SIR del Ministerio para la Transiciéon
Ecologicay Reto Demografico y de otras que se establezcan (u otros que los
sustituyan), aportando las magnitudes (volumenes, unidades, peso, etc.) de
los diferentes residuos, desglosados por entidad adheriday centro.

o Desglose por cada centro de los residuos retirados ese mes (excluyendo los
que se depositen en contenedores municipales), indicando tipologia de
residuo, peso o volumen (segln proceda) del residuo retirado, gestor
autorizado al que se ha trasladado, fecha de traslado y cantidad abonada (si la
hubiera).

o Histdérico de los residuos retirados con los datos del punto anterior, desde el
inicio del contrato hasta la mensualidad correspondiente.

e Consumo de productos de limpieza:

o Consumo de productos de limpieza de ese mes, desglosados por edificio,
indicando descripcion del producto y unidades consumidas (kg, litros,
rollos...).

o Histérico de consumo de productos de limpieza, desglosados por edificio,
indicando descripcion del producto y unidades consumidas (kg, litros,
rollos...), desde el inicio del contrato hasta la mensualidad correspondiente.

e Informe de documentacién administrativa, que se deberd remitir al Servicio de
Arquitectura, Mantenimiento vy Servicios Técnicos del Departamento de
Administraciéon Publica y Relaciones Institucionales y/o a las entidades adheridas la
documentacién referente a las obligaciones sociales de la empresa: certificados de
estar al corriente de pagos con Hacienda y Seguridad Social, RNT, RLC o altas en Ia
Seguridad Social y declaracién juraday firmada de que el personal estd al corriente
en el cobro de los salarios. Las facturas no se tramitaran hasta que se entregue la
documentacién anterior y podrd rechazarse si el periodo entre la fecha de
tramitacién de lafactura electronicay la entrega de la documentacién anterior fuese

superior a quince dias naturales.

Con caracter anual, aentregar entre el 16 de noviembre y el 15 de diciembre:
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e Planificacion anual de las tareas periddicas a realizar en cada centro el ano siguiente.
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Con caracter anual, aentregar entre el 1y 31 de enero, en referencia al ano vencido, incluso

tras la finalizacion del contrato:

e (Grado de cumplimiento de la planificacion anual de las tareas periddicas en cada
centro.

e |istadode maquinariay medios auxiliares en cada centro.

e Gradode cumplimiento de las exigencias de maquinaria minima en cada centro.

e Histdrico de las auditorias internas realizadas, con las puntuaciones obtenidas en
cada centro vy criterio, desde el inicio del contrato hasta el 31 de diciembre.

e Histdrico de las auditorias externas realizadas, con las puntuaciones obtenidas en
cada centro vy criterio, desde el inicio del contrato hasta el 31 de diciembre.

e Histdrico de las incidencias ocurridas, indicando descripcion de la incidencia, centro,
fechay hora de aviso, persona que aviso, canal de aviso, indicacion de si la incidencia
es con o sin afeccioén a la seguridad e integridad de las personas o a la funcionalidad
operativa de los centros, tiempo de resolucién o de respuesta, y observaciones si
fueran necesarias, desde el inicio del contrato hasta el 31 de diciembre.

e Historico de los trabajos y servicios complementarios realizados, indicando
descripcion, valoracion econdmica, fecha del trabajo, persona de contacto y tiempo
de resolucion, desde el inicio del contrato hasta el 31 de diciembre.

e Histoérico de los residuos retirados en cada centro de los residuos retirados
(excluyendo los que se depositen en contenedores municipales), indicando tipologia
de residuo, peso o volumen (seglin proceda) del residuo retirado, gestor autorizado
al que se ha trasladado, fecha de traslado y cantidad abonada (si la hubiera), desde el
inicio del contrato hasta el 31 de diciembre.

e Histérico de las penalidades aplicadas, indicando fecha, causa e importe, desde el
inicio del contrato hasta el 31 de diciembre.

e Histodrico de las penalidades suspendidas por entrega del informe de mejora del ICL
descrito en la memoria justificativa, indicando fecha y causa, desde el inicio del
contrato hasta el 31 de diciembre.

e Histdrico de consumo de productos de limpieza, desglosados por edificio, indicando

descripcion del producto y unidades consumidas (kg, litros, rollos...), desde el inicio
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del contrato hasta el 31 de diciembre.
e Importe total facturado, con desglose por mensualidades, distinguiendo entre

servicio de limpieza y trabajos y servicios complementarios, desde el inicio del
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contrato hasta el 31 de diciembre. Se indicaran las causas por las que se cambia el
importe de una mensualidad respecto de la anterior (modificados, abono de atrasos,
penalidades...).

e Propuestas de mejora de la prestacion del servicio.
En cualguier momento, a demanda de las entidades adheridas:

e Informe, emitido por el Técnico Superior en Prevencién de Riesgos Laborales, si
hubiera existido alglin incidente o accidente de trabajo o afeccidn por enfermedad
profesional en los centros de la entidad adherida afectada incluidos en el ambito del
contrato derivado.

e Informacion relativa al personal adscrito al contrato, en cuanto a los edificios en los
que presta servicios, su horario de trabajo, tipo de contrato, categoria profesional,
remuneraciones, etc.

e Porcentaje de absentismo.

e Cualquier tipo de documentacion relativa al servicio, como puede ser, a efectos
meramente enunciativos: informes técnicos especificos, recopilaciéon y tratamiento
de datos, valoraciones econdmicas, partes de trabajo, planificaciones, informes

medioambientales o de prevencién de riesgos laborales, etc.

La Administracion se reserva el derecho de solicitar a una tercera empresa que elabore la
documentacion solicitada una vez transcurridos 14 dias naturales desde el fin del plazo
otorgado para su entrega, con cargo a la retribucién de la empresa adjudicataria, y sin

perjuicio de las penalidades que pudieran aplicarse.

Estainformacion documental se deberd entregar con independencia de la informacion verbal
y por escrito que, a requerimiento de las entidades adheridas o por propia iniciativa, pueda
transmitir el adjudicatario en cualquier momento a los responsables publicos respecto de la

marcha en la ejecucion de los diferentes trabajos.

La no entrega de la documentacién sefalada en el presente articulo podra conllevar la
inadmisién de la factura correspondiente a la certificaciéon mensual de que se trate, hasta
tanto no se presente dicha documentacion y la misma sea validada por parte de los

responsables de la entidad adherida, sin perjuicio de las penalidades establecidas. No se
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considerara entregada la documentacion que, a juicio de la entidad adherida, sea incompleta

o erronea.

Se consideraran como no realizados aquellos trabajos que no aparezcan debidamente

completados en el informe mensual de control previsto en este apartado.
6.6.2. Informacién al final del periodo de contrato derivado

A lo largo del ultimo afo antes de la finalizacién del contrato derivado, a peticion de la
Administracion, se debera hacer entrega de un informe recopilatorio que presente los

siguientes datos:

e Losdatos exigidos para los informes anuales en el apartado anterior.
e Desglose de horas invertidas en el servicio de limpieza por edificios y departamentos.
o Importe facturado mensualmente en dichos servicios.
o Tareasy frecuencias.
o Tiempos de respuesta.
o Indices de Calidad de Limpieza (ICL).

e Detalle de maquinariay medios auxiliares utilizados por edificio.

e Cualesquiera trabajos y servicios no contemplados en este pliego que hayan sido
solicitados por las entidades adheridas a la empresa.

e Listado del personal a subrogar, si procede, indicando, para cada persona: nombre y
apellidos, categoria profesional, antigliedad, tipo de contrato, edificio o edificios
donde trabaja, dias semanales que trabaja en cada edificio, hora de entraday hora de
salida en cada edificio, nUmero de horas en cada edificio cada dia de la semana, salario
bruto, cuota de Seguridad Social de la empresa, pluses salariales, otros pactos
aplicables a la persona, cantidades en proceso de reclamacion u otros pleitos.

e Porcentaje de absentismo.

e Otros que puedan solicitar las entidades adheridas.
6.7. PRODUCTOSY MATERIALES

6.7.1. Aportacidon de productos y materiales
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Los consumibles higiénicos como papel higiénico, toallas secamanos y jabén de manos, seradn

por cuenta de las entidades adheridas. La empresa adjudicataria serd la responsable de
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reponer y, en su caso, solicitar a las entidades adheridas el suministro de estos materiales

paradisponer de unidades suficiente en los edificios.

La empresa adjudicataria aportara todos los consumibles necesarios para la prestacion del
servicio, tales como detergentes, desinfectantes, desincrustantes, etc. y, especificamente, las
bolsas de basura de colores necesarias a colocar en los cubos existentes y en las destructoras
de papel, en los cubos de cocina, de comedores, de centros médicos y de laboratorios, y en los
centros intermedios de reciclado, efectuando la reposicion de dicho material. Igualmente, la
empresa adjudicataria deberd aportar el material, productos y utillaje necesarios para el
correcto funcionamiento del servicio, tales como panos, trapos, estropajos, guantes, mopas,

mochos, fregonas, escobas, recogedores, cubos, baldes, carros, etc.

En caso de que alguno de los consumibles, materiales, productos o Utiles no fuera compatible
con los actualmente instalados en los edificios objeto de este acuerdo marco, correra por

cuenta de laempresa adjudicataria realizar las adecuaciones que precise.

Asi mismo, en caso necesario, aportard sal para derretir hielo y nieve, asi como serrin o

sepiolita para evitar resbalones vy caidas.
6.7.2. Requisitos de productos y materiales

Antes del inicio de los trabajos, la adjudicataria debera entregar la documentacién relativa a
todos los productos que utilizard en su ejecucion, y proporcionard los manuales de
instrucciones vy las fichas técnicas y de seguridad de los productos y materiales que utilizard

paradesarrollar el servicio adjudicado.

Los materiales y los productos empleados no seran nocivos para las personas y respetaran al
maximo la proteccion del medio ambiente vy la normativa vigente durante el plazo de

ejecucion del contrato derivado.

Una vez examinados todos los productos, las entidades adheridas autorizaran el uso de los
productos que crean convenientes para ser utilizados en sus instalaciones y solicitaran el
cambio de los que no sean adecuados. Las entidades adheridas podran exigir la eliminacién o
inclusién de alguin producto de limpieza aunque cumpla los requisitos establecidos, tanto al
inicio como durante la vigencia del contrato, por razones tales como olores desagradables,

quejas del personal, reacciones alérgicas, problemas sanitarios u otros efectos indeseados.
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Los productos de limpieza deberan cumplir con los siguientes requisitos, en tanto sea posible:

e Los productos tendrdn que ser ecoldgicos con certificacion oficial europea o
altamente biodegradables o con etiquetado Ecolabel o equivalente.

e Los productos deberan permanecer adecuadamente envasados y etiquetados en
todo momento.

e |Losproductos se usaran de acuerdo a las recomendaciones del fabricante; asi mismo,
se dard al personal de limpieza las instrucciones y formacién necesaria para su
correcto uso.

e Los fabricantes de los productos deberan disponer del correspondiente certificado
Ecoembes o equivalente.

e Los productos dedicados a la limpieza de mantenimiento diario seran neutros vy
biodegradables en mas del 90%.

e Losacidosy alcalinos para limpiezas a fondo seran biodegradables en méas del 80%.

e Los desinfectantes serdn neutros y tendrédn en su composicion sal de amonio
cuaternario con funciones fungicidas y bactericidas demostradas, teniendo el
producto en cuestidon obligatoriamente registro sanitario.

e Los desincrustantes acidos no contendran acido sulfurico ni clorhidrico, ni total ni
parcialmente.

e Queda prohibido el uso de productos clorados o lejias sin la expresa aprobacion de
las entidades adheridas.

e Los productos deberan ser concentrados, de forma que su suministro minore en la
medida de lo posible el uso excesivo de recipientes.

e Los productos no podran contener ingredientes calificados como carcindgenos,
teratdgenos o mutagenos.

e Se evitard en la medida de lo posible el uso de productos que puedan causar

sensibilidad, irritacion o similar.

La Administracion podréa autorizar discrecionalmente el uso de alglin producto que no cumpla
los requisitos anteriores cuando la empresa adjudicataria justifique su necesidad o

conveniencia.
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Entodo caso, los productos utilizados deberan cumplir la normativa vigente.
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6.8. SUPERVISION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD

El técnico competente en cada caso (coordinador/a de prevencion de riesgos laborales,
recurso preventivo, etc) designado por la empresa adjudicataria realizard el control
permanente vy la supervision en materia de seguridad vy salud de todos los trabajos que en
cada momento se estén realizando en relacién al presente contrato, garantizando en todo
momento el cumplimiento de las disposiciones de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales y demas normativa preventiva y sectorial aplicable, la
seguridad de bienes y personas ajenas a la empresa pero vinculadas de forma esporéadica o
continua con el centro de que se trate, asi como la respuesta inmediata a los requerimientos

de la Administracion en materia de seguridad y salud.

La empresa adjudicataria colaboraray facilitara al servicio de prevencion de riesgos laborales
y de coordinacion de seguridad y salud, sea interno o externo, de la Diputacién Foral de
Bizkaia y de las entidades adheridas, la documentacion correspondiente en esta materia.
Remitird aquella documentacion necesariay aquella que dicho servicio solicite para un mejor
cumplimiento de sus funciones (documento de gestién preventiva, documentacion de
empresas subcontratadas, listado de trabajadores, actas, aptos médicos, etc.). La remision de
la documentacién se realizara antes del comienzo del contrato y se actualizara
periédicamente o a demanda de la DFB, de las entidades adheridas o de dicho servicio de

coordinacion.

En caso de disponer el servicio de coordinacion de seguridad y salud de Diputacion Foral de
Bizkaiay/ode las Entidades adheridas de una herramienta de gestién documental, laempresa
adjudicataria deberd hacer uso de la misma para toda la gestion documental relativa a
seguridad y salud y coordinacion de actividades empresariales. Asi mismo, deberé colaborar
con las actuaciones preventivas y de coordinacion que solicite la Diputacion Foral de Bizkaia,
las entidades adheridas y el servicio de prevencion de riesgos laborales y de coordinacion de
seguridady salud, sea interno o externo, asi como prestar la asistencia técnicay colaboracién
necesarias en caso de incidente o accidente laboral o enfermedad profesional, incluyendo su

investigaciony la correspondiente adopcion de medidas.

El técnico competente designado por la empresa adjudicataria realizara todas las visitas y

comprobaciones necesarias a los lugares de trabajo, emitiendo las instrucciones necesarias
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para la completa seguridad de personas y bienes, tanto propios de la empresa como ajenos,

que pudieran verse afectados por la realizacion de los trabajos contratados.

Para aquellas tareas criticas en las que por la legislaciéon preventiva vigente sea necesario, la
empresa adjudicataria designara un recurso preventivo que velard por la seguridad de la
ejecucion o desarrollo de los trabajos. Este rol correspondera a una persona designada como
encargada o al personal del cuerpo operativo de laempresa, debiendo estar presente en todo

momento durante la ejecucion de la tarea.

La adjudicataria se obliga a cumplir con toda la legislacién sobre prevencion de riesgos
laborales, debiendo coordinar sus planes de prevenciéon con los de la Diputaciéon Foral de

Bizkaiay los de las entidades adheridas.

6.9. GESTION DE RESIDUOS

6.9.1. Obligaciones generales en la gestion de residuos

La retirada, el tratamiento, la eliminacion vy la gestion administrativa de los residuos de los
edificios a limpiar corren a cargo de la adjudicataria, sean producidos por la propia empresa

adjudicataria como producidos por el normal funcionamiento de los centros.

La empresa adjudicataria se ocupara también de la gestion y traslado de los residuos entre
puntos de reagrupacion, almacenes intermedios, centros, etc. hasta la disposicion de los
mismos en un gestor autorizado o, cuando sea posible por la naturaleza y volumen de dichos

residuos, en un contenedor municipal, separandolos en funcién de su tipo.

En todos los casos, se deberan observar las disposiciones legales vigentes para cada tipo de
residuo. Asi mismo, deberd utilizar vy justificar la utilizacion de la aplicacion Ingurunet del
Gobierno Vasco, de la plataforma e-SIR del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y Reto

Demografico y de otras que se establezcan, cuando procedan.

Respecto a las actuaciones relacionadas con el medio ambiente, la empresa adjudicataria
colaborara en laimplementacion de todas aquellas acciones que en este sentido impulsen las

entidades adheridas.
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6.9.2. Tipologia de residuos
Los residuos a tratar se pueden clasificar en dos tipos:

e Losresiduosque puedenvolcarse enlos contenedores municipales seran trasladados
a estos, con cargo a la partida econdmica mensual de «Servicio de limpieza». Se
incluyen expresamente los residuos de papel, cartén, vidrio, organico y resto. Estos
contenedores se limpiardn y se volcaran a los municipales correspondientes segln
necesidad; no obstante, los contendores organico y resto se limpiaran y vaciaran al
menos diariamente, y los contenedores de papel, cartén vy vidrio se limpiardn y
vaciaran al menos semanalmente. La ubicacién de los contenedores dentro de los
inmuebles serd indicada por la Administracion. La empresa adjudicataria instalard a
su costa los contenedores vy bolsas necesarias para la recogida separada de estos
residuos, que deberdn estar correctamente identificados:

o Contenedor de fraccion papel y cartdn. Serd de color azul. Contendra un
pictogramaidentificativo y/o el texto «papel y cartén» en castellanoy «papera
eta kartoia» en euskera.

o Contenedor defracciénvidrio. Serade color verde. Contendra un pictograma
identificativo y/o el texto «vidrio» en castellanoy «beira» en euskera.

o Contenedor de fraccién organico. Sera de color marron. Contendra un
pictograma identificativo y/o el texto «organico» en castellano y «organikoa»
en euskera.

o Contenedor de fraccion resto. Sera de color gris. Contendra un pictograma
identificativo y/o el texto «resto» en castellanoy «errefusa» en euskera.

o Cuando no sea posible la recogida separada de las fracciones organico y
resto, por no haber espacio suficiente en el inmueble, no existir contenedores
publicos diferenciados en las cercanfas u otras razones similares, se podran
agrupar estos dos contenedores, utilizando los signos identificativos de la
fraccién resto.

e La retirada del resto de residuos se abonard al precio ofertado en la «Oferta
econdmica de trabajos y servicios complementarios». Se realizardn a demanda de las

entidades adheridas vy se incluyen todos los trabajos sefialados en el subapartado
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«Obligaciones generales en la gestion de residuos».
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6.9.3. Gestidn de residuos producidos por la empresa adjudicataria

Seréd responsabilidad de la adjudicataria la gestion de los residuos, incluidos los residuos de
envases, generados en la ejecucion del servicio, garantizando una gestion correcta por su
reciclaje, bien por regreso al productor, bien por entrega a un vertedero autorizado, o bien
por cualquiera otro sistema de gestion de residuos autorizado, tanto en los productos
adquiridos para su servicio como en los productos de consumibles higiénicos aportados por

las entidades adheridas.

6.10. METODOLOGIA DE LOS TRABAJOS Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

La empresa adjudicataria debera hacerse cargo de cualquier canon, cargo, desplazamiento,
seguro, consumible, producto de limpieza, maquinaria, medio técnico o auxiliar, etc. necesario
para prestar estos trabajos y servicios complementarios, asi como de toda la tramitacion y

gestion administrativa que requieran, sin coste adicional alguno.

Dentro de los trabajos y servicios complementarios, se distinguen los siguientes grupos:

6.10.1. Referentes a gestién de residuos

Se trata de trabajosy servicios complementarios en los que el objetivo principal es laretirada,
el tratamiento, la eliminacion y la gestién administrativa de los residuos. En esta materia, se

aplicara expresamente lo dispuesto en el apartado «Gestion de residuos» de este pliego.
Seran de aplicacioén las siguientes instrucciones especificas:

e En laretirada de mobiliario, voluminosos, material eléctrico, material electrénico y
electrodomésticos, los productos serdn almacenados en instalaciones de la
Administracion hasta su recogida por laempresa adjudicataria.

e Enlaretirada de papel confidencial:

o Laempresadebera suministrar, limpiar y mantener a su costa contenedores
para el depdsito del papel confidencial. Dichos contenedores deberan estar
identificados con un pictograma y/o con el texto «papel confidencial» en
castellano y «paper konfidentziala» en euskera. El contenido de los

contenedores no podra ser accesible para terceros.
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o Laempresa adjudicataria retirara el contenido del contenedor y procedera a
cerrarloy precintarlo en el preciso instante de su retirada, de manera que no
pueda extraviarse su contenido.

o Laempresaadjudicatariadestruira el papel con las caracteristicas de tamano
gue se indiquen en cada momento por la persona que solicite destruirlo, de
acuerdoalasensibilidad de los datos en él obrantes. La Administracion podra
solicitar el asesoramiento de la empresa adjudicataria a la hora de decidir el
nivel de destruccion adecuado para cada caso.

o Laempresa adjudicataria entregara a la persona que solicitd la destruccion
del papel confidencial el certificado de destruccion, incluyendo la fechay hora
de ladestrucciéony el peso del papel destruido.

o Laempresa adjudicataria debera conservar el certificado de destrucciéon de
cada uno de las solicitudes realizadas durante 4 anos desde la fecha de
finalizacion del contrato derivado vy, en su caso, de las prorrogas que se
ejecutaran.

e Enlaretirada de fluorescentes, pilas, toner, CDs y DVDs, la empresa adjudicataria
deberd suministrar, limpiar y mantener a su costa contenedores especificos para el
almacenamiento de estos residuos. Dichos contenedores deberan estar identificados
con un pictograma y/o con el texto del residuo correspondiente en euskera y en

castellano.

6.10.2. Referentes aretiradas y suministros

Se trata detrabajos y servicios complementarios en los que el objetivo principal es la retirada

y suministro simultaneo de cierto producto.
Seran de aplicacioén las siguientes instrucciones especificas:

e En el alquiler de los embolsadores de paraguas, se incluye el suministro del
embolsador vy de todas las bolsas de recambio que puedan ser necesarias, a modo de
tarifa plana, por lo que no se admitira facturacion alguna por estas bolsas ni por otros
productos consumibles derivados. La empresa deberd reponer las bolsas antes de

gue se agoten en cada embolsador. La empresa adjudicataria deberd sustituir el
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embolsador en caso de averia, rotura o malfuncionamiento, incluso aunque no sea

imputable alaempresa adjudicataria.
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e Enelalquiler de alfombras vy felpudos, se incluye el suministro de estos elementos y

su retirada mensual para limpieza, sustituyéndose simultaneamente por otro limpio.
6.10.3. Referentes a servicios de lavanderia

Se trata de trabajos y servicios complementarios en los que el objetivo principal es el lavado

y posterior planchado de prendas y textiles.

La empresa adjudicataria debera retirar estas prendas vy textiles en los edificios donde se
solicite este servicio, los trasladara a un centro de lavado y planchado para realizar estas
operaciones, y, finalmente, los retornard al edificio en el que se solicitd el servicio, salvo que

se indique otro lugar de entrega.
6.10.4. Referentes a servicios adicionales a demanda

Se trata de trabajos y servicios complementarios descritos en el apartado correspondiente
de este pliego y que, como excepcion a la filosofia del presente contrato como servicio, se
facturan por horas de servicio prestado. La empresa adjudicataria debera presentar una
prevision de las horas necesarias para realizar el servicio demandado para su aprobacion

previa, siempre que el servicio demandado no requiera una especial urgenciay celeridad.

7. RELACIONES ENTRE LA EMPRESA ADJUDICATARIA Y LAS ENTIDADES
ADHERIDAS

7.1. PLANTILLA
7.1.1. Régimen del personal

La relacion laboral del personal que preste servicios en el acuerdo marco y los contratos
derivados se producira exclusivamente con la empresa adjudicataria, no teniendo, por tanto,
relacién laboral, funcionarial o mercantil alguna con las entidades adheridas. Corresponden
a la empresa adjudicataria, por tanto, las funciones del empresario o empleador
(organizativas, directivas...), asi como las obligaciones correspondientes en todas las materias
conexas, como las salariales, las de Seguridad Social, las tributarias, las de prevencion de
riesgos laborales, las de relaciones laborales y sindicales, las referentes a tiempo de descanso

(vacaciones, permisos y licencias), las relacionadas con el régimen disciplinario, etc. Si por

Servicio de limpieza de DFB, JJGG y Lantik, anos 2025 y 2026 - PPT 45


https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=10I6-I2MB-9II2-ZQPO
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=10I6-I2MB-9II2-ZQPO

o
a
o
N
o
>
[as]
=
N
&
S
=
«
S
c
o
=
©
Q2
]
=
©
[}
ISt
RS
=
=
o
>
©
o
o
=y
S
Rel
]
©
o
=
c
S
=
=
Q
L
©
b
]
X
=
©
=%
<
g
N
o
[}
]

Egiaztapen helbidea / Direccién de verificacion: www.ebizkaia.eus

incumplimiento de alguna de las funciones empresariales por parte de la adjudicataria se
derivara cualquier tipo de sancidén o condena hacia las entidades adheridas o hacia su
personal, estos quedaran indemnes de la misma, trasladandose la responsabilidad a la

empresa adjudicataria.

7.1.2. Organizacién

El trabajo a realizar se llevard a cabo, habitualmente, mediante el equipo propuesto por la
empresa gue sera el indicado en los subapartados siguientes, considerandose adecuado su
dimensionamiento actual para el alcance propuesto de los trabajos. No obstante, en casos
puntuales, y cuando la situacién lo requiera, este equipo podré apoyarse en otros que no

realicen asiduamente el servicio objeto de contrato.

Las entidades adheridas podran solicitar, a su criterio, el refuerzo de personal en
determinadas franjas horarias dentro del horario habitual, asi como la redistribucion del

personal por necesidades puntuales.

No se admitird la inclusion de personal con contratos formativos o para realizar practicas

formativas o practicas académicas externas sin autorizacion expresa de la Administracion.

7.1.2.1.  Personal subrogable

De acuerdo con el convenio colectivo de aplicacion, se producira la subrogacion del personal
que se indique en el momento de formalizar el contrato derivado, y que, a fecha de abril de
2024, es el indicado en el Anexo V «Personal a subrogar». La empresa adjudicataria se hara
cargo de los costes salariales y demés obligaciones laborales y legales relacionadas con el
personal a subrogar. Asi mismo, debera garantizar las condiciones laborales de este personal

establecidas en el convenio colectivo de aplicacion.

Dentro del personal subrogable, existen las siguientes categorias:

e Personal con categoria de limpiador/a.

e Personal con categoria de especialista. Aquellas personas que hagan uso de las
gondolas existentes en los edificios deberan disponer de la formacion necesaria para
tal fin.

e Encargados/as de grupo.
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e Jefe/adeservicio. Sus funciones seran:

O

Comunicacion a la persona responsable del acuerdo marco de la necesidad
de sustitucion de personal motivado por vacaciones, licencias, permisos,
horas sindicales, bajas y ausencias de cualquier tipo.

Gestion del cumplimiento de las tareas periddicas y su frecuencia de acuerdo
a la planificacion aprobada previamente por las entidades adheridas.
Control del cumplimiento de las estipulaciones del acuerdo marco para
alcanzar el valor requerido del indice de Calidad de Limpieza (ICL).

Gestion de la peticion de material y maguinaria necesarios para la prestacion
del servicio ante la empresa adjudicataria.

Gestion, seguimiento, control y peticion de los consumibles a aportar por
parte de las entidades adheridas y de la empresa adjudicataria.

Gestiony seguimiento de los trabajos y servicios complementarios.

Las funciones del personal de limpieza, del personal especialista y de los encargados/as de

grupo son las descritas en el Anexo «Definicion de categorias profesionales» al Convenio

Colectivo del Sector Limpieza de edificios y locales de Bizkaia.

7.1.2.2.  Personal no subrogable

Laempresa adjudicataria aportard un equipo técnico que constara, al menos, de las siguientes

personas:

e Unresponsable del acuerdo marco. Seran funciones de esta persona:

O

O

O

Ser la interlocutora Unica con las entidades adheridas. Por tanto, el
responsable del acuerdo marco no podra desempefar las funciones de
responsable de calidad, de prevencion de riesgos laborales o de gestion de
residuos.

Elaborar los inventarios e informes mensuales y anuales anteriormente
especificados.

Asistir alas reuniones de seguimiento con las entidades adheridas.
Gestionar el personal subrogable adscrito al servicio.

Coordinar las tareas del resto del personal no subrogable.

e Una persona responsable de calidad. Sera la persona responsable de realizar las

auditorias de calidad internas de la empresa.
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e Una persona responsable de prevencion de riesgos laborales. Sera la persona
responsable de establecer las medidas para el cumplimiento de la legislacion en
materia de seguridad y salud aplicable al servicio contratado. Debera estar habilitada
paradesempenar las funciones de nivel superior en materia de prevencion de riesgos
laborales, de acuerdo con el articulo 37.2 del Real Decreto 39/1997,de 17 de enero,
por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

e Una persona responsable de la gestion de residuos. Serd la persona responsable de
establecer las medidas para el cumplimiento de la legislacion en materia
medioambiental aplicable al servicio contratado, asi como de llevar a cabo la gestion
administrativa aplicable a la retirada de los residuos.

e Equipo administrativo para realizar tareas administrativas.
7.1.3. Ausenciasy cobertura del servicio

En caso de que se presenten incidencias que asi lo exijan, la empresa adjudicataria podra
emplear personal propio no adscrito al contrato derivado, que podra intervenir sin presencia

permanente, siempre que esto sea notificado a la entidad adherida.

En caso de que surgiera alguna emergencia en los edificios objeto de esta licitacion, se podra
contactar con el responsable del acuerdo marco, aunque se encuentre fuera del horario
habitual de trabajo. Esta persona seralaencargada de coordinar estos trabajos urgentes, que
podran requerir el desplazamiento de trabajadores incluso fuera del horario habitual de
trabajo. Para ello, la empresa adjudicataria facilitara un teléfono maovil y un email para
contactar con el responsable del acuerdo marco. La empresa adjudicataria deberd avisar y
comunicar a las entidades adheridads el nombre de la persona de contacto para los dias en
los que el responsable del acuerdo marco no sea la persona titular por ausencia temporal,
pero manteniendo siempre el mismo ndmero de teléfono movily la misma direccién de correo
electrénico. Si excepcionalmente no fuera posible mantenerlos, aunque sea de manera
temporal, se informard inmediatamente a la Administracion de los nuevos medios de

contacto.

La empresa adjudicataria debera prever la posibilidad de ampliacion de la jornada laboral del

personal cuando las circunstancias de los trabajos lo requieran.
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7.1.3.1.  Criterios generales

El personal asignado al acuerdo marco estard localizable en sus horas de trabajo, no pudiendo
abandonar el puesto de trabajo sin hacerlo saber a su responsable y Unicamente por causas

justificadas.

La cobertura de las ausencias no generara abono econdémico alguno a la empresa

adjudicataria, quien deberé tener en cuenta estas situaciones a la hora de realizar su oferta.

Debera avisarse sobre las ausencias con la mayor antelacion posible.

7.1.3.2.  Ausencias temporales del personal subrogable

La empresa adjudicataria debera garantizar la calidad del servicio en caso de vacaciones,
permisos, licencias, situaciones de incapacidad, disfrute de horas sindicales, sanciones y

cualesquiera otras ausencias.

Las personas sustitutas deberdn estar debidamente cualificadas, ser conocedoras del
servicio y cumplir con los requisitos vy cualidades exigidos en los pliegos y en la normativa

vigente.

La Administracion podra exigir la cobertura de la totalidad de las ausencias en los siguientes

Casos:

e Porrazones de representatividad, urgencia, eventos, afeccién al servicio publico o al
trabajo del personal empleado publico, perjuicio al interés general o a la ciudadania,
0 causas similares.

e Sj considera, a su juicio y con independencia de que se realicen o no auditorias
internas o externas y de su resultado, que no se estan alcanzando los estdndares de

calidad exigidos durante los periodos de ausencia.

En estos casos, la cobertura deberd comenzar el propio dia de la solicitud o, en situaciones
justificadas, el dia habil siguiente. En ninglin caso servirdn las ausencias como justificacion
para no prestar el servicio en algin centro, para no alcanzar la calidad requerida o para no

cumplir las frecuencias establecidas en el Anexo Il «Frecuencias minimas de tareas».
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Las ausencias temporales del personal subrogable serdn comunicadas por escrito a la
Administracion si ésta lo solicita. Las vacaciones, permisos y licencias serdn establecidas por
la empresa adjudicataria de acuerdo con las necesidades del servicio, respetando la

legislacién laboral y el convenio colectivo.

7.1.3.3.  Ausencias temporales del responsable del acuerdo marco

La empresa adjudicataria deberd garantizar que, en caso de ausencia temporal del
responsable del acuerdo marco, sus funciones quedan cubiertas por otra persona de
estructura de laempresa, que no podra pertenecer al personal subrogable. En consecuencia,
la Administracion podra contactar con la persona sustituta para las tareas y funciones propias

del responsable del acuerdo marco en las mismas condiciones que con éste.

Las ausencias temporales del responsable del acuerdo marco deberén ser comunicadas por
escrito a la Administracion en todo caso y siempre con la mayor antelacion posible. Las
vacaciones, permisos v licencias seran establecidas por la empresa adjudicataria de acuerdo

con las necesidades del servicio, respetando la legislacién laboral y el convenio colectivo.

7.1.34.  Ausencias temporales del resto del personal no subrogable

La empresa adjudicataria deberd garantizar que, en caso de ausencia temporal del personal
no subrogable distinto del responsable del acuerdo marco, sus funciones quedan cubiertas
por otra persona de estructura de la empresa, que no podrd pertenecer al personal

subrogable.

Las ausencias temporales del personal no subrogable distinto del responsable del acuerdo
marco serdn comunicadas por escrito a la Administracion si ésta lo solicita. Las vacaciones,
permisos y licencias serdn establecidas por la empresa adjudicataria de acuerdo con las

necesidades del servicio, respetando la legislacién laboral y el convenio colectivo.

7.1.4. Derecho de exigir la sustitucion de personal

Las entidades adheridas se reservan el derecho de exigir a la empresa adjudicataria la
sustitucion de una o varias de las personas asignadas al acuerdo marco por no cumplir con las
exigencias establecidas en los pliegos, por no respetar las obligaciones que en ellos se exigen,

por ser objeto de quejas o por no cumplir correctamente con las tareas y funciones asignadas.
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La sustitucion del personal deberd llevarse a cabo en el dia habil siguiente. No obstante, si se
refiriera al jefe de servicio o a la persona responsable del acuerdo marco, el plazo sera de
cinco dias habiles, pudiendo la Administracion decidir si durante ese plazo esa persona sigue
como responsable del servicio o si, por el contrario, dicho puesto debe cubrirse de manera

interina o dejarse vacante.

7.1.5. Actuaciones en caso de huelga o cierre patronal

En casode huelga, laempresa adjudicataria se compromete, sin necesidad de solicitud alguna
por parte de las entidades adheridas, a ofrecer las soluciones que garanticen los servicios
minimos que establezcan las autoridades competentes vy, en todo caso, aquellas situaciones
de urgencia, de emergencia, en las que exista riesgo para la seguridad de las personas y los

bienes o en las que exista grave afectacion del servicio publico.

Durante el periodo de huelga, la Administracion podrad decidir retribuir a la empresa
adjudicataria de manera directamente proporcional a la ratio de las horas realmente
trabajadas entre las horas de trabajo programadas originalmente. La empresa adjudicataria
debera comunicar a la Administracion el preaviso del comienzo de huelga en el mismo dia

natural o en el siguiente a la recepcion de dicho preaviso.

En caso de incumplimiento de los servicios minimos, la Administracion podra promover los
contratos necesarios para cubrir los servicios minimos aprobados, y podra determinar que su
importe se detraiga de la facturaciéon prevista para la adjudicataria. Asi mismo, sera la
empresa adjudicataria responsable de cualquier acontecimiento que le habria correspondido
en caso de haber prestado los servicios minimos, quedando por tanto la Administracion

exenta de dicha responsabilidad.

Laempresaestaraobligada arealizar todas aquellas actuaciones urgentes, como son aquellas
que pueden afectar de manera inminente o afectan a la seguridad de las personas,
instalacionesy bienes, o al servicio publico. En caso de no realizarse, la Administracién podra
promover los contratos que considere necesarios para llevar a cabo estas actuaciones,
incluso con empresas que no hayan resultado adjudicatarias del acuerdo marco original, y

podréa determinar que su importe se detraiga de la facturacion prevista para la adjudicataria.

Antes de comenzar la huelga, la Administracion podra solicitar ala empresa adjudicataria un

informe en el que justificadamente proponga cuéles han de ser los servicios minimos.
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La empresa adjudicataria debera mantener informada a la Administracion del nimero de
personas que han secundado la huelga en cada centro y de las incidencias que puedan surgir

por causa de la misma, asi como, en su caso, de las medidas adoptadas para solucionarlas.

lgualmente, finalizado el periodo de huelga, en el plazo de 5 dias habiles, se reportaran los
datos definitivos de seguimiento y se elaborara un informe con los servicios que se hayan
dejado de prestar. La empresa adjudicataria deberd realizar los trabajos que no se hayan
realizado durante el citado periodo, fijando la Administracion las tareas a realizar v las fechas

y horas de dichas tareas.

La Administracion podréa reclamar a la empresa la indemnizacion por danos y perjuicios que

haya causado la huelga.

En caso de cierre patronal, se aplicaran los mismos criterios que para la huelga.

7.1.6. Informacién sobre costes laborales y negociacion colectiva

Laempresa estara obligada a comunicar tanto a las entidades adheridas como a la Diputacion
Foral de Bizkaia cualquier modificacion de las condiciones econdmicas que afecte al personal
adscrito al servicio objeto del acuerdo marco vy, en general, cualquier modificacion de los

costes laborales.

La empresa estard obligada a informar tanto a las entidades adheridas como a la Diputacion
Foral de Bizkaia de los cambios en las relaciones laborales que se produzcan, tales como
permisos, licencias y similares. Asi mismo, en caso de negociacion colectiva, laempresa estard

obligada ainformar de las posiciones de las partes y de los acuerdos que se vayan alcanzando.
7.1.7. Restriccién ala ampliaciéon de plantilla

La empresa adjudicataria deberd contar con la autorizacion previa y por escrito de las
entidades adheridas y de la Diputacion Foral de Bizkaia para contratar a una persona o para
ampliar la jornada horaria de una persona adscrita al servicio, independientemente de
cualquier circunstancia (categoria profesional, duracion de la jornada...), incluso aunque la

intencion sea sustituir a una persona que haya causado baja permanente en laempresa.
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Esta autorizacion deberd obtenerse inexcusablemente por escrito y antes de la adscripcion
al contrato; en caso de no hacerlo asi, la Administracion podré rechazar la adscripcién al

contrato de la persona o la ampliacion de la jornada.

Estarestriccion no se aplicard cuando se trate de la cobertura de ausencias temporales, como

vacaciones, permisos, licencias, sanciones, incapacidades temporales u horas sindicales.

7.2. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA RESPECTO DE SU
PERSONAL

7.2.1. Formacién del nuevo personal

Antes de cualquier nueva incorporacion, el personal tendrd que recibir una formacién
especifica sobre las funciones de su puesto de trabajo, no inferior a unajornada completa de

trabajo.
7.2.2. Acceso alos centros

El acceso a los centros de las entidades adheridas se realizara dnicamente por el personal

expresamente autorizado.

Con caracter general, se autorizara el acceso a los centros al personal adscrito al contrato
derivado correspondiente, si bien bajo el criterio del personal técnico de las entidades
adheridas vy del personal funcionario encargado de la seguridad de los centros se podrd
decidir limitar, restringir o impedir el acceso a una o varias personas, si las circunstancias lo

aconsejaran.

En el caso de personal no adscrito al contrato derivado, la empresa adjudicataria deberd
comunicar alaentidad adherida el nombre, los apellidos, el niimero de DNl y laempresa de |a
persona cuyo acceso se desea solicitar. Se identificardn los centros para los cuales se solicita
el accesovy las fechas y horas previstas, que deberan ser las menores posibles que sirvan para
cubrir el servicio, es decir, sin solicitar innecesariamente ampliaciones de fechas, horas o
centros. La solicitud se realizard, a méas tardar, el dia anterior al de la visita, salvo en casos de
urgencia. La persona debera presentarse en el centro en lafechay hora previstay mostrar su

DNI al personal de control de accesos.
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Unavez autorizado el acceso a una persona concreta, no se podra cambiar la persona prevista
sin solicitar la retirada del acceso de la primeray la autorizacion de la segunda. Tampoco se

podra suplantar laidentidad de una persona con acceso.

Los criterios sefialados en este apartado se aplican tanto al personal de la empresa

adjudicataria como al de sus subcontratas.

7.2.3. Control de personal

LLa empresa adjudicataria debera instalar en los centros objeto del acuerdo marco un sistema
de fichaje o control de presencia y de accesos, sin coste alguno para las entidades adheridas.
Este sistema deberaregistrar laidentidad de la persona que fichay la fechay hora del fichaje
(incluyendo hora y minuto), permitiendo controlar el tiempo real de presencia de cada
persona que esté trabajando en cada centro, asi como obtener resimenes mensuales de las
jornadas vy horas de trabajo reales de cada operario vinculado a los trabajos del contrato
derivado. Los elementos fisicos que conformen el sistema de fichaje no podran interferir con
los de la Administracién o conlos de otras empresas que presten servicio en sus instalaciones.
Alfinalizar el contrato derivado, laempresa adjudicataria deberaretirar los elementos fisicos
gue conformen el sistema de fichaje sin coste alguno para las entidades adheridas. No sera
posible utilizar los sistemas de control de presenciay de control de accesos instalados por la

Administracion.

Las personas asignadas al contrato derivado deberan fichar cuando entren y cuando salgan
de los centros, independientemente de la duracion prevista de la entrada o salida y de que en

ese centro haya instalados tornos de acceso o no.

Este control deberd estar individualizado, pudiéndose identificar la persona en concreto a la
que se refiere cada presencia y deberan tener acceso a él en tiempo real tanto el personal
técnico de las entidades adheridas que se designe al efecto como el personal funcionario

encargado de la seguridad de los centros forales. Este acceso sera via web.

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria controlar el correcto cumplimiento de la
jornada de trabajo de su personal, asi como de, en su caso, ejercitar las acciones disciplinarias

que le correspondan como empleador.
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No obstante, la Administracion podré solicitar alaempresa adjudicataria el listado de fichajes
del personal asignado al contrato derivado, que debera entregarse en el siguiente dia habil a
la peticion, a efectos, por ejemplo, de verificar que se cumplen los trabajos asignados o por

razones de seguridad en los accesos a los centros.

En ningun caso seran justificables las acciones u omisiones dirigidas a evadir los sistemas de
control horario o a impedir que sean detectados los incumplimientos injustificados de la

jornada de trabajo.

7.2.4. Ubicacidon del personal y uso de medios

El personal asignado al acuerdo marco no podra tener su centro de trabajo fisico en
dependencias de la Administracién, sino que deberd tenerlo en un local u oficina de la
empresa adjudicataria. De la misma manera, el personal asignado al acuerdo marco no podra
hacer uso de medios de trabajo propios de la Administracion, como pueden ser mesas vy
puestos de trabajo, ordenadores, teléfonos, cuentas de correo electrénico, herramientas,

utillaje, etc.

Es responsabilidad de la empresa adjudicataria proveer a su personal de cualquier bien

mueble o inmueble, elemento o herramienta que necesite para desempenar sus funciones.

No obstante, el personal que se dedigue a la limpieza de los edificios desempenara sus
funciones en los centros que haya de limpiar, sin que por ello pueda utilizar los medios de la

Administracion.

7.2.5. Aseoy vestuario

El personal de la empresa adjudicataria, cuando acceda a los edificios y centros de las
entidades adheridas, deberd hacerlo en méximas condiciones de aseo y pulcritud, debera ir
uniformado con ropa de la empresa adjudicataria y debera mantener un trato cordial y
respetuoso con todas las personas que se encuentre en las dependencias forales, sean o no

empleados publicos.

El vestuario no podré ser discriminatorio entre hombres y mujeres. La ropa deberd contar

con el nombre de laempresa adjudicataria, quedando el disefio a criterio de ésta.
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El uniforme debera ser homogéneo entre todas las personas trabajadoras de la empresa, con
las excepciones razonables que procedan por causas climatoldgicas, de trabajos en el
exterior, de salud del personal, de prevencion de riesgos laborales u otras similares o

justificadas.

Sera, asi mismo, responsabilidad de la empresa adjudicataria seleccionar el vestuario
adecuado para cada persona trabajadora, teniendo en consideracion las circunstancias del
contrato, como las temperaturas, el lugar de trabajo, la visibilidad requerida, la salud de la

persona o la prevencién de los posibles riesgos laborales.

La Administracion no asumira coste alguno en relacion al vestuario del personal, que sera por

tanto a cargo de laempresa adjudicataria.

7.3. MEDIOS TECNICOS

7.3.1. Maquinaria

La empresa adjudicataria dispondra de la maquinaria, herramientas, utillaje, medios técnicos
y auxiliares necesarios y deméas medios técnicos precisos para llevar a buen término los
trabajos objeto del acuerdo marco, medios que podran ser propios, alguilados, o de
subcontratistas que mantengan alglin negocio juridico con laempresa que asegure la efectiva
prestacion de los medios en el momento en que sean requeridos. La maquinaria y los Utiles
deberan poseer marcado CE y deberan estar homologadas para su cometido, cumpliendo
toda la normativa que les resulte de aplicacion (seguridad en general, vibraciones, ruido,

compatibilidad electromagnética...).

Es responsabilidad de la empresa adjudicataria la formacion del personal en el uso de estos
medios, la comprobacion de su seguridad, el mantenimiento de los mismos y el suministro a
las personas trabajadoras de las medidas preventivas necesarias para su uso seguro. En el
Anexo IV «Maquinaria mfnima», se indican la maquinariay los Utiles gue como minimo deberd

disponer en cada centro laempresa adjudicataria.

En todo caso, los medios técnicos seradn suficientes para llevar a cabo el servicio bajo su
responsabilidad. Estos medios estan incluidos dentro de las tareas que comprenden el
alcance del acuerdo marco. Expresamente se incluyen en este apartado los medios de

prevencion de riesgos laborales o de seguridad y salud, tales como equipos de proteccion
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individual (EPI), lineas de vida (sean temporales o permanentes), etc., por lo que el hecho de
gue no haya un medio de este tipo en un edificio no serd impedimento para que la empresa
realice las tareas asignadas, corriendo a su cargo y responsabilidad la instalacion de los

elementos necesarios para la realizacion del trabajo.

Las entidades adheridas podran habilitar discrecionalmente dependencias para almacenaje
de productos, maquinaria, utillaje, etc. de uso en el contrato, sin que ello suponga ningln
derecho de la empresa o de su personal a que dichos espacios permanezcan
permanentemente habilitados para ello. Sera requisito para ello que no se vean perjudicadas

ni la actividad administrativa ni el servicio publico.

Del mismo modo, las entidades adheridas podran hacerse cargo de los gastos originados por

los consumos energéticos (electricidad) y por el agua de lared.
7.3.2. Vehiculos

La empresa adjudicataria contard como minimo con un minimo de dos vehiculos al objeto de
permitir alos equipos humanos con su maquinaria, materialesy medios auxiliares desplazarse
con efectividad y rapidez a los distintos centros a limpiar indicados en el Anexo | «Listado de
centros». El nimero de vehiculos podrd aumentarse si asi lo considera la empresa

adjudicataria.

Todos los costes relativos a los vehiculos de la empresa adjudicataria seradn a cargo de la

misma, incluso las plazas de aparcamiento y el combustible.

Se informa expresamente de que algunos edificios a los que se ha de acudir se encuentran
incluidos en la zona de bajas emisiones de Bilbao, cuya ordenanza reguladora se aprobd en
sesion plenaria extraordinaria del 10 de mayo de 2024 del citado Ayuntamiento y se publicéd
en el Boletin Oficial de Bizkaia del 24 de mayo de 2024. Serd responsabilidad de la empresa
adjudicataria asegurarse de que sus vehiculos pueden entrar a la citada zona de bajas
emisiones y de tener en cuenta que existe un régimen transitorio de la misma, por lo que los

vehiculos autorizados irdn disminuyendo con el tiempo.
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8. REGIMEN ECONOMICO
8.1. PRECIO DELACUERDO MARCO
El presente acuerdo marco se valora econdmicamente mediante dos conceptos:

1. Servicio de limpieza, que incluye el precio del servicio de limpieza segun la oferta
realizada por laempresa adjudicatariay el resto de los conceptos que a lo largo de los
pliegos no se mencionen expresamente como de abono adicional (las gestiones
derivadas de la adjudicacion, la puesta en marcha, la documentacion a entregar, la
aportacion de productos y materiales, la gestion de residuos, la maguinaria y medios
técnicos y auxiliares...)

2. Trabajos y servicios complementarios, segun los precios ofertados por la empresa

adjudicataria para cada uno de ellos.
Estos conceptos se detallan en el apartado siguiente.

El presupuesto maximo de gasto de los trabajos y servicios complementarios no supone
compromiso alguno de completarlo, ni genera derechos econémicos al adjudicatario, sino que
los abonos a laempresa contratada se efectuaran siempre en correspondencia a los trabajos

efectivamente realizados por ella, en respuesta a las necesidades y demandas planteadas.
8.2. VALORACION DE LOS TRABAJOS
8.2.1. Servicio de limpieza

La valoracién del servicio de limpieza estard referida a la prestacion satisfactoria del servicio
en los inmuebles objeto de licitacion, debiendo cumplirse en todo caso los requisitos de

calidad exigidos.

En caso de que se modifigue la relacion de centros que suponen el dmbito del acuerdo marco
(bien por ampliacion, reduccion, eliminaciéon o incorporacion), se revisard la prevision de
horas destinadas a la ejecucién del servicio. Por tanto, salvo que haya cambios en el listado de
centrosoensusuperficie alimpiar, el importe aabonar por este concepto seréd el mismo todos

los meses.
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En esta valoracion se incluye, también, el coste asociado a las gestiones derivadas de la
adjudicacion, la puesta en marcha, la documentacion a entregar, asi como el resto de los
conceptos que a lo largo de los pliegos no se mencionen expresamente como de abono

adicional.
8.2.2. Trabajosy servicios complementarios

La valoracion de los trabajos efectuados se realizard de acuerdo con la valoracién de trabajos

y servicios complementarios presentada en la oferta.

La valoracion estara referida siempre a cada intervencion, entendida ésta como una unidad
de ejecucion temporal de respuesta a una necesidad o a una demanda. La valoracion de cada

intervencion se obtendra con la suma de las distintas partidas empleadas en la misma.

El importe a abonar por esta partida dependera de las necesidades de trabajos y servicios
complementarios en los edificios de las entidades adheridas, tratdndose, por tanto, de una
cuantia variable, vy no siendo el presupuesto habilitado para este acuerdo marco un
compromiso del importe econdmico a abonar, puesto que, como se ha dicho, estd sometido a
las necesidades variables e imprevisibles de necesidades de trabajos y servicios

complementarios.
8.2.3. Conceptos que no seran de abono adicional

No se abonara ninglin concepto que no esté previsto en estos pliegos. Por tanto, la empresa

adjudicataria debera prever esta circunstancia a la hora de realizar su oferta econdémica.

Tampoco seran de abono adicional los servicios que haya de prestar la empresa contratista

por acciones u omisiones imputables a ella o a sus subcontratas.
8.2.4. Ingresos publicos por trabajos arealizar

Si, pararealizar algin trabajo, laempresa hubiera de abonar algliningreso publico, en nombre
de alguna de las entidades adheridas, podra repercutirselo a la entidad adherida, sin recargo

alguno, ni siquiera por la tramitacion.

Antes de realizar el trabajo, la empresa adjudicataria deberd avisar a la entidad adherida de

la necesidad de abonar este ingreso publico y de su importe (exacto cuando sea posible,
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aproximado cuando no lo sea). La entidad adherida, a la vista de esta informacion, decidird si

realizar o no el trabajo en cuestion.

En caso de que se impusiera algin tipo de recargo (por extemporaneidad, por periodo
ejecutivo...) o sancién, correrd a cuenta de la empresa adjudicataria, salvo que la causa sea

imputable directamente a la Administracion.

8.3. ABONO DE LOS TRABAJOS

El abono de los trabajos ejecutados por el adjudicatario se efectuara mediante valoraciones

globales mensuales, coincidentes con los meses naturales.

El responsable del acuerdo marco designado por laempresa contratada presentard, ante los
técnicos de las entidades adheridas y durante la primera semana de cada mes natural, la
propuesta de certificacion de los trabajos finalizados en el mes inmediatamente anterior, y
todos aquellos otros que se encuentren también finalizados y no hayan sido incluidos, por
cualguier causa, en otra certificacion anterior. En concreto, por motivos de cierre
presupuestario, la factura a presentar en los meses de enero, correspondiente al cierre de la
facturacion del Ultimo mes del afo anterior, deberd presentarse siempre durante la primera

semana del mes de enero.

Las propuestas de certificacion incluiran el importe de los trabajos de trabajos y servicios
puntuales realizados en los distintos centros objeto del presente pliego, vy que resultan
valorables de acuerdo al parrafo anterior. Asimismo, incluiran en factura independiente el
importe de las penalidades a descontar en caso de que éstas sean aplicables segiin lo indicado
en el PCAP (Unicamente si no fuera técnicamente posible emitir una factura independiente,
se podra compensar la penalidad con el importe a facturar). Ademas de un cuadro resumen
con la suma total de todas las intervenciones, las propuestas de certificacion incluirdn
también el desglose vy justificacion de la valoracion econdmica de cada una de las
intervenciones, confeccionada de acuerdo con lo dispuesto en el presente pliego. Cada
intervencion se valoraré separadamente, ya que el importe total definitivo de cada una de

ellas depende de las caracteristicas de la misma.

No se admitird la inclusion en las certificaciones valoraciones de trabajos sélo parcialmente
ejecutados, ni intervenciones que no se encuentren total y correctamente finalizadas a juicio

de la Administracion. No se certificard cantidad alguna en concepto de imprevistos ni de
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tareas auxiliares para la ejecucion del servicio de limpieza o de los trabajos y servicios
complementarios, ya que dichos conceptos ya figuran en el importe y precios ofertados.
Tampoco se admitira el abono de partidas alzadas, sin el respaldo de un precio unitario y la

correspondiente medicién.

Los técnicos designados examinaran la propuesta de certificacion presentada por el
adjudicatario, y tras ordenar y efectuarse las correcciones que, en su caso, correspondan, la

certificacion pasara a ser definitiva y el adjudicatario presentara lafactura correspondiente.

Junto con la propuesta de certificacion, la empresa adjudicataria adjuntara la documentacion
definida en el presente pliego, de tal manera que la no entrega de dicha documentacion
conllevard la inadmision de la factura correspondiente a la certificacion mensual de que se
trate, hasta tanto no se presente la documentacién en cuestiéon y la misma sea validada por

parte la entidad adherida.

En caso de que la Administracién haya solicitado alguna documentacion referente al objeto
del acuerdo marcoy ésta no haya sido entregada en tiempo y forma, o se haya entregado una
documentacion incompleta o incorrecta, la Administracion podrd no abonar total o
parcialmente la factura hasta que se entregue correcta y completamente, sin perjuicio de las

posibles penalidades que se pudieran aplicar.

Deberdan incluirse en facturas separadas las tareas incluidas en el alcance del acuerdo marco,

aquellas externas a ély las penalidades.

9. INSTRUCCIONES E INTERPRETACION DEL ACUERDO MARCO Y DE LOS
CONTRATOS DERIVADOS

El acuerdo marcoy los contratos derivados se ejecutardn con sujecion a lo establecido en su
clausulado vy en los pliegos, y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion
diere al contratista el responsable del acuerdo marco y/o del contrato derivado. La
Administracion determinard si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a las
prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la
realizaciéon de las prestaciones contratadas y la subsanacién de los defectos observados con
ocasion de su recepcion. Silos trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada,

como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, podra rechazar la misma
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guedando exento de la obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion

del precio satisfecho.

El/la responsable del contrato derivado de cada entidad adherida podrd nombrar uno o mas
interlocutores con la empresa contratista para la llevanza de las tareas habituales del
contrato derivado, debiendo la empresa seguir las instrucciones que estos dicten como si las
hubiera dictado el/la responsable del contrato derivado. Este nombramiento podra
comunicarse alaempresa por correo electrénico. En este sentido, las menciones realizadas a
las entidades adheridas y a su criterio a lo largo de este pliego se entienden como menciones
al/la responsable del contrato derivado y a los/las interlocutores/as designados/as. El
personal de las unidades encargadas del seguimiento y ejecucién ordinaria del contrato
derivado se consideran interlocutores, salvo expresa mencion del responsable del contrato
derivado, y sin perjuicio de cualquier interlocutor que el responsable del contrato derivado

decida nombrar.

Las discrepancias en la interpretacion de los pliegos no habilitardn al contratista para no
realizar parte o la totalidad de los trabajos o para hacerlos de manera disconforme a la
interpretacion dada por el responsable del acuerdo marco o del contrato derivado o de sus

interlocutores.

Ademas de lo anterior, el contratista deberd ejecutar las ordenes que le imparta el/la
responsable del contrato derivado o sus interlocutores/as. El contratista no podra dejar de
efectuar los trabajos que se le encomienden por ningln tipo de discrepancia, sea econémica,
técnica o de alcance del contrato derivado, sin perjuicio de su posterior abono, si procediera,
de acuerdo a los precios establecidos, asi como de los derechos impugnatorios que le
pudieran asistir. En caso de tratarse de una discrepancia técnica, el contratista tomara las

medidas necesarias para ejecutar correctamente los trabajos.

10.CLAUSULA DE IGUALDAD

De conformidad con lo dispuesto en la Norma Foral 4/2018, de 20 de junio, para la Igualdad
de Mujeres y Hombres, la persona y/o Entidad contratista o subcontratista realizara a la
fecha fin del plazo de ejecucion del contrato derivado, una Memoria sobre el impacto de

génerode la contratacion, con los indicadores y datos desagregados por sexo de las personas
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usuarias o beneficiarias y del personal prestador del servicio, que posibiliten evaluar la

eficacia de las medidas de igualdad aplicadas.
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ANEXO I.LISTADO DE EDIFICIOS
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Se incluye en documento Anexo.
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FRECUENCIAS MINIMAS DE TAREAS

ANEXO II.
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Se incluye en documento Anexo.
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PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA

ANEXO III.
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PERSONAL A SUBROGAR
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