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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

“DESARROLLO DE LA FASE Il DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL CENTRO DE INNOVACION,
CAPACITACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EDUCACION AMBIENTAL PARA LA
SOSTENIBILIDAD (B CENTER)".

1.- MARCO DEL PROYECTO

1.1.- MARCO ESTRATEGICO
Modelo Boost-Impulso (Estrategia de Educacion para la Sostenibilidad del Pais Vasco +
Decreto de Impulso a la Educacién ambiental para la sostenibilidad (EAXS))

Para cumplir con los objetivos del modelo Boost-Impulso del drea de Educacién Ambiental
para la Sostenibilidad, necesitamos desarrollar nuevos mecanismos para compartir
productos, conocimientos y aprendizaje. Esto va mucho mads alld simplemente de
desarrollar un sitio web. Se necesitan mecanismos, herramientas y personas
interconectadas con las habilidades y la capacidad necesarias para generar y compartir a su
vez otros productos, conocimiento y aprendizaje y convertirlos en recursos accesibles para
todas ellas.

Objetivo
Impulso, fortalecimiento y consolidacién de la educacidon ambiental para la sostenibilidad
en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Estrategia
» Creacién de un ecosistema de intercambio de personas expertas y buenas practicas
que facilite el desarrollo de competencias, active comunidades de conocimiento
(fisicas y virtuales) y, en definitiva, coadyuve en la construccion de la capacitacién
(competencias sociales, generales y especificas) de la ciudadania en general, es otro
de los factores clave para impulsar la educacién ambiental para la sostenibilidad en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

» Dicho ecosistema, en forma de centro de innovacion, capacitaciéon y gestion del
conocimiento permitird, entre otros la creacién de sinergias de comparticién de
conocimientos e intercambio de experiencias entre los distintos agentes que trabajan
en ambito de la sostenibilidad: administraciones, comunidad educativa,
universidades, centros de investigacion e innovacién, entidades publicas y privadas,
ONG, organizaciones ecologistas, voluntariado, u otras organizaciones y agentes que
trabajan en dicho ambito.
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» La transformacién digital, a través del lanzamiento de una plataforma digital
referente en el marco de la educacidon ambiental para la sostenibilidad en el Pais
Vasco y del Canal Digital en educacién ambiental para la sostenibilidad que conecte y
comparta informacién, experiencias y proyectos, entre otros, con personas y
organizaciones que trabajan en dicho marco en la CAPV.

» El impulso de la educacién ambiental para la sostenibilidad a través de la
comunicacion y la presencia digital en medios de comunicacién, redes sociales y
canales de impacto en la sociedad.

Medios clave
Canales digitales de informacidn, transferencia de conocimiento y comunicacién; Redes
sociales; Canal Analitico

Factores clave

» Target: ciudadania
Co-creacién
Inteligencia Colectiva
Trabajo colaborativo en red
Transformacion digital,

YV V VY

Desarrollo de plataforma de captacion, creacién, intercambio, gestion y
distribucion de contenidos

A\

Implementacion de metodologias innovadoras e integradoras que busquen el
aprendizaje para la accidn en Educacién Ambiental.

1.2.- MARCO OPERATIVO

- éPor qué?
Retos
El actual marco de crisis ambiental reconocido por la UNESCO como Triple Crisis
Planetaria (contaminacién, cambio climatico y pérdida de biodiversidad) requiere de
una puesta en accidn por parte de todos los actores involucrados en la lucha por la
adaptacidn y mitigacion de los impactos de la actividad humana sobre el medio.

En ese sentido se hace necesario promover mecanismos e instrumentos que
permitan el aprendizaje a lo largo de la vida junto con actuaciones que difundan y
extiendan en la ciudadania los conocimientos, informacién, actitudes, valores,
comportamientos y habilidades encaminadas a esa mejora ambiental.

Con el desarrollo del prototipo y de la primera fase de la plataforma tecnolégica del
centro de Innovacién, Capacitacion y Gestion del Conocimiento en Educacion
Ambiental (una de las lineas estratégicas del Decreto 130/22 y del proyecto Boost),
se activa una herramienta puntera que utiliza la inteligencia colectiva de distintas
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organizaciones que trabajan en Euskadi en el ambito de la Educacién Ambiental y que
orienta sus esfuerzos en la creacion de modo colaborativo de una red de las
comunidades que trabajan en Euskadi en dicho ambito.

La plataforma despliega las areas de la capacitacion, innovacion y gestion del
conocimiento, y conecta con la ciudadania a través un canal referente de
comunicacion en Educacién ambiental.

Con el desarrollo de la fase Il de la plataforma debemos enfrentar los retos
identificados en la primera fase las organizaciones que trabajamos en este ambito de
la educacién ambiental, es decir:

-Abordar la Triple crisis planetaria con acciones coordinadas y transformadoras a
nivel global orientadas plenamente a la ciudadania

-Aumento exponencial de las demandas sociales por mor de la preocupacion de la
poblacién debido al cambio climatico

-Falta de visibilidad de las organizaciones y los contenidos y proyectos trabajados
en Educacion Ambiental

-Escasez de recursos

-Dispersion de la informacién

-Falta de comunicacion

-Deficiente gestion del conocimiento entre los distintos stakeholders
-Descoordinacion

- éPara qué?
Necesitamos:
-Sumar, conectar recursos y talento interno (apertura a nivel interno)
-Sumar, conectar recursos y talento externo (apertura a nivel externo con el resto de
stakeholders)
-Comunicacién, participacién, colaboracion.
-Promover un modelo fluido a través de metaestructuras colaborativas en red

“Una persona puede iniciar el cambio, un grupo puede influir en otros, una comunidad
puede marcar la diferencia para las generaciones futuras.”

éComo?
Para ello debemos
-Cambiar actitudes
-Crear cultura.
-Compartir buenas practicas.
-Difundir contenidos orientados la ciudadania.
-ldentificar riesgos y potenciar concienciacion.
-Potenciar uso racional de recursos
-Discrepar, discutir, debatir.
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-Conocimiento socializado

-Conocimiento compartido y mejora de interrelacién.

-Necesidad de generar ideas y plantear retos mediante la participacién de todas las
personas interesadas que trabajan en el dmbito de la Educacion ambiental para la
sostenibilidad.

-Disefar plataformas colaborativas, de difusién y gestién del conocimiento en Educacion
ambiental como sistema de generacién de ideas y retos.

-Desarrollar estructuras que generen actividad econdmica fundamentalmente en el
ambito de la innovacién y gestién del conocimiento en Educacidn Ambiental.

2.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el desarrollo de la Fase Il de la Plataforma Tecnolégica del Centro
de Innovacién, Capacitacion y Gestién del Conocimiento en Educacién Ambiental,
Plataforma B center de la Viceconsejeria de Medio Ambiente.

La plataforma pretende constituirse en el nldcleo comun donde confluye la informaciodn,
programas, proyectos y actividades mas relevantes en el ambito de la Educacion Ambiental
y soporte de las actividades y contenidos promovidos para la ciudadania en dicho marco.

Antecedentes previos:

En la fase | se ha desarrollado los siguientes médulos:
» La base de la plataforma con la landing page.
» Los médulos de administrador, Aztertu y Ekolenteak.
» Los espacios Ayudas y concursos, Formacién, concursos y retos y Comunidades

El desarrollo de esta fase Il de la plataforma, incluye el analisis, disefio, programacion,
prototipado, pruebas e implantacion de sus componentes. Dicho desarrollo debe
efectuarse atendiendo y respetando la infraestructura tecnoldgica y contenidos
desarrollados en la primera fase.

Integrara y respetara los Brandbook y elementos de identidad corporativa y ecosistema
de marcas del drea de Educacién Ambiental y del proyecto Ekolenteak.

Continuando con la metodologia establecida en la fase anterior, la propuesta debe
contemplar talleres de codiseiio, prototipado, testeo y validacion de funciones y
actividades con los agentes interesados personificados en los equipos motor e interés, asi
como las metodologias que van a ser utilizadas para la dinamizacién y desarrollo de dichos
talleres.

La tecnologia elegida para el disefio de la plataforma deberd garantizar el acceso al
producto final sin licenciamiento alguno.
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3.- REQUISITOS OPERATIVOS

El proyecto se enmarca en el nuevo modelo de gestién Boost-Impulso a la Educacidn
Ambiental para la sostenibilidad en la CA de Euskadi.

La idea central del proyecto es el uso de la inteligencia colectiva y el trabajo en red con las
distintas organizaciones que estdn trabajando en el campo de la Educacion Ambiental en
Euskadi, sobre y cdmo podemos convertir el trabajo realizado en un activo real para la
sociedad, contribuyendo asi a la consecucidn de una nueva ética medioambiental que
promueva una relacién inteligente entre la actividad humana y el medio.

Por consiguiente, crear un espacio de utilidad publica que se pueda convertir en un polo de
referencia y de obligada consulta que actie a modo de “banco / repositorio” de
recursos/herramientas/proyectos/actividades y que, a través de un detenido analisis y filtro
selectivo, vaya incorporando referencias debidamente ordenadas y clasificadas, cada una
de ellas con su ficha particular segun criterios de evaluacion bien predefinidos, con sus
correspondientes recomendaciones practicas, que pueda servir de guia orientativa para la
ciudadania.

Impulsar dindmicas y elementos de conexidn facilmente accesibles y utilizables que, bien
tutorizados y coordinados, inviten a la participacion, intercambio, contraste de
experiencias, recomendaciones, evaluacién compartida, sugerencias, nuevas propuestas,
etc. con respecto a los recursos y actividades a las que se vayan accediendo y con las que se
vaya experimentando por una u otra via.

Se pondra el foco en las interacciones, facilitando la gestion del conocimiento a todos los
niveles en aras a aumentar los niveles de eficiencia en el cumplimiento del objetivo
fundamental como organizacion, que no es otro que la proteccion y mejora
medioambiental, de la biodiversidad y del patrimonio natural.

En definitiva, impulsar el valor de la inteligencia colectiva, el acceso al conocimiento y el
intercambio de informacién, experiencias y buenas practicas en Educacion Ambiental.

3.1.- CORE DE LA PLATAFORMA
> El objeto del contrato es el desarrollo de la fase Il de la Plataforma Tecnoldgica del
Centro de Innovacion, Capacitacion y Gestion del Conocimiento en Educacién
Ambiental, Plataforma B center de la Viceconsejeria de Medio Ambiente.
> Plataforma de intercambio de informacion, interoperable, descentralizada vy

distribuida, core de la Educacion Ambiental.
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» Plataforma de buasqueda vy divulgacidon de soluciones que promuevan la
REGENERACION, mejora y la proteccién de nuestro entorno cercano (urbano o no) y
del entorno natural a través del conocimiento

» Plataforma de comunicacion, generacion de conocimiento, contenidos, sinergias,
creacion de comunidad, capacitacidn, formacidn, divulgacidon e impulso de proyectos,
herramientas, recursos y actividades en el ambito de la Educacién Ambiental

> Plataforma de Educacion Ambiental con vocacion de servicio a la ciudadania mediante
la transmisién de valores que permitan tocar ese punto emocional y modificar sus
habitos de consumo y su comportamiento en relacién con el entorno natural.

3.2. RELACION DE MODULOS A LOS QUE DARA SOPORTE LA PLATAFORMA DEL CENTRO DE
INNOVACION, CAPACITACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EAxS FASE II

El desarrollo contemplara:
3.2.1.- FUNCIONALIDADES GENERICAS

3.2.1.1.- Accesibilidad y UX/UI

Mejora WCAG 2.1 + microinteracciones, para crear una experiencia de usuario mas
inclusiva y amigable, especialmente para personas con discapacidades cognitivas, de
baja visidn y con discapacidad motriz.

3.2.1.2.- Adaptacidn de la landing page actual

Se procederd a la adaptacién de la landing page actual integrando los contenidos
objeto del presente pliego, debiendo preverse ademas el redisefio y la reubicacion de
contenidos existentes en base a las necesidades de disefio que vayan surgiendo del
desarrollo de dichos nuevos contenidos.

3.2.1.3.- Implementar IA para perfilado de usuario (recomendaciones)

Se desarrollaran:

» Un Motor de recomendacién que analice patrones de comportamiento y datos
histéricos de las personas usuarias para sugerir de forma personalizada
productos, servicios o contenido relevante de la plataforma B center mejorando
su experiencia.

» Personalizacion Ul, adaptando la interfaz de usuario para adaptarla a las
preferencias del usuario, permitiendo cambiar elementos visuales y la
disposicion de herramientas para mejorar la experiencia y hacer que la interfaz
sea Unica y funcional para cada individuo.

6 PPTP DITES/039SV/2025



INDUSTRIA, TRANTSIZIO ENERGETIKO ETA DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA,

JASANGARRITASUN SAILA TRANSICION ENERGETICA Y SOSTENIBILIDAD
Ingurumen Sailburuordetza Viceconsejeria de Medio Ambiente

Natura ondarearen eta klima aldaketarekiko Direccién de Patrimonio Natural y Adaptacion al
egoitzapenaren zuzendaritza Cambio Climéatico

3.2.1.4.- Implementar IA de traduccién automatica (multiidioma)

Desarrollo de un motor de traduccidn automatica con IA con glosarios y guias de
estilo propias para garantizar la precisién y la coherencia con la marca (Educacién
Ambiental para la Sostenibilidad).

3.2.1.5.- Interoperabilidad y conectividad

Desarrollo de conectores APl con otras plataformas para la interoperabilidad de
contenidos (ayudas/convocatorias externas/proyectos/entidades innovadoras en
educacion ambiental para la sostenibilidad).

3.2.1.6.- Integracion de la plataforma Aztertu APP

Deberan integrarse dicha plataforma a todos los niveles migrando sus datos e
informacién, creando las nuevas secciones e implementando sus actuales contenidos
adaptandolos al look and feel de la plataforma y respetando la identidad corporativa
del area de educacién ambiental.

Integracién de la APP del programa Aztertu (informacion y datos) como espacio con
entidad propia dentro del mddulo del programa y adaptacién de los contenidos
actualmente existentes de la APP Aztertu a la nueva visién del programa. Adaptacion a
la imagen corporativa y salvaguarda del disefio responsive integrandolo en el ya
efectuado para la plataforma B center.

3.2.1.7.-Estudio y analisis de la integracion de la pagina web de la Red de Ekoetxeak

Estudio y andlisis de la pagina web de la red de Ekoetxeak y propuesta de integracién
en la plataforma tecnolégica B center como un mddulo mas adaptando la imagen
corporativa actual con estimacién del alcance (tareas y estimacion presupuestaria).

3.2.2.-MODULO ESPACIOS

Se desarrollaron los 6 nuevos espacios de la plataforma B center: Mediateca, Proyectos,
Material docente, Ciencia ciudadana, Directorio verde, y el Espacio Podcast.

Para cada uno de dichos espacios y los 7 actualmente existentes, se desarrollardn una
infografia y un video explicativo de su funcionamiento disefiados atendiendo al
Brandbook e imagen corporativa del area de Educacion Ambiental para la sostenibilidad,
(salvo para el mddulo ekolenteak en el que solo seran necesarias las infografias de cada
una de las 12 ekolentes al disponer estas de los correspondientes videos). Ademads, se
desarrollara una infografia y video general de la plataforma.
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Los videos utilizardn animaciones y graficos para ilustrar el funcionamiento interno del
modulo, explicando conceptos abstractos de manera visual. Asimismo, mostraran el
espacio web en accién, destacando sus caracteristicas y beneficios. Incluiran ejemplos de
uso en situaciones reales, demostrando cémo el espacio resuelve problemas o facilita
tareas.

Las infografias seran de tipo interactivo permitiendo a la persona usuaria interactuar con
la imagen, haciendo clic en diferentes elementos para obtener mas informaciéon o
explorar diferentes aspectos del espacio en concreto o interactuar con otros espacios.

Tanto las infografias como los videos se editaran en euskera, castellano e inglés.

Relacidn de espacios:

3.2.2.1.- Contenidos docentes
Objetivos y/o funcionalidades:

> Acceder a un repositorio especialmente dedicado al personal docente,
alumnado y familias en general, donde ponemos a su alcance multiples recursos
de educacién ambiental para la sostenibilidad adaptados a cada uno de los
agentes citados.

> Proveer contenidos y recursos de educacion ambiental digitales de libre acceso
orientados a la ciudadania, sector educativo formal, no formal e informal en
general, procedentes de distintas fuentes, inclusive de distintos paises.

» Acceder a los materiales que presentamos y los que presentan otras
organizaciones: actividades, multimedia, recursos, guias, unidades didacticas,
fichas, reportes tematicos (ciencia del clima, contaminacién, cambio climatico,
economia circular, ecosistemas, proteccion de la biodiversidad y patrimonio
natural, etc),.

» Como referencia se deberan activar 50 Contenidos de libre acceso orientados
hacia la ciudadania y los diferentes niveles educativos (infantil; primaria;
secundaria; bachillerato, universidad,) y educacién no formal e informal vy
procedentes de distintas fuentes/entidades (prever publicaciones en al menos
euskera, castellano e inglés).

-Deberdn estén bien seleccionados incorporando una ficha individual de cada
contenido en la que se especifique: el objetivo que se persigue; como esta
planteado; grados de dificultad; competencias cultivables; transversalidad de
asignaturas implicadas; nivel del alumnado a que va dirigido; orientaciones
practicas para su presentacion al alumnado, su captacién de interés;
dinamizacién de su posible implicacién y participacion; ...

-Posible tipologia de contenidos: desde breves, un tema o concepto muy
especifico (abordables en una sesidn Unica), hasta planteamientos tematicos
mas amplios, a tratar a través de “unidades didacticas” de varias sesiones. Se
utilizara el recurso de las infografias como elementos breves intercalados, con
el objeto de atraer y captar atencion.

-Hacer referencia a actividades, iniciativas, campanias, relacionadas con cada
tema. Si estas estan realizadas en el aula, en el centro o fuera del centro,
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individualmente o coparticipadas con terceras entidades. Dar a conocer la
experiencia vivida con respecto a su planteamiento inicial; desarrollo y puesta
en practica; balance de resultados y logros obtenidos.

Poner a disposicion de la comunidad docente sus materiales y recursos
atendiendo a los distintos niveles infantil; primaria; secundaria; bachillerato,
formacién profesional, universidad y educacion no formal e informal. Dentro de
la educacion formal discriminar por centro, aula, etapa o nivel educativo;
asignaturas o materia: Biologia-Geologia, Geografia-historia, matemdtica,
tecnologia, idiomas, plastica. En el ambito de la Universidad debera atenderse a
los diferentes grados.

3.2.2.2.- Directorio verde

Obijetivos y/o funcionalidades:

>

Conocer y explorar el trabajo de las organizaciones mas relevantes que tratan de
la tematica de la educacidn ambiental para la sostenibilidad.

Acceder a un listado de proveedores de servicios, empresas y comercios
innovadores en sostenibilidad ambiental.

Descubrir ademds entidades, personas expertas en educacion ambiental,
investigadoras en sostenibilidad, proveedores de productos y servicios
sostenibles, empresas y comercios innovadores en sostenibilidad ambiental.
Geolocalizacidn: posibilidad de explorar el mapa de equipamientos, espacios,
instalaciones y sitios de interés para la educacién ambiental. Ayudar a completar
el directorio.

Acceder a las distintas redes de equipamientos en educacién ambiental para la
sostenibilidad. Conocer la multiplicidad de itinerarios y rutas existentes en los
distintos espacios naturales. Facilitar la descarga de los tracks.

3.2.2.3.- Espacio podcasts

Objetivos y/o funcionalidades:

>

Espacio que debe tener una posicidn relevante dentro de la landing page y que
debe contar al menos con los siguientes elementos/componentes para facilitar
la escucha, la suscripcidn, la navegacion y la interaccidn con la audiencia:

-Pagina de inicio atractiva que presente el podcast y su tematica dotada de

imagenes, graficos, etc..

-Reproductor de audio

-Botones de suscripcion +feed RSS

-Listado de episodios con Informacion detallada de cada uno (notas,

transcripciones)

-Paginas individuales con cada episodio con secciones y marcas de tiempo

-Interaccién y promocion:

-Habilitacidn comparticidn en redes sociales.

-Comentarios

-Redes

-Formulario de contacto
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3.2.3.-ADAPTACIONES MODULOS ACTUALES

3.2.3.1.- Ekolenteak

Obijetivos y/o funcionalidades:

Implementacion en el médulo actual de las siguientes funcionalidades:

» Espacio especifico de capacitacion aplicando elementos y mecanicas de gamificacion
en el que se activaran 12 unidades formativas, una por cada ekolente mas una
unidad correspondiente genérica.

Cada una de estas unidades contara con contenidos adaptados a cada una de
las ekolentes incluyendo videos, tutoriales, infografias y materiales de
capacitacién.

Tanto los 12 videos como las 12 infografias de capacitacién deben ser
desarrolladas en el marco de este proyecto e integradas en la seccidn
correspondiente.

Los materiales de capacitacion (referencia 50 materiales) deberan integrarse
en su seccién correspondiente y serdn suministrados por la Direccién del
proyecto.

Las infografias seran de tipo interactivo permitiendo a la persona usuaria
interactuar con la imagen, haciendo clic en diferentes elementos para obtener
mds informacidon o explorar diferentes aspectos del espacio en concreto o
interactuar con otros espacios. Las infografias se editaran en euskera,
castellano e inglés.

Los videos estaran orientados a la demostracion mostrando el médulo web en
accion, destacando sus caracteristicas y beneficios. Incluirdn ejemplos de uso
en situaciones reales, demostrando como la unidad formativa que corresponda
resuelve problemas o facilita tareas.

Tanto videos como infografias se editaran en euskera, castellano e inglés.

> Desarrollar infografias de cada una de las 12 ekolentes existentes en la actualidad en
la plataforma.

Las infografias seran de tipo interactivo permitiendo a la persona usuaria
interactuar con la imagen, haciendo clic en diferentes elementos para obtener
mas informacién o explorar diferentes aspectos del espacio en concreto o
interactuar con otros espacios.

Las infografias se editaran en euskera, castellano e inglés.

> El disefio en ambos casos se ajustard en todo momento a las especificaciones de
Estrategia de Marca y Branding de la marca Ekoplenteak y Area de Educacién
Ambiental de la Viceconsejeria de Medio Ambiente.

3.2.3.2.- Aztertu

Obijetivos y/o funcionalidades:

> Integracion y desarrollo de los nuevos contenidos del programa Aztertu 2025-2027.
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» Adaptacidon de los menus y contenidos actuales a la nueva vision del programa
orientado a la ciudadania.

» Desarrollo de infografia y video generales del programa atendiendo a las
prescripciones del apartado anterior.

» Desarrollo del espacio mutimedia especifico del programa Aztertu. Contempla la
integracion de los videos e infografias actuales del programa que serdn suministrados
por la Direccién del proyecto.

» Desarrollo de los contenidos de las 4 visiones:
1.- AZTERTU CIUDADANIA

e AZTERTU Familian

e AZTERTU Herriz Herri (auzoetan)
e AZTERTU Ekoetxean

e AZTERTU Genérico

2.- AZTERTU DOCENCIA

e AZTERTU ESKOLETAN (INF-PRIM-SEC)
e AZTERTU FP-BATXILLEREAN
e AZTERTU UNIBERTSITATEAN

3.- AZTERTU PROFESIONALETAN

e AZTERTU PROFESIONALETAN
e AZTERTU ENPRESETAN

» Como referencia, AZTERTU HERRIZ HERRI tendria oferta para los siguientes
contenidos:

e Charlas

e Salidas formativas

e Material audiovusal

e Exposiciones

e Gymkanas (infantil-juvenil-senior)
e Txotxongiloak

e Ciencia ciudadana-Ecocapacitacion
e Capacitacion

e Marketing-Captacion entidades

e Concursos

e Asesoramiento

e Stand de difusion

3.2.3.3.- Médulo administrador

Objetivos y/o funcionalidades: modificacion y adaptacién del mddulo actual activando
las siguientes funcionalidades:

» Desarrollo de Panel analitico avanzado.
» Desarrollo del mddulo de Gobernanza y Responsabilidad social
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Contemplara:

e Mddulo “Entidades de confianza”. Entidades que tendran privilegios de uso
dentro de la plataforma. Desarrollo de sistemdtica de validacion, permisos,
flujos, etc..

e Meétricas de impacto ambiental/social (indicadores +panel)

> Parametrizacién de campos dindmicos (tablas, permisos y roles prioritariamente.
> Gestidn avanzada de permisos y visibilidad.
» Adaptacion del médulo actualmente existente a las nuevas necesidades demandadas
en el presente pliego de bases técnicas y en particular en cuanto a:

e Gestidn de personas usuarias y permisos

e Gestion de roles

e Configuracién del sistema

e Monitorizacidn accesos/logs registro de actividad

e Herramientas de seguridad

e Opciones de personalizacién, informes y andlisis

e Soporte para la integracion con otros sistemas o plataformas

e Papel de las entidades de confianza

e Consola de trabajo

o Alertas

e Roles identificados: adaptacidn a las nuevas necesidades demandadas en el

presente pliego de bases técnicas.

3.2.3.4.- Gamificacion y participacién. Espacio Concursos y Retos

Se desarrollard un motor de retos éticos y competiciones entre perfiles con desafios y
reglas.

Ademas, se desarrollara un sistema de ranking y métricas de participacién

Por ultimo, se desarrollaran 12 retos relacionados, uno por cada ekolente.

3.2.3.5.- Adaptacién mddulo novedades
Objetivos y/o funcionalidades:

» Espacio dindmico donde se iran presentando las principales novedades que se
produzcan en el ambito de la educacion ambiental, (agenda, calendario,
convocatorias, eventos, ayudas, publicaciones de interés, actividades destacables,
dias sefialados etc.).

3.2.4.- NUEVOS MODULOS
3.2.4.1.- “Acércate”- “Ayudanos a construir y evolucionar la plataforma”
Objetivos y/o funcionalidades:

> Espacio donde la ciudadania, organizaciones, profesionales, asociaciones,
empresas, universidad, centros educativos pueden contactar para opinar acerca
de la plataforma y proponer sugerencias de mejora y optimizacién de la misma.
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» Deben activarse funcionalidades de control de las sugerencias aportaciones y

dudas, asi como de las respuestas emitidas desde la plataforma con sistema de
gestion de alertas.

3.3.-INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

3.3.1.- Componentes tecnolégicos

Como ya se ha citado, el desarrollo debera efectuarse atendiendo a los componentes e

infraestructura tecnoldgica actualmente existentes en la plataforma.

Dicho desarrollo serd compatible con las infraestructuras existentes en el Gobierno

Vasco.

Asimismo, la entidad licitante deberd cumplir con lo establecido por el Decreto

159/2012, de 24 de julio, por el que se regula la apertura y reutilizacion de las

aplicaciones informaticas de la administracién publica de la Comunidad Auténoma de
Euskadi, en todo aquello que le sea de afectacién.

3.3.2.- Requerimientos minimos

A\

A\

Multi-idioma (euskera, espafiol, inglés)

Plataforma transaccional

Desarrollo respetando la imagen corporativa del area de Educacion Ambiental para
la Sostenibilidad.

Plataforma inclusiva orientada a la accesibilidad y cumplimiento de la Ley de
Igualdad (adecuacidn a las estadisticas y estudios con enfoque de género y al uso
no sexista del lenguaje, tal y como se establece en los articulos 17 y 19.4 del
«Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de
Violencia Machista contra las Mujeres», cumpliendo de esta forma lo recogido en la
Circular 1/2023, de la Direccion de Informatica y Telecomunicaciones sobre
«Adecuacidn de las herramientas tecnoldgicas a las estadisticas y estudios con
enfoque de género).

Cumplimiento como minimo de los criterios de accesibilidad y usabilidad WCAG 2.1
AA

Infraestructura de Seguridad

Hardware y software especificos para la solucion de albergue (maquinas, servidores
(base de datos, comunicaciones, web, directorio, ficheros, copias de seguridad,
backups,..), software).

Framework de programacién previsto.

Definicion de los entornos de preproduccion y pruebas, asi como de los procesos de
implantacion.

Detallar las soluciones de disefio previstas para garantizar la disponibilidad y
correcta monitorizacién de la plataforma.
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» Garantizar en todo momento el cumplimiento de la normativa vigente de
Proteccion de datos (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, LOPDGDD).

3.4.- ALINEACION CON LA IDENTIDAD CORPORATIVA AREA DE EDUCACION AMBIENTAL
PARA LA SOSTENIBILIDAD

El disefio de la plataforma se ajustara en todo momento a las especificaciones de
Estrategia de Marca y Branding e identidades verbal y visual del area, asi como el
manual de utilizacion del ecosistema de marcas.

4.-GESTION DEL PROYECTO
4.1.-Direccidn técnica del proyecto

La direccién de los trabajos objeto del presente contrato, asi como la supervision de los mismos
correra a cargo de la Direccién de Patrimonio Natural y Adaptacién al Cambio Climatico (en
concreto al Area de Educacién Ambiental para la Sostenibilidad de la Viceconsejeria de Medio
Ambiente), que designara al efecto al personal técnico preciso para tal tarea.

La empresa adjudicataria se compromete a llevar a cabo el trabajo segun las directrices,
documentos e instrucciones remitidas por la Direccion de los trabajos.

La empresa adjudicataria deberd facilitar la labor de supervision proporcionando cuanta
informacion le sea solicitada y poniendo en conocimiento de la Direccidon de los trabajos
cuantas incidencias se produzcan en el desarrollo de los trabajos.

4.2. Equipo del proyecto

Equipo de trabajo que se asignara al proyecto por parte de la adjudicataria indicando roles,
formacién, experiencia, funciones y dedicacion prevista.

Deberd contar al menos con una persona con experiencia en desarrollo de Plataformas
Tecnoldgicas interoperables, descentralizadas y distribuidas, Sistemas de Informacion vy
Gestién de servicios.

Ademads, deberd contar con al menos una persona con experiencia en cada uno de los
siguientes ambitos: educacion ambiental, inteligencia colectiva, disefio, innovaciéon y co-
creacion.

Se precisara también de personal experto para la coordinacién y dinamizacion de los talleres
de desarrollo de los distintos prototipos de la plataforma por parte de los equipos motor e
interés.
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Funciones: Alinear la plataforma con las necesidades funcionales y operativas requeridas en el
pliego de bases técnicas en base al estado actual de la técnica en el mercado.

4.3.-.- Plan de Trabajo

» Propuesta de gestion del proyecto. Planteamiento global de la solucién propuesta
atendiendo a los requisitos operativos definidos.

» Plan de proyecto

» Fases

> Infraestructura técnica para el desarrollo del Plan.

4.4.- Metodologia

» Metodologia prevista para la prestacion del servicio
» Encaje con los objetivos y las finalidades de caracter estratégico relacionadas
igualmente en el pliego de bases técnicas (enfoque metodoldgico).
» Grado de andlisis y definicion de las soluciones previstas para el desarrollo de los
distintos modulos y roles de la plataforma y su interrelacidn.
4.5- Técnica de diseiio del producto prevista

» Técnica de trabajo propuesta para el desarrollo de la plataforma, los talleres de
definicidn funcional y las pruebas de las distintas versiones de los distintos prototipos.

4.6.-Evolucion y Seguimiento del Proyecto

4.6.1.- Evolucién
Partiendo de un disefo inicial al cabo de las primeras tres semanas desde el kick off
del proyecto, se presentaran prototipos evolucionados de la plataforma para su
aprobacion previa cada dos semanas hasta su implantacion.

4.6.2.- Seguimiento
Para el seguimiento del proyecto, el proveedor utilizard entornos y herramientas de
gestidn que permitan el adecuado analisis de la evolucidn del desarrollo del mismo
por parte de la Direccion Técnica.

Asi se tendran en cuenta los siguientes instrumentos de gestién de proyectos:
> Reuniones de seguimiento: a partir del plan de entregas requerido se
celebraran reuniones periddicas o coincidiendo con los puntos de decisidn,

destinadas a revisar el grado de avance del proyecto.
> Reuniones de control econémico del proyecto
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» Informes de situacién y progreso: con los que la empresa adjudicataria
comunicard a la Direccidn técnica del proyecto, informacidn acerca del estado
puntual de los trabajos, de los objetivos alcanzados, incidencias ocurridas, etc.

> Certificaciones parciales: si procede.

» Actas de reuniones

4.7.-Documentacion técnica

El proveedor se responsabilizara de entregar la siguiente documentacidon en formato
digital:

-Informes mensuales de progreso

-Agendas de las reuniones de seguimiento

-Actas de las reuniones de seguimiento

-Informes de evaluacién

-Informes de resultados y propuestas evolutivas

-Dossier general final

-Bases de datos con la informacidn y datos generados

-Manual técnico de la solucion desarrollada

-Manual de configuracion e instalacién

-Guia interactiva de uso

-Presentaciones

-Videos tutoriales

-Documentacién base de formacion

4.8.-Formacion

Se llevaran a efecto las sesiones de formacién necesarias para el personal del Area de
Educacién Ambiental para la Sostenibilidad y el personal de entidades externas (agentes
externos) participantes en el proyecto.

4.9.-Presentacion del proyecto

Se deberan desarrollar por la adjudicataria del presente contrato cuatro presentaciones del
proyecto:
-Area de Educacién Ambiental
-Organos directivos
-Departamentos Gobierno
-Agentes y Skateholders externos

4.10.-ldioma

» Todos los documentos deberdn entregarse en las dos lenguas oficiales de la
Comunidad Autdnoma, euskera, castellano.
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» La plataforma sera construida integramente en los tres idiomas (euskera, castellano e
inglés).

4.11.-Descripcién entregables

-Draft Prototipos parciales de la plataforma uno a las cinco semanas del kick off y el resto
como orientacidn cada dos semanas.

-Documentacion final incluyendo los manuales de construccidn, configuracion e instalacidn
y el cédigo fuente del software desarrollado.

4.12.-Plan de entregas e hitos de control

La adjudicataria deberd incluir en su propuesta, junto con sus correspondientes fechas
orientativas de finalizacidon, una descripcién de las principales:

- Fases y tareas del proyecto,

- Entregas resultantes de cada fase

- Hitos de control y/o verificacion

5.-PROPIEDAD INTELECTUAL

El software desarrollado en exclusiva para este proyecto serd entregado bajo una licencia
de software libre reconocida por la Open Source Initiative, sera una licencia apropiada para
la Administracion Publica europea: EUPL v.1.1 (European Union Public Licence) y serd
desarrollado con herramientas de software libre cumpliéndose en todo momento con c la
normativa existente de proteccion del software y copyright.

La empresa adjudicataria sera responsable de dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esta obligacion.

6.- FACTURACION Y ABONO DE SERVICIOS
Pagos parciales que se efectuaran a través de certificaciones mensuales a razén del
resultante de dividir el importe de adjudicacién entre el plazo de ejecucién (12 meses), tras
recibir la factura en la que se detallaran las labores realizadas y tras la aprobacion de la

misma por parte de la Direccién de Patrimonio Natural y Adaptacion al Cambio Climatico.

Con caracter previo a la emision de la factura mensual, la entidad adjudicataria debera
justificar la ejecucion de servicios objeto del contrato.

» Memoria de los trabajos realizados.
» Acta de recepcion de dichos trabajos debidamente diligenciada.
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7.- LUGAR DE PRESTACION
La prestacidon de los servicios contratados se efectuara con caracter general en las
instalaciones de la adjudicataria con la salvedad de los siguientes eventos que se
desarrollaran en la sede central del Gobierno Vasco en Vitoria-Gasteiz:
» Talleres de definicion funcional y pruebas funcionales del prototipo de la
plataforma.
» Reuniones de seguimiento.

8.- CUMPLIMIENTO CLAUSULA MEDIOAMBIENTAL

Deberd suscribirse el modelo de Declaraciéon responsable que figura en el anexo VIII del
pliego de condiciones administrativas.

9.- MARCO TECNOLOGICO
Definicién y condiciones del entorno.

El contratista estructurarad el entorno del proyecto de forma tal que pueda trasladarse
directamente a las infraestructuras informaticas del Gobierno Vasco.
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