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1. OBJETO 

 
El objeto del presente pliego es el suministro, instalación, reparación, recambio de 

cortinas o estores para la OSI Bilbao Basurto. 

El suministro se realizará a demanda de la OSI, mediante pedido según se vayan 

generando las necesidades en el transcurso de la vigencia del expediente. Las cantidades son 

estimadas, no teniendo la OSI obligación de adquirir toda la previsión. 

El concurso tendrá una durabilidad inicial de 1 año, con posible prorrogas anuales.  

 

2. ÁMBITO DE APLICACIÓN 
 

La OSI Bilbao Basurto consta con los siguientes Centros donde puede requerirse tanto el 

suministro, instalación, reparación, recambio de cortinas o estores. El traslado para 

comprobar o estudiar las necesidades de las cortinas/estores a instalar o reparar estará 

incluido en el precio hora de instalación o reparación. 

 

Centro Dirección 

Ambulatorio Begoña  Virgen de Begoña, 32 

Ambulatorio Bombero Etxaniz  Plaza Bombero Echaniz, 1 

Ambulatorio Deusto  Luis Power, 18 

Ambulatorio Doctor Areilza Alameda Doctor Areilza, 12 

Ambulatorio Rekalde  Carretera Errekalde-Larraskitu, 2 

Ambulatorio Santutxu Solokoetxe  Sorkunde, 3 

Ambulatorio Txurdinaga  Avenida Gabriel Aresti, 11 

Consultorio Alonsotegi  Plaza Doctor Madinabeitia, 4 

Consultorio Altamira  Barrio Altamira, 19 A 

Consultorio Arangoiti  Campa Berriz, 50 

Consultorio Irala  Ugalde, 7 

Consultorio La Merced  Luis Iruarrizaga, 1 

Cs Basauri-Urbi (Centro Penitenciario) Lehendakari Aguirre, 92 

Cs Basurto  Jardín Iparralde, 1 

Cs Bolueta  Sagarminaga, 56 

Cs Casco Viejo  Ronda, 6 

Cs Gazteleku  Príncipe de Viana, 5 

Cs J.S. Buruaga  Plaza Ensanche, s/n 

Cs Karmelo  Padre Esteban Pernet, 6 



 

 

Centro Dirección 

Cs La Peña  Ibaialde, s/n 

Cs Mina Del Morro  Avenida Indalecio Prieto, 11 

Cs Miribilla  Mina de San Luis, 16 

Cs Otxarkoaga  Zizeruene, 1 

Cs San Adrián  Juan de Garay, 51-53 

Cs San Ignacio  Larrako Torre, 9 

Cs Saralegi Saralegi Plaza, 8 

Cs Txurdinaga  Avenida Txomin Garat, 16 

Cs Zorroza  Carretera Zorrotza-Kastrexana, 20 

Cs Zurbaran  Avenida Zumalakarregi, 99 

Gran Via 62 Gran Vía 62 (Sótano, Principal izquierda, 2ºDcha, 4ºIzq) 

Hospital Univeritario Basurto Av. Montevideo, 18 

 

Los PACs que están ubicados dentro de estas estancias, también pertenecen a la OSI, por 

lo que sus necesidades también están dentro del ámbito de aplicación.  

 

3. VISITA PREVIA Y MEDICIÓN  
 

Previamente a la fabricación de los suministros objeto del contrato, el adjudicatario 

contactará con el responsable del centro, área o departamento que corresponda y se 

concertará una visita de medición que no podrá superar diez días naturales, a contar desde 

el día siguiente de la solicitud de pedido. 

 

La visita de medición por parte del adjudicatario tendrá la finalidad de identificar el tipo 

y todos los elementos del estor/cortina necesarios, dentro de la calidad y el color 

seleccionado por la OSI, establecer cuál es la mejor forma de instalación, así como verificar 

las mediciones reales del estor/cortina requeridas.  

 

El horario de medición será, con carácter general, de lunes a viernes de 09:00 hasta las 

14.00 horas pudiendo acordar otro horario con el responsable del contrato, ajustándose en 

todo caso a las necesidades del centro. Para dicha tarea, se deberá acudir con algún 

responsable del área de lencería o bien contar con su autorización previa. 

 



 

 

La hoja en que se recoja la medición realizada por el proveedor y el color elegido será 

firmada por el personal responsable del centro. 

 

En caso de requerirse una reparación, suministro o cualquier tipo de subsanación por una 

mala medida por parte del adjudicatario, esta será a coste cero.  

 

La visita previa y la medición de la necesidad, ira a cargo del adjudicatario.  

 

4. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

 
A continuación, se describen requisitos normativos y técnicos, así como las características 

mínimas que se exigen en el lote. 

 

4.1 Lote 1 CORTINAS y ESTORES 
 

A. Requisitos mínimos de las cortinas 

 
 Tejido lavable a máquina e ignifugo 

 Gramaje 140 g/m2 +/- 10% 

 Bobinas de 280cm +/- 50cm 

 Llama retardarte permanente 

 100% FR M1 Poliéster bioactivo 

 Tejido antibacteriano permanente 

 

Especificaciones técnicas 

 Riel: en caso de ser necesario para la instalación de la cortina, este será de aluminio.  

 Las cortinas deberán tener costuras en la parte superior (7cm +/- 2cm), inferior (10cm +/- 

2cm) y laterales (1cm +/- 1cm).  Si en el momento de la medición, el adjudicatario creyese 

conveniente otras medidas, este lo dejara reflejado en la copia de las mediciones.  

 En caso de requerirse velcro en la cortina, agarradera u otro sistema para poder sujetarla o 

enrollarla, este, ira a cargo del adjudicatario 



 

 

 Si se requiriese algún otro elemento para colocar la cortina, estos estarán incluidos. 

  

B. Requisitos mínimos del estor 

 
 Composición: Fibra de vidrio 25% / PVC 75% 

 Peso de la tela 420 gr/m2 +/- 10% 

 Espesor: 0.30mm 

 Ignifugo M1 

 Factor de apertura: BLACK OUT 

 

C. Requisitos mínimos del estor poroso 

 
 Composición: Poliéster 30% / PVC 70% 

 Peso de la tela 420 gr/m2 +/- 5% 

 Espesor: 0.58mm 

 Ignifugo clase 1 

 Factor de apertura: 5% 

 

Especificaciones técnicas de los estores: 

En ambos tipos de estores, el soporte de instalación y las tapas embellecedoras estarán incluidas en el 

precio.  

 

5. MARCADO DE CORTINAS 
 

Todas las cortinas tendrán que ser marcadas antes de su instalación. En el caso de tener 

que instalarse una cortina en el Hospital universitario Basurto, esta deberá pasar 

previamente por el departamento de lencería de la OSI (ubicado en el pabellón de 

suministros 3º planta, en el propio hospital) para su marcaje. En el caso de que la cortina se 

requiera para un centro de salud o un ambulatorio de la OSI Bilbao Basurto, habrá 2 

opciones: 

1. Opción. Acudir al departamento de lencería de la OSI, ubicado en el hospital 

universitario Basurto. En este caso, será el departamento el encargado del marcaje. 

2. Opción.  Marcada por el adjudicatario, a través de una pegatina termo-sellada, donde 



 

 

se indique centro, unidad y piso al que pertenece. 

 

Etiqueta de fondo de color blanco de 80mm X 25mm con texto en negro. Se adjunta 

ejemplo: 

 

 

6. ESQUEMAS DE LOS PLAZOS 
 

 DESCRIPCIÓN DE TAREAS PLAZO MÁXIMO 

MEDICIÓN incluye identificar la necesidad, la medición, así como 

todos los análisis requeridos para su posterior 

suministro, instalación, reparación, recambio de 

cortinas o estores  

10 días naturales a contar 
desde formalización del 
pedido 

ENTREGA E 
INSTALACIÓN 

Incluye carga, transporte, descarga, entrega, 
instalación, test de funcionamiento, limpieza y firma 
de albarán, y en su caso retirada de elementos viejos 
u obsoletos 

30 días naturales a contar 
desde el día siguiente a la 
medición 

REPARACIONES Incluye las reparaciones de todos los elementos 
dentro del objeto del contrato 

10 días hábiles a contar desde 
formalización del pedido o 
desde el día siguiente a la 
detección de defecto o 
comunicación por parte del 
responsable del contrato. 

 
 
 

7. GESTIÓN DEL SUMINISTRO Y SERVICIO POST VENTA 
 

El adjudicatario pondrá a disposición de la OSI Bilbao-Basurto un interlocutor único que 

se encargará de resolver todas las cuestiones relativas al objeto del contrato, coordinando 

todos aquellos aspectos que la OSI Bilbao-Basurto le encargase a efectos de garantizar la 

correcta gestión del suministro (coordinación de las entregas, gestión de incidencias, 

facturación,) sin coste alguno para la OSI Bilbao-Basurto.  

En cualquier periodo de ausencia de este interlocutor, será el adjudicatario quien 

comunique a la OSI Bilbao-Basurto, los datos del nuevo interlocutor, con una semana de 



 

 

antelación. El adjudicatario deberá proporcionar a la OSI Bilbao-Basurto la información 

necesaria para el correcto seguimiento y evaluación del cumplimiento del suministro 

prestado. 

 En concreto, remitirá copia de las mediciones en el plazo de 24 horas desde su realización 

y copia del albarán una vez finalizada la instalación (vía correo electrónico). El adjudicatario 

facilitará un número de teléfono y un correo electrónico para poder contactar con el servicio 

post venta. 

 

8. MUESTRAS 
 

Se deberá de entregar una muestra del tejido de cortina, estor opaco y estor poroso, no 

siendo necesario que tenga un tamaño superior a 40cm x 40cm (el color es indiferente).  

La muestra se entregará en el departamento de lencería de la OSI Bilbao - Basurto: ubicado en la 3º 

planta del almacén central del hospital universitario Basurto, (Montevideo Etorb., 18, Basurtu-

Zorrotza, 48013 Bilbo, Bizkaia), dentro del plazo establecido, corriendo a cargo del adjudicatario los 

portes. 

 El licitador deberá presentar la muestra identificándola claramente mediante etiquetado visible 

y legible, incluyendo como mínimo: 

 . Nombre del licitador. 

 . Referencia del expediente. 

 . Número del lote. 

. Denominación del producto. 

. Ficha técnica. 

 

La falta de la muestra y/o su correcta identificación, será motivo de exclusión.   

La muestra recibida no se devolverá a origen.  

 

9. CONSUMOS   

Los consumos anuales son estimados, no teniendo que llegar al número de ellos.  

https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0xd4e5037362145ab:0xf3150edbab95b28c?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0xd4e5037362145ab:0xf3150edbab95b28c?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111


 

 

 

Articulo 
Cantidades 
previstas 

Precio unitario 
Hora sin IVA 

Precio unitario  
con IVA 

Total sin IVA 
Total  

con IVA 

Reparaciones 
60 

Unidades 
55,00 € 66,55 €      3.300,00 €  3.993,00 € 

Instalaciones 
nuevas 

150 
Unidades 

30,00 € 36,30 €      4.500,00 €  5.445,00 € 

Metro cortina 
100 

Unidades 
25,00 € 30,25 €      2.500,00 €  3.025,00 € 

Metro riel 
50 

Unidades 
23,00 € 27,83 €      1.150,00 €  1.391,50 € 

Estor 160 X 220 
15 

Unidades 
                             

215,00 €  
260,15 €      3.225,00 €  3.902,25 € 

Estor 160 X 240 
15 

Unidades 
                             

227,00 €  
274,67 €      3.405,00 €  4.120,05 € 

Estor 180 X 220 
15 

Unidades 
                             

237,00 €  
286,77 €      3.555,00 €  4.301,55 € 

Estor 180 X 240 
15 

Unidades 
                             

250,00 €  
302,50 €      3.750,00 €  4.537,50 € 

Estor 120 X 220 
15 

Unidades 
                             

171,00 €  
206,91 €      2.565,00 €  3.103,65 € 

Estor 140 X 180 
15 

Unidades 
                             

173,00 €  
209,33 €      2.595,00 €  3.139,95 € 

Estor 120 X 160 
10 

Unidades 
                             

145,00 €  
175,45 €      1.450,00 €  1.754,50 € 

Estor 60 X 180 
20 

Unidades 
                               

84,00 €  
101,64 €      1.680,00 €  2.032,80 € 

Total          33.675,00 €  40.746,75 € 

 

En caso de que las necesidades de los estores no se adapten a las medidas arriba especificadas, 
el precio del estor se basará en el metro cuadrado del tejido, siendo este de 95€/m2. 
 

Los desplazamientos para ver las necesidades reales, no se tomarán en cuenta ni se facturarán 
como horas de instalación.  

 
 

10. GARANTÍA DEL PRODUCTO Y SERVICIO TÉCNICO: 
 

Se establece un plazo de garantía de 2 meses desde la recepción positiva del suministro.  
 



 

 

 La garantía incluirá la sustitución del material en caso de vicios o defectos importantes respecto a 
los materiales o de funcionamiento y dará derecho a la sustitución del producto y/o a su reparación y 
cubrirá todos los gastos asociados: transporte, mano de obra y piezas de repuesto.  

En caso de sustitución, se realizará en el plazo máximo de una semana y si ello no fuera posible 
por la tipología del producto se proporcionará otro de características similares hasta su definitiva 
sustitución.  

 

 

 

Idazkari Mahaia Unitate sustatzailea 

Secretaria mesa contratación  Director Económico Financiero 

  

  

  

 

Valida: Carmen Garcés González 

 

Iz./Fdo. Alfonso Aliende Aguirre 
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