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1. Antecedentes

En las dltimas décadas, las Administraciones Publicas han avanzado en su modernizacion,
principalmente a través de la digitalizacion de procesos y procedimientos tradicionales. Sin
embargo, el contexto actual, marcado por la incertidumbre y la complejidad, exige repensar
la Administracion y el Sector Publico para ofrecer servicios mas personalizados, eficaces y
de mayor valor, anticipandose a las nuevas necesidades de la ciudadania.

La necesidad de innovacidén y modernizacién en las Administraciones Publicas es crucial
para mejorar la eficiencia y calidad de los servicios publicos. La adopcién de nuevas
tecnologias es solo una pieza que, si bien contribuye de manera clave al avance de la
Administracion, por si sola no la transforma. Nuevas formas de pensar y hacer implican el
redisefio de procesos administrativos y sistemas de gestion de lo publico, mediante
innovacidn digital, que son solo ejemplos de lo esencial que resulta para, en tltima instancia,
responder a las demandas actuales y futuras de la ciudadania.

Abordar este proceso de transformacion se apalanca en ese pensamiento digital en el que
las personas son la clave, en tanto que personal empleado publico, cliente interno,
ciudadano o empresa usuaria de servicios publicos.

ERAGITEN pretende ser un espacio de encuentro para compartir conocimiento orientado a
transformar la Administraciéon. Deja atras el enfoque centrado en la tecnologia como
herramienta de innovacién que proponia el anterior evento TEKgunea para abrazar una
visién mas ambiciosa: transformar la Administraciéon desde dentro, con nuevas formas de
pensar, liderar y actuar. Mas moderna, mas eficiente, mas conectada con las necesidades
reales de la ciudadania.

El propdsito de este encuentro anual es reunir a quienes lideran la transformacién de la
Administracion Publica Vasca, facilitando el intercambio de experiencias y el contacto entre
responsables de servicios publicos, departamentos y entidades del Sector Publico de la CAE.
Un espacio pensado para relacionarse con quienes impulsan el cambio desde diferentes
areas y niveles: profesionales de gestion de talento, del ambito legal y la privacidad
vinculados a la tecnologia, y agentes del ambito cientifico-tecnolégico de la Administracién,
con el objetivo de identificar retos comunes, compartir casos de éxito y fortalecer la red de
colaboracion necesaria para avanzar en la modernizaciéon y mejora de los servicios publicos.

El objetivo es generar una comunidad activa que aporte, comparta, colabore... antes,
durante y después del encuentro anual.
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2. Objeto

Este Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) tiene como objeto contratar los servicios de
Oficina Técnica para la organizacién y soporte del evento «kERAGITEN». Describe, por tanto,
el alcance, los objetivos y los servicios que debera proveer la empresa adjudicataria.

En esencia, se trata de seleccionar y coordinar a las personas intervinientes, gestionar la
reserva de espacios, ofrecer los servicios necesarios antes, durante y después del evento, y
velar en todo momento por el buen desarrollo del mismo.

La empresa adjudicataria debera aportar el liderazgo en la ejecucién de estas tareas, un
amplio conocimiento del Sector Publico de la CAE y de las personas responsables de liderar
procesos de transformacién digital en sus diferentes entidades, un alto conocimiento de las
herramientas tecnolégicas y de innovacion existentes en el mercado, y tener en cuenta las
necesidades intrinsecas de la ciudadania.

Las prescripciones técnicas incluidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas han sido
redactadas conforme a la normativa de contratacién publica, garantizando asi que cualquier
operador econdmico interesado pueda acceder al procedimiento en condiciones de
igualdad y sin que se generen obstaculos injustificados a la competencia.
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‘ 3. Tareas a realizar

Las tareas que debera realizar la Oficina Técnica son las siguientes:

a) Reserva del espacio de celebracién del evento ERAGITEN

b) Servicios complementarios a proveer

c) Elaboracién del programa del evento. Seleccién y coordinacién de las personas
moderadoras y participantes

d) Persona dinamizadoray charlas inspiracionales

e) Obsequio para los asistentes

f) Tareas de cierre del evento

g) Generaciéon de contenido para la pagina web del evento disponible en
www.euskadi.eus

A) Reserva del espacio de celebracion del evento ERAGITEN

El evento se celebrara con una periodicidad anual, en un dia laborable y horario matutino
en el ultimo cuatrimestre del afio. La eleccion de la sede responderad a criterios de equilibrio
de representacion territorial; en principio, el afilo 2026 tendra lugar en Bizkaia, el afio
siguiente en Arabay al siguiente en Gipuzkoa, si bien por motivos de fuerza mayor se podria
cambiar el territorio inicialmente previsto.

La Oficina Técnica debera proponer durante la primera reunién de seguimiento un espacio
con capacidad suficiente para la asistencia de un nimero elevado de personas (se estima un
minimo de 350 asistentes en modalidad presencial), que debera cumplir, ademas, los
requisitos de accesibilidad necesarios. La sede debera disponer de una sala principal con
capacidad para acoger a todos los asistentes presenciales, una segunda sala para el desdoble
de actos con capacidad para, al menos, el 50% de asistentes, y otros espacios
complementarios como una sala para uso de las personas ponentes, un despacho para uso
de las autoridades y un espacio para el networking de los asistentes.

El adjudicatario debera proponer tres espacios que cumplan los requisitos exigibles para
poder ser elegidos sede, siendo la direccién de Estrategia Digital (DED) quien tome la
decisidn final sobre la misma.

La empresa adjudicataria se hara cargo del coste de la reserva de estos espacios, asi
como de los servicios complementarios que se detallan mas adelante.

Tomando como referencia el dltimo evento, a modo orientativo el formato de la agenda
deberia tener una estructura como la que sigue:

Horario Sala A Sala B
08:30 —09:00 Recepcion
09:00 —09:15  Apertura institucional -
09:15-10:00 Charla inspiracional -
10:00 — 10:45 Ponencia Al Ponencia B1
10:45—-11:30 Ponencia A2 Ponencia B2
11:30 - 12:00  (Pausa cafg)
12:00 — 12:45 Ponencia A3 Ponencia B3
12:45—-13:30 Ponencia A4 Ponencia B4
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13:30 — 14:15  Charla inspiracional -
14:15 - 14:30  Cierre institucional -
14:30 - 15:30 Lunch -

B) Servicios complementarios a proveer

La empresa adjudicataria debera proveer, ademds, los siguientes servicios
complementarios para el correcto funcionamiento del evento:

» La contratacion y organizacién del mostrador de recepcion para la entrega de
acreditaciones y documentacion para las personas asistentes presencialmente,
asegurando el control de acceso al evento.

» Elaboracion de las acreditaciones personalizadas de las personas asistentes
presencialmente («lanyard» o solucion equivalente), que llevaran impreso el logo
oficial del evento, el nombre y apellidos de la persona y la entidad a la que pertenece.
Sera necesario elaborar acreditaciones diferenciadas para el personal organizador
del evento (alrededor de 15 personas).

» Elaboraciéon de la documentacion para las personas asistentes y demas material
promocional (libretas, boligrafos...), revisado y validado por parte de la DED y la
Direccion de Gabinete y Comunicacion. Se deberan elaborar, al menos, 350 unidades
de cada elemento, por cuenta de la empresa adjudicataria y cuyo transporte ala sede
del Congreso recaera sobre la misma. Igualmente, se ocupara de la recogida del
material no entregado.

» Servicio de guardarropa para todas las personas asistentes.

» Disefio del acto de inauguracion y de la escenificacion del evento, asi como de la
disposicién necesaria de las distintas dependencias (salas principal y secundaria,
sala para ponentes, despacho de autoridades, espacio para el catering) y la
recepcion. Entre otros, debera existir un photocall (de 2,5 metros de alto por 3 de
largo, aproximadamente) y varios roll ups, los cuales deberan cumplir con la
imagen corporativa del Gobierno Vasco. Todo ello debera ser supervisado por la
DED y la Direccién de Gabinete y Comunicacion.

» Las salas deberan disponer de la adecuada logistica material y de personal para
poder desarrollar un evento con las caracteristicas descritas. Se debera
proporcionar e instalar sendos escenarios con atril y butacas para mesas de
debate/coloquio, iluminacion, megafonia y micréfonos de tipo diadema. Igualmente,
sera necesario proveer una pantalla de grandes dimensiones, proyector y cuanto
equipamiento se requiera para la celebracion del evento.

> Emision en directo por streaming de todas las ponencias y/o mesas redondas, con
posibilidad de que alguna persona ponente o integrante participe de forma remota;
ademas, se realizaran resimenes adaptados para la pagina web y redes sociales.
Para ello, proveera los recursos técnicos, audiovisuales y humanos necesarios para
que la emision se realice con la calidad suficiente (a modo orientativo: 4 cAmaras, 2
equipos de realizacién, el equipamiento propio de streaming, 4 camarografos, 2
realizadores, 1 técnico IT). Ademas, se coordinara con la Direccién de Gobierno
Abierto del Gobierno Vasco, responsable de la plataforma Irekia, para su emision
por este canal.
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» Las presentaciones y ponencias requeriran servicio de interpretacion simultanea
euskera/castellano; eventualmente, también inglés e intérpretes de lengua de
signos, que deberan ser provistos por la empresa adjudicataria.

» Una persona fotografa profesional, quien deberd acreditar un titulo homologado o
una formacion especifica acorde con la materia, para realizar fotos y videos durante
la celebracion del evento, que podran ser empleados en la difusidn de noticias sobre
el evento y para alimentar la pagina web. Todo este material pasara a ser propiedad
de Gobierno Vasco.

» Servicio de restauracion:

o Catering o coffee break para, aproximadamente, 350 personas. Se debera
contar con los recursos personales y materiales necesarios para atender a
todas las personas que asistan en modalidad presencial (ponentes y
publico). Incluird bebida (café, infusién, leche, zumo o agua, a eleccidn; al
menos, una bebida por persona) y algtn tipo de tentempié (bollos, pinchos
y fruta; al menos, cinco unidades por persona). Si fuera preciso, el
adjudicatario se deberd encargar del alquiler o provision, traslado, montaje
y desmontaje del mobiliario necesario para este servicio. Se ofrecera
durante la pausa-café del evento, la cual tendra una duracién de 30 minutos,
en el horario que finalmente se asigne en el programa oficial. Tanto la
empresa encargada del servicio como los productos ofertados y su calidad
deberan ser aprobados previamente por la DED

o Desayuno para unas 20 personas (ponentes del evento) en una sala
reservada (incluird café, infusion, leche, agua mineral, pastas y fruta; una
bebida por persona y, al menos, tres unidades de comida sé6lida). Debera
estar disponible de 8:00 a 09:30 el dia del evento. Tras ello, el adjudicatario
debera recoger el material y alimentos sobrantes para dejar la sala limpia lo
antes posible.

o Gestionar el Iunch posterior al evento para fomentar el networking en torno
a todo lo acontecido durante el evento en un espacio acorde del edificio o
sus cercanias, para un minimo de 250 personas, a base de pinchos calientes
y frios (un minimo de ocho) y, al menos, una bebida a eleccién (agua mineral,
zZumo, cerveza, copa de vino). Los productos ofertados y su calidad deberan
ser aprobados previamente por la DED.

o Adaptacion y montaje de los espacios precisos para la celebracion del
evento durante la tarde del dia anterior, con la colocacién de carteleria,
sefializacion, audiovisuales, decoracion, escenificacion, sillas para todos los
asistentes, etc. Igualmente, la empresa adjudicataria debera realizar el
desmontaje de los elementos instalados tras finalizar el evento.

» En general, supervisiéon y ejecucion de todas las labores de caracter organizativo del
evento.

Corresponderd a la DED el disefio del formulario de inscripcién y del mailing a remitir a las
personas potencialmente interesadas, entre personal de Gobierno Vasco, Diputaciones,
Ayuntamientos y resto del Sector Publico de la CAE.

Igualmente, correspondera al departamento de Gobernanza, Administracion Digital y
Autogobierno las acciones publicitarias del evento en prensa, radio y otros medios de
comunicacion, asi como la realizacidén de campafias de apoyo como el desarrollo de un video
divulgativo y la divulgacion en redes sociales.
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C) Elaboracion del programa del evento. Selecciéon y coordinaciéon de las
personas moderadoras y participantes

La Oficina Técnica debera elaborar un programa con los contenidos propuestos para el
evento, que deberan versar necesariamente sobre transformacién digital, preferentemente
en la administracion publica, aunque también podria tener cabida alguna iniciativa en el
ambito empresarial. El adjudicatario debera acreditar un conocimiento profundo del Sector
Publico de la CAE y de las personas responsables de liderar este tipo de procesos en cada
una de las entidades de las que forman parte, y proponer ponencias y mesas redondas
acerca de experiencias y casos de éxito llevados a cabo en estas organizaciones.

El objetivo del evento ERAGITEN es, por tanto, reunir a personas de diferentes
administraciones publicas vascas para intercambiar y difundir experiencias en proyectos
de transformacion digital ya consolidados o en ciernes, reflexionar en torno a estas materias
y potenciar la colaboracidén interinstitucional, avanzando en la modernizacidn,
simplificacién y agilizacion de los servicios publicos prestados a la ciudadania vasca.

Para ello, esta Oficina Técnica debera seleccionar y coordinar la participacién de diferentes
personas moderadoras y participantes, a quienes propondra su participacién en el evento.

Estas personas seran propuestas atendiendo no solo a su posicién de liderazgo en esta
tematica y por su valia profesional, sino también atendiendo a criterios de

representatividad por territorio, sexo y nivel de administracién (Gobierno Vasco,
Diputaciones y Ayuntamientos), de tal manera que exista siempre un equilibro a todos los

niveles. La participacion de estas personas debera ser aprobada por la DED y habran de
facilitar su presentacion en fechas previas al evento en un formato estandar facilitado a tal
efecto.

El resultado de todo lo anterior es una propuesta de escaleta detallada del evento, que
debera modificarse tantas veces como sea necesario para adaptarla a los requerimientos de
la DED y que debera estar finalizada dos meses antes del evento.

La Oficina Técnica se ocupard de gestionar los desplazamientos y alojamientos, en
hoteles de 4 estrellas, que requieran las personas moderadoras y participantes, en
coordinacién con la empresa responsable del contrato que tiene por objeto el servicio de
agencia de viajes del departamento de Gobernanza, Administracién Digital y Autogobierno.
Igualmente, la Oficina Técnica se ocupara de funciones protocolarias de recepcion,
acompafnamiento y despedida de las personas moderadoras, participantes y
representantes institucionales en el lugar de celebracién del evento, acompanandolas a la
sala reservada para el desayuno y posterior lunch.

Cabe la posibilidad de que la Oficina Técnica elabore un guion o entradilla para facilitar la
labor de la persona que actie como dinamizadora y/o para el discurso de la autoridad
pertinente (Consejera/o, Viceconsejero/a, Director/a...). Cada uno de ellos debera tener una
duracion no superior a los diez minutos.

Por ultimo, la Oficina Técnica gestionara los tiempos y velard por la puntualidad de los
diferentes actos, incluido la prestacion del servicio de catering en el horario previsto.
Ademas, adaptara su actuacion a las necesidades que puedan surgir durante el evento.

D) Persona dinamizadoray charlas inspiracionales

Pagina 8



Expediente KM / 2026 / XXX

La Oficina Técnica propondra una persona para presentar y dinamizar el evento desde el
inicio hasta la conclusion, conduciendo a los asistentes a través de los diferentes bloques de
actos. Debera ser una buena comunicadora, dominar los idiomas oficiales de la CAE y, en la
medida de lo posible, poseer conocimientos suficientes en cuanto a tecnologias vinculadas
ala transformacion digital. La participacion de esta persona debera ser aprobada por la DED
y la Direccién de Gabinete y Comunicacion, y sera contratada por la empresa adjudicataria.

De igual manera, se requiere la realizaciéon de dos conferencias magistrales, que sirvan de
inspiracion, inviten a la reflexién y permitan acompaiiar el debate de las ponencias que se
llevaran a cabo a continuacién, o sobre las posibles conclusiones de las mismas. Seran
impartidas por personas de reconocida relevancia social, sobrada capacidad comunicativa
y con un poderoso mensaje/enseflanza a compartir. Podran realizarse en cualquier idioma
y, si fuera necesario, contar con traduccién simultanea. La participacion de estas personas
debera ser aprobada por la DED y la Direccién de Gabinete y Comunicacién, y seran
contratadas por la empresa adjudicataria.

E) Obsequio para los asistentes

A la finalizacién del evento, la Oficina Técnica entregard a cada asistente presencial (350
personas aprox.) un obsequio dentro de un envoltorio (bolsa o similar), con cargo a su
propio presupuesto y con la imagen asociada al evento. Este presente debera ser repartido
en el mostrador de recepcién y preferentemente se tratara de algin producto ecolégico
tipico de kilémetro cero.

F) Tareas de cierre del evento

En un plazo de 15 dias tras la celebracién del evento, la empresa adjudicataria debera
presentar a la DED una memoria justificativa con el siguiente contenido:

o Resumen de la jornada, de las presentaciones, ponencias y mesas redondas
celebradas, asi como de las conclusiones y medidas acordadas, si las hubiera

o Detalles relativos a la organizacidn, ejecucion y desarrollo del evento

o Numero de personas inscritas y numero real de asistentes, desglosado por género
(Hombre/Mujer) y procedencia (Entidad/Administracién)

o Contabilizacion de asistentes por streaming, desglosado por género (Hombre/Mujer)
y procedencia (Entidad/Administracién)

o Propuesta de encuesta de satisfaccion de las personas asistentes al evento
Ademas, en el mismo plazo debera:
» Remitir el material grafico y audiovisual tomado por la persona fotografa

» Comunicar todos los posibles gastos relativos al evento.

G) Pagina web
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La Oficina Técnica debera generar el contenido para el espacio asignado a ERAGITEN en la
web euskadi.eus. Antes del evento, desarrollara informacién sobre el avance de la presente
edicion, Agenda/Programa con ponentes, participantes y conferenciantes, documentaciéon
relacionada, etc. Tras la celebracion, debera generar el resumen de la jornada, de las
presentaciones, ponencias y mesas redondas celebradas, asi como de las conclusiones y
medidas acordadas, si las hubiera.

La empresa adjudicataria debera traducir y proporcionar los textos en ambos idiomas
oficiales, que acompafiara de imagenes, fotos y otros elementos graficos de disefio web, y
supervisar la calidad general de los contenidos atendiendo a criterios de accesibilidad.
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4. Direccion y supervision

La empresa adjudicataria debera designar una persona como responsable del proyecto, la
cual actuard en todo momento como interlocutora con la DED a la hora de gestionar
cualquier aspecto relacionado con la organizacién del evento. Una vez se ponga en marcha
el proyecto, la empresa adjudicataria debera facilitar a la DED los datos de contacto de dicha
persona: nombre y apellidos, teléfono mévil de contacto y correo electrénico.

La direccién, seguimiento y control del trabajo correspondera en todo momento ala DED y
se realizard por medio de la persona responsable del contrato, que en este caso sera la
persona designada por el Servicio de Informatica.

Las funciones de esta persona sera constatar la correcta ejecucion de la prestacion de los
servicios contratados y, en su caso, requerir a la empresa adjudicataria para que modifique
o complete los trabajos realizados, cuando considere que no se estan realizando con la
calidad o el alcance necesarios para cumplir con el objeto del contrato y establecer las
oportunas directrices.

Esta persona sera la interlocutora de la Administracidn con la empresa adjudicataria, para
lo que mantendra la comunicacién con la persona coordinadora del contrato designada por
la empresa adjudicataria.

La DED supervisara las tareas realizadas por la empresa o empresas adjudicatarias en todas
las fases de la prestacién del servicio conforme a lo determinado en las clausulas de este
pliego: preparacion del evento, celebracion del evento y correcta ejecucidn de los servicios
asociados.

La empresa adjudicataria, por su parte, se compromete a ejercer de modo real, efectivo y
continuado el poder de direcciéon inherente a la misma en relaciéon con su plantilla o
personas que pudiese tener a su cargo, asumiendo en exclusiva respecto del personal
asignado a la ejecucion del contrato todo lo relacionado con la negociaciéon y pago de
retribuciones salariales, licencias, vacaciones, sustituciones, prevencién de riesgos
laborales, régimen disciplinario, relaciones sindicales y todos los demdas derechos y
obligaciones que se deriven de los contratos de trabajo propios.

Las adaptaciones, cambios y propuestas realizadas por la DED seran vinculantes para la
empresa adjudicataria o contratista que debera atenderlas en los términos en que la
Administracion le indique.
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5. Entregables

Toda la documentacién generada debera ser entregada a la DED en soporte ofimdtico, en
formato compatible con las herramientas y estandares establecidos en el Gobierno Vasco.
En concreto, se aportarda a través de las herramientas colaborativas SharePoint o Teams.

Toda la documentacién debera generarse en ambos idiomas oficiales de la CAE y ajustarse
a las sefias de identidad e imagen corporativa del Gobierno Vasco.

Ademas, la empresa adjudicataria debera entregar acta de cada reunion celebrada con la
DED u otros interlocutores, que resuma lo acontecido y apunte medidas adoptadas, plazos
y responsables. Sera redactada en castellano o euskera en funcién del idioma en que se lleve
a cabo la misma.

Para la realizacién de las diversas reuniones de coordinacién: lanzamiento, seguimiento,
extraordinarias y de cierre que se lleven a cabo, la empresa adjudicataria debera proponer
un Orden del Dia.
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6. Calidad, Control y Seguimiento

La empresa licitadora debera indicar en la oferta si utiliza algin método o plan para
garantizar la calidad de los trabajos y su descripcion, cuanto tiempo llevan utilizandolo y la
experiencia en proyectos cuya calidad haya sido controlada con dicho método durante los
ultimos dos afios (nimero de proyectos e importe total de los mismos).

En todo caso, la Administracion se reserva el derecho de rescindir el contrato si se considera
que la empresa adjudicataria no ofrece un servicio de la calidad precisa.

La empresa licitadora deberad establecer todos aquellos procedimientos de control (y
describirlos en la oferta que presente) que permitan verificar de forma continuada el
cumplimiento de los objetivos especificados, tanto en los plazos como en la calidad final.

Durante la ejecucién de los trabajos, se presentard un informe mensual con las horas
(unidades y %) imputadas a cada perfil profesional. En cualquier momento la
Administracién podra solicitar a la empresa adjudicataria el total de horas dedicadas a la
prestacion del servicio asociadas a los perfiles profesionales y actividades realizadas.

Con objeto de realizar el seguimiento mas adecuado de los trabajos que deben llevarse a
cabo, detallados en los apartados anteriores, se realizaran una serie de reuniones que se
detallan a continuacidn:

e Lanzamiento:

Se trata de la primera reunién que se celebrara al inicio del proyecto. En ella
intervendran tanto los interlocutores que designe la DED como las personas
asignadas al proyecto por parte de la empresa adjudicataria. Tiene como objeto
establecer las principales lineas del proyecto.

e Seguimiento:

Mientras esté vigente el proyecto se realizarg, al menos, una reunién de seguimiento
al mes, preferiblemente la primera semana. Durante los cuatro ultimos meses
anteriores al evento esta se realizara con una frecuencia minima quincenal, sin
menoscabo de aumentarla en caso necesario.

En ella, la empresa adjudicataria hara un resumen de los trabajos realizados desde
la dUltima reunién de seguimiento. De esta manera, la DED comprobara si se
corresponden con las propuestas y tareas encargadas/planificadas en su momento.
En caso de que todo sea conforme a lo planificado, se dara el visto bueno. En caso
contrario, las tareas que queden pendientes deberan ser replanificadas para
llevarlas a cabo en el plazo mas breve posible.

Se entregard un resumen (incluyendo, como minimo, el grado de avance de las
tareas a realizar y las horas dedicadas por cada perfil asignado al Equipo de Trabajo)
de los trabajos realizados y de los trabajos pendientes. Ademas, la empresa
propondra todas aquellas tareas que estime interesantes y que pretenda llevar a
cabo, las cuales deberan ser aceptadas o rechazadas por la DED.
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Extraordinaria:

Reunidén que se llevara a cabo a peticion de cualquiera de las partes, en cualquier
momento del proyecto, siendo su objetivo solventar cualquier incidencia grave que
requiera una respuesta inmediata y que no pueda esperar a la reunién mensual de
seguimiento.

Cierre:

Se trata de la Gltima reunidn del proyecto. Durante la misma se hara un repaso
general de los objetivos planteados al comienzo del proyecto y cudles han sido los
trabajos realizados para alcanzar esos objetivos. La empresa adjudicataria
entregara un informe final con todas las tareas llevadas a cabo.
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7. Equipo de Trabajo

El programa de trabajo se circunscribe a la realizacion de las tareas descritas en los
apartados Objeto y Tareas a realizar de este Pliego. La empresa adjudicataria coordinaré las
relaciones, supervisando la calidad de los trabajos y los productos a entregar mediante
métodos de gestion de la calidad. Para ello debera aportar su conocimiento y experiencia en
trabajos similares.

La DED, por su parte, se encargara de:

e Ejercer la direccién de todos los trabajos. La empresa que resulte adjudicataria
realizara todas las tareas bajo la supervision de la DED.

e Decidir sobre cualquier asunto que tenga influencia sobre el desarrollo del proyecto
e Aceptar, o rechazar en su caso, los productos intermedios y/o finales

El equipo de trabajo de la empresa adjudicataria estara dirigido por una persona designada
como Responsable del Proyecto, que tendra dedicacién estable, quien coordinara la
realizacion de todas las tareas implicadas en el proyecto y actuara como interlocutora
principal con la persona designada en la DED. Este perfil se encargara de manera preferente

de la elaboraciéon del programa del evento, la seleccién y coordinacién de personas
moderadoras y participantes, la seleccién de la persona dinamizadora y de los
conferenciantes para las charlas inspiracionales, gestionar la reserva de espacios para la
celebracién del evento y de su adecuada logistica material y personal, gestionar la
contratacidn del equipo de emisién en streaming y traduccién simultanea, elaborar el guion
o entradilla para la persona dinamizadora del evento y/o la autoridad pertinente, realizar

funciones protocolarias, etc. Asimismo, se responsabilizara de la adaptacion y montaje de
los espacios con el debido margen y de la documentacién de cierre del evento.

El resto del equipo de trabajo estara formado por personal con la categoria profesional y
nivel de especializacion adecuados a las necesidades planteadas. Este perfil se encargara de
manera preferente de gestionar la contratacién de personal para el mostrador de recepcién
del evento, contratacién del servicio de guardarropa, elaboracién de acreditaciones y
documentacién a entregar a los asistentes, contratacién del photocall y roll ups, 1a adecuada
colocacién y decoracion del evento (carteleria, senalizacion, decoracion, escenificacion), la
gestion de gastos complementarios (desayunos, comidas y cenas, alojamientos, parking y
desplazamientos de los ponentes, persona dinamizadora y conferenciantes), gestionar la
contratacién del obsequio para los asistentes, etc.

En caso de ser necesario sustituir a alguna de las personas integrantes del Equipo de
Trabajo, 1a empresa adjudicataria debera proponer otras personas con categoria y nivel de
especializacion idénticos o similares a las inicialmente propuestas, sin que dicha
circunstancia altere, en ningtin caso, el precio ofertado ni cualquier otro concepto.

En las ofertas que se presenten se deberd incluir el organigrama del equipo de trabajo
(especificando las funciones y responsabilidades de cada una de las personas que lo
integran, por categoria profesional y con sus Curricula Vitae], detallando para cada
miembro, como minimo, la siguiente informacidn:

e Titulacién

e Categoria profesional
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o Trayectoria profesional

e Experiencia dentro de la empresa/entidad en la presente categoria profesional
(meses)

e Experiencia en proyectos similares en los tltimos afios
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8. Propiedad Intelectual

La empresa adjudicataria se compromete a aceptar las siguientes clausulas:

v' Los derechos de propiedad intelectual relacionados con el trabajo realizado
perteneceran a la Administracién. Cualquier producto o subproducto derivado del
mismo no podra ser utilizado para otros fines fuera del ambito que le corresponda,
sin el permiso expreso por escrito de la Administracion.

v Ladocumentacidon generada durante la ejecucién del trabajo es propiedad exclusiva
de la Administracidn, sin que la empresa adjudicataria para llevar a cabo los trabajos
correspondientes pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a
terceros, sin la expresa autorizacion escrita de la Administracion, que la daria, en su
caso, previa peticion formal de la empresa con expresidn del fin que pretende. Lo
dispuesto en este parrafo se entiende salvo conservacion a los efectos de prueba de
realizacion del trabajo contratado. La Administraciéon autoriza expresamente la
utilizacién de los resultados del presente trabajo como referencia y como base de
futuros trabajos a realizar.
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9. Seguridad y Confidencialidad

Tanto la empresa adjudicataria como su equipo de trabajo quedaran expresamente
obligados a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que
pudieran conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter
personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este Pliego de Bases
Técnicas, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

La empresa debera garantizar la confidencialidad de la informacién facilitada por la
Administraciéon quedando especialmente sujeta, en cuanto a datos de caracter personal se
refiere, a la legislacion vigente en la materia —es decir, cumplimiento de lo dispuesto en el
RGPD y enla Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, sobre Proteccién de Datos Personales
y Garantia de los Derechos Digitales).

Todas las personas trabajadoras de la empresa adjudicataria se comprometen a mantener
el mas absoluto secreto profesional sobre aquellos datos, informaciones y documentos que
pudieran conocer con motivo de la realizacidn del trabajo, cualquiera que sea la forma bajo
la que se representen (oral o escrita). Exclusivamente tendradn acceso a dichas
informaciones los colaboradores que sean imprescindibles para el desarrollo de las tareas
que les hayan sido asignadas dentro del &mbito al que nos estamos refiriendo. Todos ellos
seran advertidos sobre el caracter estrictamente confidencial y reservado de la informacién
ala que tendran acceso.

A estos efectos, deberan establecerse las maximas cautelas en el acceso a los datos.
Cualquier infraccion en este sentido serd calificada como grave y sera causa de resoluciéon
del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades penales, o de otro tipo, en que se puedan
incurrir.

La empresa adjudicataria se compromete a no suministrar a terceros ni utilizar para si ni
para otros los datos facilitados por la Administracién para fines distintos a los que
contempla este trabajo.

Asimismo, la empresa queda obligada a informar a la Administracién, de modo inmediato,
sobre cualquier sospecha relacionada con fallos o fugas del sistema de seguridad y
proteccién de la informacidn, que pudiera ser detectada durante el desarrollo del trabajo
correspondiente.
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10.Contacto técnico/Persona de contacto para la comunicacion

Nombre y apellidos: Mariano Villarreal

Email: mvillarreal@euskadi.eus

Teléfono: 945018519

Direccion Web: https://www.contratacion.euskadi.eus

Direccion postal: Gobierno Vasco, ¢\ Donostia - San Sebastian, 1 - 01010 Vitoria — Gasteiz

En Vitoria-Gasteiz, a fecha de la firma electrénica

MARIANO  2026.06.
VILLARREAL 5~

GONZALEZ
15:25:13

22733335C +02'00"

Mariano Villarreal
Responsable del Servicio de Informatica
Direccioén de Estrategia Digital
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