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GARAPEN AGENTZIEN EUSKAL ELKARTEA
ASOCIACION VASCA DE AGENCIAS DE DESARROLLO

PASA 1 - 2026 CONTRATACION DE SEGURO DE ACCIDENTES Y ASISTENCIA EN VIAJE

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO DE CONTRATACION

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es la contratacion de una pédliza de
seguro de accidentes y de asistencia en viaje para las personas participantes en el
programa «Basque Global Industry» 2026.

La estimacién del numero de becas es entre un minimo de 50 y un maximo de 80 becas.

El programa de ayudas del Gobierno Vasco denominado Becas «Basque Global Industry»,
ediciéon 2026, se dirige a potenciar la movilidad transnacional de la juventud de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco para realizar actividades y proyectos relacionados con su perfil
académico y profesional en el extranjero con un plan de formacién practica previamente
planificado. Tales becas se instrumentan desde SPRI y a tal efecto se conceden ayudas
econdmicas a entidades capacitadas para el desarrollo de dicho programa, como es el caso
de GARAPEN.

Para el desarrollo del programa, GARAPEN debe contratar una péliza de seguros que cubra a
las personas becarias de acuerdo con las becas concedidas en base a RESOLUCION de 25
de mayo de 2026, de la directora de Internacionalizacién de SPRI-Agencia Vasca de
Desarrollo Empresarial, por la que se aprueban las bases reguladoras de la concesion de las
ayudas del programa «Basque Global Industry» y su convocatoria para 2026 (Boletin Oficial
del Pais Vasco de 15 de junio de 2026). La convocatoria establece que cada persona debe
disfrutar de un seguro que cubra riesgos de responsabilidad civil y accidentes y la
complementaria a esta ultima de asistencia en viaje.

De acuerdo a lo que se establece en la normativa se pretende contratar un seguro de
asistencia en viaje y accidentes para los/as becarias que cuente al menos con las
siguientes coberturas y cuantias:

|. COBERTURAS CONTRATADAS:

[1 FALLECIMIENTO ACCIDENTAL

[1 INVALIDEZ PERMANENTE ABSOLUTA / GRAN INVALIDEZ

[1 INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL

[0 INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL / SECUELAS (SEGUN BAREMO).
[1 ASISTENCIA SANITARIA:

- llimitada, con un maximo de tres anos, a contar desde la fecha de ocurrencia del
accidente.

- La persona asegurada tendra libre eleccion de facultativos y/o centros médicos, sin
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previa autorizacién de la aseguradora para acudir a los mismos.

[ Dentro de la cobertura de Incapacidad Permanente Absoluta esta contemplada la cobertura
de Gran Invalidez.

[0 Todas las invalideces son incompatibles entre si, y en caso de Invalidez Absoluta y
Permanente no se acumulara el capital de Invalidez Permanente Total, asi como tampoco el
de Invalidez Permanente Parcial y/o secuelas.
[ RIESGO 24 HORAS: Todo el dia.

A.- FALLECIMIENTO

80.000,00€

Por accidente de circulacion: 100.000,00€

B.- INVALIDEZ PERMANENTE ABSOLUTA

100.000,00 €

C.- INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL

100.000,00 €

D.- INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL (SEGUN BAREMO HASTA)

100.000,00 €

E.- ASISTENCIA SANITARIA ILIMITADA

F.- INDEMNIZACION POR FRACTURAS GRAVES: 1.500€

Por la presente cobertura el asegurador garantiza el pago del capital establecido en las
condiciones particulares, de conformidad con lo establecido en las normas del apartado
"Extensién de la cobertura", si el asegurado sufriera fracturas graves en un accidente
cubierto por la pdliza, tal y como se define en el apartado "Definiciones" del presente
contrato.

Definiciones

Fractura grave: a los efectos de esta cobertura se entendera por fractura grave, la que
comprenda alguno de los tres siguientes conceptos:

e Fractura multiple: aquella fractura en la que existen dos o mas lineas de fractura en el
mismo hueso, o fracturas independientes.

e Fractura conminuta: aquella fractura en la que el hueso, o una parte del hueso, queda
reducido a fragmentos o esquirlas.
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e Fractura complicada: fractura con lesién de las partes adyacentes del hueso y en
comunicacion con el exterior (rotura de la piel).

Il. REGULARIZACION

Los importes de prima relacionados en la pdliza en funcién del numero de personas
aseguradas inicialmente seran objeto de regularizacion en tanto en cuanto los colectivos
incluidos en la misma fueran objeto de disminucion durante la anualidad en curso.

Si las personas aseguradas lo son en menor numero que los determinados al inicio de la
misma, GARAPEN tendra potestad, bien para solicitar su devolucion o para proceder a la
oportuna regularizacion.

lIl. CONDICIONADO DE LA POLIZA

Se entendera por accidente la lesién corporal sobrevenida a la persona asegurada,
independientemente de su voluntad y debido a una causa momentanea, externa y violenta,
para el colectivo objeto de seguro, durante la actividad desempefada, y/o en su caso, en
virtud de la cobertura contratada.

Seran considerados como accidentes, entre otros:

1. Envenenamientos, asfixias o0 quemaduras producidas por aspiracion involuntaria de gases.
2. Ingestion por error o por acto criminal de terceros de productos téxicos o corrosivos,
excluyendo intoxicaciones debidas al abuso de productos alcohdlicos, sedantes, estimulantes,

estupefacientes y alucindgenos.

3. Infecciones cuando al agente patégeno haya penetrado en el cuerpo por una lesion
producida por un accidente cubierto por la péliza.

4. Insolaciones, congestiones, congelaciones u otras influencias de la temperatura o de la
presion atmosférica, si la persona asegurada ha estado expuesta a ellas a consecuencia del
accidente.

5. Asfixia por inmersion.

6. Consecuencias de todo tipo de mordedura de animales y picaduras de insectos.

7. Consecuencias de intervenciones quirurgicas y de toda clase de tratamientos médicos si
son motivados por un accidente cubierto por la péliza.

8. Los ocurridos en acciones de legitima defensa asi como los relacionados por deber de
solidaridad humana.

9. Los sobrevenidos en situaciones de ataques de apoplejia, vahidos, desvanecimientos,
sincopes, crisis epilépticas, enajenaciones mentales, inconsciencia o sonambulismo, siempre
excluyendo los relacionados con la embriaguez, abuso de sedantes, estimulantes,
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estupefacientes y alucinégenos.

10. Los derivados del uso de medios normales de locomocion terrestre, acuatica o aérea, asi
como los derivados de la conduccion de cualquier tipo de motocicleta, automdviles, turismos
de uso particular, furgonetas y camiones, siempre que la persona asegurada posea el
permiso de conducir adecuado al vehiculo que conduzca.

11. Tienen la consideracion de accidentes las lesiones o muertes y sus consecuencias que
tengan su origen en infarto, embolia, derrame cerebral y en otras similares, siempre y cuando
asi lo dictaminen los Organos Administrativos o Jurisdiccionales competentes de la Seguridad
Social u Organos que los sustituyan.

12. Se incluyen todos los deportes practicados en calidad de aficionados.

13. Asimismo y por el caracter de ciertos colectivos, se consideran como riesgos cubiertos:
alpinismo, espeleologia, submarinismo, etc. y en general cualquier servicio que sea necesario
en un momento dado y se incluyan en la pdliza por su contenido y especializacion.

14. Secuelas que tengan su origen en procesos traumaticos causados por accidente.

15. El infarto de miocardio, si es considerado como accidente por los Organismos
Competentes.

16. La hernia no operable tendra la consideracion de invalidez permanente.

V. CUADRO DE INVALIDEZ

En el supuesto de invalidez permanente parcial y/o secuelas permanentes, la indemnizacion a
pagar serd la resultante de aplicar sobre el capital pactado en la pdliza los siguientes
porcentajes:

[ Pérdida total de dos Miembros .............oeeiiiiiiiiii e 100%

0 Paralisis total ........oovvvviiiiii e, 100%

[ Pérdida total de la vista en 10S dOS 0JOS ........ccueeiiiiiiiiiiiie e 100%
[] Lesiones que resulten en guardar cama permanentemente .............cccccccccuvnennnes 100%
[J Cualquier otra lesion que cause incapacidad total permanente ..............cccceeene. 100%
[ Pérdida del brazo en €l hOMDIO .......cooiiiiiiiiiiie e 100%
[J Pérdida del brazo entre el codoy el hombro ............cooooiiiiiie 100%
[ Pérdida del brazo entre el codo y la mufieca o de una por la mufieca .................. 100%
[ Pérdida de los cinco dedos de UNa MaN0 .........c.ceeeiiiiiieeiniiiiee e 100%
[0 Pérdida de cuatro dedos de una mano, excluido el pulgar ..............cccveveeeveeeveeenneen. 40%
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[0 Pérdida del pulgar:

- aMDAS fAlANGES ... 30%
S UNA FAIANGE .. 12%
[J Pérdida del dedo indice:

SArES TAlANGES ... e e e e e 12%
= UNA 0 dOS fAIANGES ... 10%
[J Pérdida del dedo medio:

=S TAlANGES .. e e e e e 10%

= UNA 0 dOS fAIANGES ... e as 8%

[J Pérdida del dedo anular:

S HrES FAlANGES ..o 10%
= UNA 0 dOS FAlANGES .....eiiiie e 8%
[0 Pérdida del dedo menique: .....

SIS TAIANGES .. e 8%
= UNA 0 dOS fAlANGES .....ooiiiiiie e 8%

0 Pérdida de los metacarpios:
- primero o segundo (adicional) o tercero, cuarto o quinto (adicional) .................... 8%

[0 Pérdida de la pierna:

= €N 1A CAABIA ... e e 100%
-entre cadera y rodilla ... 100%
-debajo de 1a rodilla ... 100%

0 Pérdida de los dedos del pie:

S OAOS e, 20%
- gordo, ambas falanges .........cccuiiiiiiii 12%
- otros que no sea el gordo, si es mas de un dedo lo perdido cada uno .................. 8%

0 Ojos: la pérdida de:
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S (0T [0 N U o o o N 100%
= Y r= e [T IR=To] (o 2 oo PP 100%
- la vista de un solo ojo, excepto:

L3N 01T (o= o o1 1o [= N F= T 1 S 50%
* el cristalino de UN SOI0 0JO ....cooiiiii i 50%
[J Pérdida del oido:

= 1101 o oS3 o] o [0 - Ju PRSP PPPRR 100%
= UN SOIO OO . e e e e e e 50%

La pérdida total permanente del uso de un miembro sera considerada como pérdida del
miembro.

En las demas situaciones de invalidez no contempladas en el presente Pliego se remitira al
cuadro de invalidez ofertado por la Compafiia adjudicataria asi como a la aplicaciéon de la Ley
35/2015, de 22 de septiembre, de reforma del sistema para la valoracion de los dafos y
perjuicios causados a las personas en accidentes de circulacién; y en todo caso, los
porcentajes de invalidez relacionados en este cuadro se aplicaran en tanto en cuanto no
supongan pérdida alguna para la persona asegurada del capital indemnizatorio con respecto
a similares coberturas garantizadas tanto en el Condicionado ofertado, y/o en la Ley 35/1205
por las mejoras incluidas por la Compania adjudicataria. Consecuentemente, del resultado de
ambas valoraciones, la persona asegurada percibira la que resultare mas beneficiosa.

Las secuelas se valoraran por la Compania tanto si éstas vienen acompanadas por
Resolucion del Organismo competente o simplemente mediante Informe Médico. De tal forma,
la persona asegurada tiene derecho a solicitar de la Comparia de Seguros valoracion de las
secuelas que hubiere sufrido de forma accidental con independencia o0 no de la Resolucién de
la Seguridad Social y/u Organismo competente.

En caso de discrepancia entre el asegurador y la persona asegurada, ésta tendra derecho a
un maximo de dos valoraciones médicas a efectuar por la aseguradora.

Efectuada la segunda y ultima valoracion, y de persistir la disconformidad de la persona
asegurada, ésta tendra derecho a reclamar la cantidad que estime pertinente a través de los
Organismos Judiciales competentes.

V1. VINCULACION A LAS DECISIONES DE LOS ORGANOS SOCIALES

De acuerdo con la facultad que otorga el art.100 de la Ley 50/80, de 8 de octubre, reguladora
del contrato de seguro, tendra la consideracion de accidente indemnizable todo hecho al que
la Seguridad Social atribuya tal caracter, siendo vinculante, en su caso, la declaracion al
respecto de los 6rganos administrativos o jurisdiccionales competentes de la Seguridad
Social.



Garape’n

GARAPEN AGENTZIEN EUSKAL ELKARTEA
ASOCIACION VASCA DE AGENCIAS DE DESARROLLO

PASA 1 - 2026 CONTRATACION DE SEGURO DE ACCIDENTES Y ASISTENCIA EN VIAJE

No obstante lo anterior, la Compania adjudicataria debera incluir la aplicacion extensiva de la
consideracion de accidente también para aquellos colectivos asegurados no circunscritos al
ambito de las Resoluciones de Organismos anteriormente relacionados, y, en su defecto,
debiéndose aplicar, por analogia, similares resultantes indemnizatorios.

En caso de Fallecimiento, el derecho de percepcion del capital asegurado surge cuando dicha
contingencia se produce.

Si se contratara poliza para riesgo profesional y extraprofesional, la nocién de accidente no
laboral vendra determinada por la regulacion del contrato de seguro privado, si no hubieran
intervenido los Organos de la Seguridad Social a que se refiere el parrafo anterior.

Sera vinculante para la determinacion del grado de incapacidad o invalidez la decisién de los
Organos competentes, administrativos o judiciales, de la Seguridad Social, sobre el grado de
invalidez que con arreglo a la normativa sociolaboral corresponda a la persona asegurada,
por hechos cubiertos en la pdliza, o, en ausencia de dicho Organismo el informe médico que,
por analogia, se asimile al grado que a tal efecto dispone la Seguridad Social.

A este respecto, se especificara que la gradacion de las incapacidades y su respectiva
correspondencia sera la siguiente:

1. A la gran invalidez o a la incapacidad permanente absoluta reconocida en via social o
dictamen médico equivalente, correspondera la incapacidad permanente absoluta cubierta en
poliza.

2. A la incapacidad permanente total reconocida en via social o dictamen médico equivalente,
correspondera la incapacidad permanente total prevista en pdliza.

3. A la incapacidad permanente parcial reconocida en via social o dictamen médico
equivalente correspondera en la pdliza la indemnizacion que con arreglo al baremo contenido
en la misma procediera.

En caso de que en via social no se reconociera a la persona asegurada una invalidez (por no
reconocimiento expreso o por tratarse de una lesién permanente no invalidante o secuela
permanente) que, sin embargo y de acuerdo con el baremo existente en la pdliza, seria
indemnizable con cargo a esta ultima, se entregara a la persona asegurada el capital que, de
acuerdo con el citado baremo, le corresponda, bien por aplicacién directa o por analogia.

La aplicacion de dicho baremo se efectuara en funcién del dictamen médico facilitado por los
facultativos de la Seguridad Social. En caso de no determinarse por éstos el grado de
incapacidad, seran requeridos los facultativos de la Comparia de Seguros conforme a los
limites y opciones prefijadas en el apartado “CUADRO DE INVALIDEZ” del presente Pliego, el
propio de la compania adjudicataria o el establecido en la Ley 35/2015.

VIl. OTRAS COBERTURAS ADICIONALES

1. FALLECIMIENTO MULTIPLE

Si a consecuencia de un mismo accidente fallece la persona asegurada y su pareja habitual,
el Asegurador pagara una indemnizacion adicional e igual al capital contratado para esta
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garantia a aquellas personas beneficiarias que queden huérfanos o huérfanas de ambos
progenitores en cualesquiera de las siguientes circunstancias:

[1 que sean menores de 18 afios o,
0 que estén afectados por una incapacidad total y absoluta para cualquier trabajo.
2. INVALIDEZ PERMANENTE PROGRESIVA

La indemnizacion a abonar por el Asegurador o en los supuestos de Invalidez Permanente
Progresiva se calculara sobre la base de lo siguiente:

[0 La indemnizacién por grados de invalidez hasta el 25% inclusive, se calculara sobre el
capital asegurado.

[0 Cuando el grado de invalidez supere el 25%, sin sobrepasar el 50%, la indemnizacién se
calculara desglosando el grado en los dos siguientes tramos:

- Hasta el 25% sobre el capital asegurado.
- Lo que exceda del 25% sobre el triple del capital asegurado.

[0 Cuando el grado de invalidez sea superior al 50% la indemnizacién sera del 100% del
capital asegurado.

No seran de aplicacion estas garantias adicionales en los siniestros amparados bajo las
garantias del Consorcio de Compensacién de Seguros.

3. PRESTACIONES EN CASO DE GRAN INVALIDEZ

[0 Abono de los gastos de adaptacion del domicilio o del vehiculo de la persona asegurada en
caso de gran invalidez.

Se corresponde con el abono de los gastos de adaptaciéon del domicilio o del vehiculo de la
persona asegurada afecta de Gran Invalidez derivados de un siniestro cubierto por la pdliza,
hasta un maximo de 20.000 € por persona asegurada (*).

(*) Se abonara previa presentacion del proyecto de obra y posterior confirmacién mediante
factura de los gastos realizados y, en todo caso, como maximo del exceso de la subvencion
otorgada por la Administracién correspondiente.

[0 Abono del capital para la adquisicion de silla de ruedas en caso de Gran Invalidez.

Se corresponde con el abono de un capital para la adquisicion de una silla de ruedas con los
accesorios mecanicos eléctricos y motrices que sean necesarios para la mejor adaptacion de
aquella a las necesidades de la persona asegurada afecta de una Gran Invalidez, hasta un
maximo de 20.000 € por persona asegurada (*).

(*) Se abonara previa presentacion del presupuesto y posterior confirmacion mediante factura
del gasto realizado y, en todo caso, como maximo del exceso de la subvencién otorgada por
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la Administracion correspondiente.
[0 Abono del capital para la prestacion de Asistencia domiciliaria en caso de Gran Invalidez.

Se corresponde con el abono de un capital para el reintegro de gastos originados por la ayuda
domiciliaria y cuidado e higiene personal de la persona asegurada en situacion de Gran
Invalidez, hasta un maximo de 20.000 € por persona asegurada.

4. OTRAS PRESTACIONES
Las garantias seran las siguientes:
O Atencion Psicoldgica a la persona asegurada:

El Asegurador se hara cargo de los gastos de hasta 12 sesiones por cada evento y persona
asegurada por la atencién psicolégica que deba recibir la persona asegurada en el caso de
que sufra una crisis como consecuencia de haber sufrido un accidente amparado por la
poliza.

El tratamiento se realizara por un especialista registrado y se prestara durante un periodo
maximo de 12 meses posteriores al accidente cubierto. Los gastos deben de aprobarse por el
Asegurador antes del comienzo del tratamiento, con un maximo de 1.500 € euros por evento y
persona asegurada.

[0 Atencidn Psicoldgica a los beneficiarios

En caso de Fallecimiento de la persona asegurada: El Asegurador se hara cargo de los
gastos de hasta 12 sesiones por cada evento y persona asegurada por la atencion psicolégica
que deban recibir uno o varios beneficiarios en caso de fallecimiento de la persona asegurada
siempre que sufran una crisis como consecuencia de tal fallecimiento derivado de un
accidente amparado por la pdliza.

El tratamiento se realizara por un especialista registrado y se prestara durante un periodo
maximo de 12 meses posteriores al accidente cubierto. Los gastos deben de aprobarse por el
Asegurador antes del comienzo del tratamiento, con un maximo de 1.500 € por evento y
persona asegurada.

00 Ayuda protésica:

El Asegurador indemnizara el 80% del coste de la factura hasta un maximo de 12.000 €
destinados a sufragar los gastos habidos con ocasion de la adquisicion de prétesis por
amputacion de un miembro, por pérdida de dentadura, pérdida de audicién o cualquier otra
prétesis a consecuencia de un accidente cubierto por la poliza.

[1 Subsidio por hospitalizacion.- Reembolso de gastos de acompafiamiento:

La Companiia garantiza, para el caso de hospitalizacion en establecimiento sanitario como
consecuencia de accidente amparado por la pdliza, el pago de un subsidio diario de 50 euros,
desde el dia de ingreso hasta la fecha del alta y con el limite de treinta dias desde el dia en
que ocurri6 el accidente.
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El pago se efectuara previa entrega de los justificantes de gastos correspondientes y la
garantia sera de aplicacion unicamente para periodos de hospitalizacion superiores a 5 dias.

[1 Se garantiza las consecuencias accidentales de la practica de todo tipo de deportes en
calidad de aficionado por parte de las personas aseguradas en la péliza.

VIIl. DELIMITACION TEMPORAL DE LA COBERTURA

A los efectos de una correcta aplicacion de las garantias y capitales garantizados por la
poliza, se hace constar expresamente que se considerara como fecha del hecho causante lo
determinado en los apartados siguientes:

a) En los supuestos de fallecimiento: la fecha del acaecimiento del accidente, con resultado
de muerte y/o fecha del 6bito.

b) En los supuestos de cualquier tipo de Invalidez garantizada por la pdliza: la fecha del
accidente.

IX. SEGUROS COMPLEMENTARIOS. ASISTENCIA EN VIAJE

Se garantiza a la persona asegurada en el pais de destino y con el efecto y vencimiento que
se indique, las coberturas descritas, en caso de accidente y/o enfermedad grave cubiertos por
la Pdliza, ocurrido durante el transcurso de su viaje o estancia en el pais extranjero indicado.

A) GARANTIAS EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD

1) GASTOS MEDICOS, FARMACEUTICOS O DE HOSPITALIZACION

El Asegurador toma a su cargo los gastos y honorarios médicos por consultas o tratamientos
a la persona asegurada, incluso los quirdrgicos y farmacéuticos, en caso de enfermedad o
accidente cubierto por la Pdliza, siempre y cuando se haya solicitado la previa conformidad
del Asegurador segun lo dispuesto en los tramites a seguir en caso de siniestro.

De determinarse por el médico del Asegurador, de comun acuerdo con el que estuviera
atendiendo a la persona asegurada, la necesidad de que esta sea hospitalizada, el
Asegurador se hara cargo de los gastos de traslado hasta el centro hospitalario, su estancia
en el mismo y los servicios sanitarios necesarios para la curacién de la persona asegurada,
incluidos los gastos farmacéuticos.

El limite maximo para esta cobertura es de 125.000 € en Estados Unidos de América y de
40.000 € en el resto del mundo (excluido Espafria).

Fisioterapia y Rehabilitacion: Se incluyen los gastos de fisioterapia y rehabilitacién como
continuacion de tratamiento de un accidente o enfermedad acontecido durante el periodo de
cobertura, hasta el limite de 600€ y con un maximo de 15 sesiones.

2) GASTOS ODONTOLOGICOS DE URGENCIA EN EL VIAJE AL EXTRANJERO

En el supuesto de viaje al extranjero, el Asegurador se hara cargo de los gastos de
tratamiento a consecuencia de la aparicion de problemas odontolégicos agudos como

10
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infecciones, dolores, rotura de piezas, caida de empastes, etc. que requieran un tratamiento
de urgencia.

El limite maximo para esta cobertura es de 900 €.

3) TRASLADO SANITARIO O REPATRIACION MEDICA

El Asegurador procedera al traslado, con atencidon médico-sanitaria si fuera necesario, de la
persona asegurada que hubiera sufrido un accidente o enfermedad grave, que exija cuidados
vitales, y siempre que asi lo decidan los servicios médicos del Asegurador en colaboracion
con el médico que trate a la persona asegurada, cuando no pueda proseguir el viaje por sus
propios medios, hasta un centro hospitalario en el pais de origen de la persona asegurada.

El transporte sanitario se realizara en el medio mas adecuado atendiendo al estado de la
persona enferma o accidentada, asi como a las demas consideraciones de indole sanitaria y
de disponibilidad de medios.

El avién ambulancia NO SE LIMITA a Europa y paises riberefios del mar Mediterraneo. Se
realizara la repatriacion en ambulancia aerea EN TODO EL MUNDO con un limite de gastos
de 150.000 euros PREVIA AUTORIZACION DEL ASEGURADOR.

En caso de afecciones benignas o heridas leves que no den motivo a repatriacion médica, el
Asegurador se hara cargo del transporte de la persona asegurada en vehiculo o ambulancia,
hasta el lugar en que puedan prestarse los cuidados sanitarios necesarios.

4) ENVIO DE UN MEDICO ESPECIALISTA AL EXTRANJERO

Si el estado de gravedad de la persona asegurada no permitiera su traslado sanitario a
Espafia segun lo dispuesto en la cobertura anterior, y la asistencia que le pudiera ser
prestada localmente no fuera suficientemente idénea a juicio de los servicios médicos del
Asegurador, éste enviard un médico especialista al lugar donde se encuentra la persona
asegurada para su atencion sanitaria, hasta que se pueda proceder a la repatriacién médica.

El limite maximo para esta cobertura es de 6.010,10 €.

5) ENVIO DE MEDICAMENTO AL EXTRANJERO

El Asegurador enviara un medicamento de interés vital para el tratamiento de las lesiones o
enfermedad grave ocurridas durante el viaje al extranjero, que no pueda ser obtenido en el
lugar donde se halle la persona asegurada, enferma o accidentada. En el supuesto de que el
Asegurador asuma los gastos médicos, de conformidad y en aplicacién de la garantia
primera, los mismos se extenderan al coste del medicamento, siendo en caso contrario a
cargo de la persona asegurada unicamente el precio satisfecho por el Asegurador para la
adquisicion del medicamento en cuestion.

6) CONSULTA O ASESORAMIENTO MEDICO A DISTANCIA

Si la persona asegurada precisara durante el viaje una informacién de caracter médico que no
le fuera posible obtener localmente, podra solicitar la misma telefénicamente al Asegurador, el
cual la proporcionara a través de sus Centrales de Asistencia, sin asumir ninguna
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responsabilidad por la citada informacion, habida cuenta de la imposibilidad de diagndstico
telefénico.

7) ANTICIPO DE FIANZAS POR HOSPITALIZACION EN EL EXTRANJERO

Cuando por accidente o enfermedad cubiertos por la Péliza, durante un viaje por el extranjero,
la persona asegurada precise ser ingresada en un centro hospitalario, el Asegurador se hara
cargo, hasta el limite fijado para la garantia primera, de la fianza que el centro demande para
proceder a la admision de la persona asegurada.

8) SERVICIOS DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS PARA HOSPITALIZACION EN EL
EXTRANJERO

El Asegurador colaborara en la gestion de cuantos tramites administrativos sean necesarios
para formalizar la admisién de la persona asegurada en el centro hospitalario, previa solicitud
a la central de asistencia.

9) PROLONGACION DE ESTANCIA

Si, tras estar hospitalizada por un riesgo cubierto por la Pdliza y ser dada de alta, la persona
asegurada se viera imposibilitada para proseguir su viaje por prescripcion medica, y precisase
alojarse en un hotel para su convalecencia, el Asegurador satisfara sus gastos de alojamiento
y manutencion.

El limite maximo para esta cobertura es de 60,10 € al dia y 10 dias como maximo.

10) GASTOS DE DESPLAZAMIENTO DE UN ACOMPANANTE

Si la persona asegurada debiera ser hospitalizada, como consecuencia del acaecimiento de
un riesgo cubierto por la Pdliza, por un tiempo previsto superior a cinco (5) dias, el
Asegurador facilitara a la persona que le indique (siempre que se halle domiciliada en
Espafia), un billete de ida y vuelta en ferrocarril (primera clase), avién (clase turista) o del
medio de transporte publico y colectivo mas idéneo, para que acuda junto a la persona
hospitalizada.

11) GASTOS DE ESTANCIA PARA ACOMPANANTE DE LA PERSONA ASEGURADA
HOSPITALIZADA

En el caso previsto en la garantia anterior, el Asegurador satisfara los gastos de alojamiento y
manutencién del acompafante en el mismo hospital donde se encuentre la persona
asegurada, siempre que sea posible, o en su defecto en el establecimiento que elija el
acompanante.

Esta garantia sera aplicable incluso si el acompafiante se encontrara viajando con la persona
asegurada.

El limite maximo para esta cobertura es de 60,10 € por dia y con un maximo de 10 dias.

12) GASTOS DE REGRESO DE ACOMPANANTES
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En el caso de que la persona asegurada fuera hospitalizada o trasladada, a causa de
accidente o enfermedad grave cubierto por la Pdliza, y viajara con su conyuge/pareja de
hecho o familiares directos en primer grado, y estos no pudieran proseguir el viaje en el medio
de locomocion que estuvieren utilizando, el Asegurador organizara y tomara a su cargo el
traslado a su lugar de origen o al de destino, a eleccion de los acompafantes, en un medio de
transporte publico y colectivo, siempre que el coste del traslado al destino no supere el de
retorno al domicilio.

13) RETORNO DE MENORES

Si la persona asegurada viajara en compafia de hijos menores de 18 afos y quedasen sin
asistencia por causa de accidente, enfermedad o traslado de aquel cubierto por la Pdliza, no
pudiendo continuar el viaje, el Asegurador organizara y tomara a cargo su regreso al domicilio
familiar, satisfaciendo los gastos de viaje de un familiar o amistad designada por la persona
asegurada para que los acompafie en su regreso si fuera necesario.

Si la persona asegurada no pudiera designar a nadie, el Asegurador proporcionara un
acompafante.

En todo caso, el transporte de los menores y acompafante se realizarda en el medio de
transporte publico y colectivo mas adecuado a las circunstancias del caso.

B) GARANTIAS EN CASO DE FALLECIMIENTO

14) REGRESO ANTICIPADO

Si la persona asegurada debe interrumpir su viaje por fallecimiento de su cényuge/pareja de
hecho, ascendientes o descendientes en primer grado de consanguinidad o afinidad de
cualquiera de las personas aseguradas, el Asegurador le facilitara un billete de ida y vuelta en
ferrocarril (primera clase) avion (clase turista) o del medio de transporte publico y colectivo
mas adecuado, para acudir hasta el lugar de inhumacién en Espana, del familiar fallecido.

Esta garantia se extiende excepcionalmente al supuesto de graves dafios materiales en el
domicilio familiar en Espafia.

15) TRASLADO O REPATRIACION DE RESTOS MORTALES

Si en el transcurso de un viaje cubierto por la Pdliza, se produjera el ébito de la persona
asegurada, el Asegurador se hara cargo de los tramites y gastos necesarios para el traslado
de sus restos mortales hasta el lugar de inhumacion en Espafia, asi como los propios gastos
de inhumacion y ceremonia y el coste del ataud.

16) ACOMPANANTE DE RESTOS MORTALES

De no haber quien acompane en su traslado los restos mortales de la persona asegurada
fallecida, el asegurador facilitara a la persona con domicilio en Espana que designen los
familiares, un billete de ida y vuelta en ferrocarril (primera clase), avion (clase turista) o del
medio de transporte publico y colectivo mas idoneo, para acompanar el cadaver.

17) GASTOS DE ESTANCIA DEL ACOMPANANTE DE RESTOS MORTALES
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De haber lugar a la cobertura anterior, si el acompafiante debiera permanecer en el lugar de
acaecimiento del fallecimiento, por tramites relacionados con el traslado de los restos
mortales de la persona asegurada, el Asegurador se hara cargo de sus gastos de estancia y
manutencion.

El limite maximo para esta cobertura es de 60,10 € por dia y con un maximo de 3 dias.

18) RETORNO DE ACOMPANANTES DEL FALLECIDO

Si la persona asegurada fallecida viajara en compafia de su pareja o familiares, el
Asegurador organizara y tomara a su cargo los gastos de retorno de los mismos en el medio
de transporte publico y colectivo mas idoneo, hasta el domicilio familiar, siempre que no
pudieran proseguir el viaje en el medio de locomocién que estuvieran utilizando.

C) GARANTIAS DE INCIDENCIAS EN VIAJE

19) FIANZAS Y GASTOS PROCESALES

El Asegurador anticipard a la persona asegurada, previa garantia formal de proceder a la
devolucion de las cantidades que le sean prestadas en el plazo de sesenta dias, el importe
correspondiente a los gastos de defensa juridica del mismo, asi como el de las fianzas
penales que éste se viera obligada a constituir, como consecuencia de un procedimiento
judicial instruido con motivo de un accidente de automovil acaecido fuera del pais de
residencia y/o domicilio habitual de la persona asegurada.

El limite maximo para esta cobertura es de 6.010,10 y 601,01 € respectivamente.

20) SERVICIO DE INFORMACION AL VIAJERO Y GESTION DE INCIDENCIAS (24 HORAS)

El Asegurador facilitara telefénicamente informacion basica a la persona asegurada sobre
expedicion de pasaportes, visados requeridos, vacunaciones recomendadas u obligatorias,
cambios de moneda, Consulados y Embajadas espafiolas en el mundo y, en general, datos
informativos de utilidad al viajero; previamente al inicio de un viaje o durante el mismo, para la
gestion de todo tipo de incidencias.

21) SERVICIO DE INFORMACION ASISTENCIA (24 HORAS)

El Asegurador, previa autorizacion de la persona asegurada, pondra a disposicién de sus
familiares su Red de Centrales de Asistencia para facilitar cuanta informaciéon sea necesaria
acerca de todas las operaciones de asistencia y ayuda desarrolladas.

22) TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

El Asegurador pondra a disposicion de la persona asegurada su red de centrales de
asistencia para transmitir cuantos mensajes urgentes sean necesarios, derivados de la
aplicacion de las coberturas y que no puedan ser enviados de otro modo por la persona
asegurada.

23) LOCALIZACION DE EQUIPAJES U OBJETOS PERSONALES PERDIDOS

14



Garape’n

GARAPEN AGENTZIEN EUSKAL ELKARTEA
ASOCIACION VASCA DE AGENCIAS DE DESARROLLO

PASA 1 - 2026 CONTRATACION DE SEGURO DE ACCIDENTES Y ASISTENCIA EN VIAJE

El Asegurador pone a disposicion de la persona asegurada su red de centrales de asistencia,
para cuantas gestiones de busqueda y localizacién sean necesarias en caso de pérdida de
equipajes o efectos personales, siempre que sea debida al transportista; facilitando ademas
su colaboracién para que la persona asegurada efectiue la correspondiente denuncia o
reclamacion.

24) ENVIO DE OBJETOS OLVIDADOS DURANTE EL VIAJE

En caso de que la persona asegurada hubiera olvidado durante su viaje equipaje u objetos
personales, el Asegurador organizara y asumira el envio de los mismos hasta el domicilio en
Esparfia de la persona asegurada. Esta garantia se extiende también a aquellos objetos que le
hubieran sido robados durante el viaje y recuperados posteriormente.

El limite maximo para esta cobertura es de 120,20 €.

25) DEMORA EN LA ENTREGA DE EQUIPAJES FACTURADOS EN TRANSPORTE
PUBLICO

En caso de demora en la entrega de equipaje facturado en transporte publico, superior a 12
horas, el Asegurador se hara cargo del importe de aquellos articulos de primera necesidad
que la persona asegurada precisase adquirir con motivo de la falta temporal de su equipaje;
siendo requisito imprescindible que tales articulos sean adquiridos dentro del plazo de demora
sufrido.

La persona asegurada debera aportar la correspondiente documentacion acreditativa de la
demora, expedida por el transportista, y las facturas de los objetos adquiridos. Este reembolso
sera deducible de la suma asegurada que corresponda en caso de pérdida de conformidad
con la cobertura anterior.

El limite maximo para esta cobertura es de 120,20 €.

26) DEMORA DEL VIAJE

En caso de demora en la salida del medio de transporte contratado superior a las horas
especificadas en las condiciones particulares, y siempre que la persona asegurada tuviera
billete confirmado previamente, el Asegurador satisfara la indemnizacién correspondiente. A
los efectos de esta garantia se entiende unicamente por medio de transporte el avién, tren de
largo recorrido o barco de linea regular.

El limite maximo para esta cobertura es de 120,20 €.

27) CANCELACION DE VIAJE

Si se produjera la cancelacion efectiva del viaje de la persona asegurada con billete
confirmado, en avién, tren de largo recorrido o barco de linea regular, el Asegurador satisfara
la indemnizacién correspondiente. A los efectos de esta garantia se entiende por cancelacion
efectiva la suspension total del transporte que imposibilite el viaje de la persona asegurada en
el medio contratado con al menos, doce horas de diferencia (0 medie una noche aunque no
supere dichas horas), respecto al horario de salida inicialmente previsto.
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El limite maximo para esta cobertura es de 601,01 €.

28) PERDIDA DE CONEXIONES

Si se produjera la falta de conexidén entre dos trayectos previamente confirmados por retraso
del transporte inicial, el Asegurador satisfara la indemnizacién correspondiente a la persona
asegurada.

Esta garantia se refiere Unicamente a trayectos en avion, tren de largo recorrido o barco de
linea regular.

El limite maximo para esta cobertura es de 120,20 €.

29) REEMBOLSO DE LOS GASTOS DE INTERRUPCION DEL VIAJE INICIADO AL
EXTRANJERO

En el caso de que la persona asegurada tuviera que interrumpir su viaje por el extranjero ya
iniciado con anterioridad a la ocurrencia del siniestro, a causa del fallecimiento u
hospitalizacién por enfermedad grave o accidente del mismo o su pareja, asi como de los
familiares que convivan en el domicilio familiar, el Asegurador tomard a su cargo las
cantidades que por causa de dicha interrupcién tuviera que satisfacer la persona asegurada.
Sera requisito imprescindible para tener derecho a esta garantia que dichas cantidades hayan
sido previamente abonadas por la persona asegurada, debiendo presentar el correspondiente
justificante de tal extremo.

El limite maximo para esta cobertura es de 601,01 €.

30) PERDIDA DE DOCUMENTOS PERSONALES

En el caso de que la persona asegurada extraviase o le fueran sustraidos durante el
transcurso de un viaje por el extranjero, documentos personales tales como pasaportes,
visados, tarjetas de crédito o documentos de identificacion imprescindibles, el Asegurador
colaborara en las gestiones de denuncia ante las autoridades u organismos publicos o
privados necesarios, asi como se hara cargo de los gastos ocasionados por la nueva
expedicion de los mismos.

El limite maximo para esta cobertura es de 150,25 €.

31) AYUDA FAMILIAR

Si por aplicacion de las coberturas “gastos de desplazamiento de un acompafiante” o
“acompafamiento de restos mortales”, viajara junto a la persona asegurada su pareja, y por
tal causa quedaran solos hijos menores de 15 afios en el domicilio familiar, el Asegurador
tomara a su cargo los gastos de una persona para que cuide de ellos.

El limite maximo para esta cobertura es de 48,08 € por dia y con un maximo de 7 dias.

32) GASTOS DE REGRESO POR ALTA HOSPITALARIA

La Aseguradora se hara cargo de los gastos de regreso de las personas aseguradas que, a
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consecuencia de un accidente o enfermedad cubierta por la podliza hubiesen sido
hospitalizados y dados de alta, y, como consecuencia hubiesen perdido su billete de regreso
a Espana por imposibilidad de presentarse en el medio de transporte correspondiente en la
fecha y hora marcada en el billete de regreso.

Limite asegurado 1.000 €

33) ATENCION PSICOLOGICA ANTE SITUACIONES DE CRISIS

El Asegurador se hara cargo de los gastos de hasta 10 sesiones por cada evento y la persona
asegurada por la atencion psicolégica que deba recibir la persona asegurada en el caso de
que durante su viaje sufra una crisis debido al hecho de ser la victima de un evento repentino
e imprevisto como un robo, una amenaza o un ataque personal, lesiones accidentales graves
u otro incidente traumatico como, por ejemplo, un incendio, una explosién, un accidente de
trafico, un desastre natural, o ataque terrorista.

El tratamiento se realizara por un especialista registrado y se prestara durante un periodo
maximo de 12 meses posteriores al incidente en cuestion.

Los gastos deben de aprobarse por el Asegurador antes del comienzo del tratamiento, siendo
necesario para tener derecho a la prestacion, presentar comprobante de viaje, denuncia
oficial del hecho a la autoridad u organismo oficial, autoridades consulares y en su caso parte
médico.

Limite asegurado 1.500 €

34) CUARENTENA SANITARIA

Las coberturas de Asistencia en Viaje seran extensivas a las consecuencias de la declaracion
de cuarentena sanitaria por COVID-19 y otras enfermedades realizada por la autoridad
publica competente o la Organizaciéon Mundial de la Salud, siempre que afecte directamente a
la persona asegurada y le imposibiliten para proseguir con su viaje.

35) ASISTENCIA EN EL DOMICILIO

Si tras haber hecho uso de la cobertura de "Traslado Sanitario o Repatriacion Médica" la
persona asegurada hubiera permanecido ingresada en un centro hospitalario, y le haya sido
prescrita una inmovilizacién en su domicilio habitual, de seis dias o mas, el Asegurador
procedera, en coordinacion con la persona asegurada, para elaborar un plan asistencial
acorde con las necesidades reales, inmediatas, necesarias o mas convenientes a la situacion
que la inmovilizacion de la persona asegurada requiera, tales como: profesores particulares,
asistencia en su vivienda, asistencia geriatrica, etc.

Limite asegurado 3.000 €

36) PERDIDA O ROBO DE EQUIPAJE

El Asegurador garantiza, hasta la suma de 900,00 Euros, y a reserva de las exclusiones que
se indican en estas condiciones generales el pago de la indemnizacién de las pérdidas
materiales sufridas por el equipaje, durante los viajes y estancias fuera del domicilio habitual
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de la persona asegurada, a consecuencia de:

* Robo (a estos efectos, se entiende por robo Unicamente la sustraccién cometida mediante
violencia o intimidacién a las personas o fuerza en las cosas).

* Averias o dafos causados directamente por incendio o robo.
* Averias y pérdida definitiva, total o parcial, ocasionadas por el transportista.

Los objetos de valor quedan comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el
conjunto del equipaje. Por objetos de valor se entienden las joyas, relojes, objetos de metales
nobles, pieles, cuadros, objetos de arte, plata y orfebreria en metales preciosos, objetos
unicos, teléfonos maéviles y sus accesorios, camaras y complementos de fotografia y video,
radiofonia, de registro o de reproduccion de sonido o imagen, asi como sus accesorios, el
material informatico de toda clase, las maquetas y accesorios teledirigidos, rifles, escopetas
de caza, asi como sus accesorios 6pticos, sillas de ruedas y aparatos meédicos, etc.

Las joyas, pieles y el dinero en efectivo, estan garantizadas unicamente contra el robo vy
solamente cuando se depositen en la caja de seguridad de un hotel o las lleve consigo la
persona asegurada.

Los equipajes dejados en vehiculos automdviles se consideran asegurados solamente si
estadn en el maletero y este permanece cerrado con llave. Desde las 22 horas hasta las 6
horas el vehiculo ha de permanecer en el interior de un aparcamiento cerrado y vigilado; se
exceptuan de esta limitacion los vehiculos confiados a un transportista. En ningin caso
quedaran garantizados los robos del equipaje depositado en furgonetas o vehiculos
monovolumen, al carecer éstos de maletero con cierre independiente.

Los objetos de valor dejados en el interior del maletero de un vehiculo unicamente quedan
amparados cuando éste se encuentre en un garaje o parking vigilado.

Queda expresamente derogada la aplicacion de regla proporcional en caso de siniestro de
esta garantia, liquidandose a primer riesgo.

COLECTIVOS INNOMINADOS: De cara a la identificacion de las personas aseguradas
necesaria para la gestion de siniestros, se establece que la certificacion o identificacién por
parte del Tomador del seguro indicando que una persona determinada esta adscrita a uno de
los colectivos asegurados en las polizas, sera elemento suficiente para considerarla como tal.

A tal efecto, tendra la condicion de persona asegurada con pleno efecto, desde la fecha
indicada en el contrato, aun cuando la informacién sobre su inclusion no la disponga la
Aseguradora al inicio de cada efecto.

De igual forma, no sera objeto de exclusidon por parte de la Compania de Seguros
adjudicataria el desconocimiento por cuestiones de indole administrativa, de la inclusion de
una persona en las garantias de la pdliza, y, por extension, de cualquier persona que
identificandose como asegurada en virtud del Programa, demande la prestacién de servicios
garantizados en la péliza objeto de aseguramiento -Asistencia en viaje-. En aras de confirmar
dicha adscripcion la Compafia de Seguros adjudicataria recabara de GARAPEN situacion
efectiva de la persona y su adscripciéon al Programa, procediendo GARAPEN a la oportuna
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respuesta, sin perjuicio de que dicha situacién coyuntural conlleve un menoscabo en las
garantias de la persona asegurada.

2. CONFIDENCIALIDAD DE DATOS

La contratista queda obligada al deber de sigilo sobre el contenido del contrato asi como de
confidencialidad de cualquiera de los datos personales o no a los que tuviera acceso. En este
sentido, quedara estrictamente sujeto a los preceptos de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y demas
normativa de desarrollo. Todos aquellos datos que pudiera conocer la empresa adjudicataria
en relacion con el presente contrato se entienden confidenciales, debiendo guardar la
identidad y el secreto de los mismos. El incumplimiento del deber de sigilo sera causa de
resolucion del contrato, ademas de las consecuencias que se deriven de dafos y perjuicios.

La empresa adjudicataria no podra aplicar o utilizar los datos automatizados de caracter
personal que obtenga por razén del contrato con fin distinto al que figura en el mismo, ni
cederlos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal tratados deberan
ser entregados a GARAPEN.

RESPONSABLE DEL CONTRATO.

GARAPEN, de conformidad con el articulo 62 de la LCSP designara una persona responsable
del contrato de seguro al que correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones
y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de las
prestaciones debidas.

Tal persona sera la encargada de informar para la activacion del seguro y supervisar y
verificar el adecuado funcionamiento del servicio a contratar. Ademas, facilitara cuanta
informacién y medios sean necesarios para la correcta ejecucion del servicio.

La empresa adjudicataria dedicara el personal técnico suficiente y adecuado para asesorar a
GARAPEN en la ejecucion de este contrato. Asimismo, la adjudicataria determinara una
persona que asumira las funciones propias de direccion de la actividad que se contrata y de la
coordinacién con GARAPEN.

Esta persona realizara la funcion de ostentar la representacion de la adjudicataria cuando sea
necesaria su actuacion o presencia, segun las obligaciones especificadas en los pliegos de
clausulas administrativas y en el de prescripciones técnicas, asi como en otros actos
derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucion
y buena marcha del servicio.

4. MEDIOS HUMANOS
Todas las personas que colaboren, por cualquier motivo o relacion, de forma permanente o

transitoria con la adjudicataria, lo haran exclusivamente bajo su responsabilidad y, por lo
tanto, no tendran relacion laboral alguna con GARAPEN, debiendo la adjudicataria hacerse
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cargo de cuantas responsabilidades o costes sociales, laborales o fiscales se deriven de la
normativa vigente con respecto a las citadas personas, sin que alcance responsabilidad
alguna en estos campos a GARAPEN.

Consecuentemente, tampoco alcanzara a GARAPEN ninguna responsabilidad por los dafios
causados a terceras personas por acciones u omisiones de los representantes legales de la
adjudicataria, de cuantas personas colaboren con la misma por cualquier titulo o de quienes
le presten sus servicios.

COMPROBACIONES QUE SE RESERVA GARAPEN.

Durante la ejecucion del contrato GARAPEN se reserva el derecho de verificar la correccion
de la prestacion y adecuacién de la misma a los pliegos de clausulas administrativas y a este
pliego de prescripciones técnicas.

En tal sentido la adjudicataria debera proceder dentro del plazo que se indique a la
subsanacion o reajuste de los extremos que hayan sido puestos de relieve.

. DISCREPANCIA ENTRE EL PRESENTE PLIEGO Y LA POLIZA EMITIDA POR LA
ASEGURADORA

En caso de discrepancia entre la pdliza y el Pliego de Prescripciones Técnicas prevalecera
siempre el Pliego, salvo que el apartado correspondiente de la pdliza sea mas beneficioso
para la persona asegurada. Las condiciones contrarias al Pliego no podran oponerse ni a
GARAPEN ni a las personas aseguradas.
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