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1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente pliego tiene por objeto la definicion de las condiciones técnicas que regiran la prestacion del
servicio de limpieza en el Centro Carlos Santamaria y en las instalaciones deportivas del Campus de
Gipuzkoa de la UPV/EHU, en relacion con los siguientes aspectos:

Tareas u operaciones a realizar y su frecuencia.
Dependencias donde se desarrollara el servicio de limpieza.

Prescripciones de obligado cumplimiento a los efectos de proceder a la limpieza vy
mantenimiento en las debidas condiciones de higiene y salubridad de los centros y/o edificios.

Medios materiales incluidos.

En el presente servicio se distinguen los siguientes tipos de limpiezas:

Limpieza ordinaria habitual: aquellos servicios que de forma habitual se llevan a cabo en los
centros y/o edificios para mantenerlos con un nivel de limpieza adecuada al uso al que estan
destinados. A este tipo de limpieza corresponden las tareas en cuya definicion se incluye la
frecuencia con la que deben ser realizadas y estan recogidas en el Anexo | de este pliego que se
realizaran de lunes a viernes, salvo festivos (sin perjuicio de las excepciones recogidas en la
prescripcidon n® 2.4).

La limpieza ordinaria incluye la limpieza de los cristales interiores.

Servicios de desratizacion y desinsectacion (DD): destinados a la prevencion, control y
vigilancia de plagas.

Limpieza de cristales y persianas exteriores: aquellos servicios de limpieza de cristales y
persianas exteriores.

Limpieza extraordinaria o no habitual: aquellos servicios de limpieza referidos en la
prescripcion n® 5.4 de este pliego.

2.- ALCANCE DEL OBJETO CONTRACTUAL

2.1.- Centros y edificios.

Prestacion del servicio de limpieza de los centros/edificios y espacios ubicados en el Campus de
Gipuzkoa que se indican a continuacion:

1. Centro Carlos Santamaria: cuenta con una superficie total de 23.206 m2, divididos en dos
plantas y un sétano de 8.800 m?.

2. Instalaciones deportivas:
a. Cuatro pistas de padel cubiertas.

b. Una pista de tenis descubierta.
c. Tres pistas polivalentes descubiertas.
d

Edificio: oficina (10,65 m?), pasillos y hall (69,45 m?) en los que esta la zona de
vending (14,30 m?), vestuarios y aseos (120,55 m?) y un almacén donde se aloja la
caldera.

A fin de tener una representacion mas exacta del alcance de los trabajos de limpieza, las
empresas licitadoras podran visitar los edificios e instalaciones en la(s) fecha(s) que se
establezca(n) en el anuncio de licitacion para la presentacion de las ofertas.

Los centros y/o edificios en los que se debe prestar el servicio de limpieza son espacios destinados
a labores de investigacion, oficinas de caracter administrativo, biblioteca, salas de reuniones,
archivos, instalaciones deportivas y aparcamientos entre otros espacios.

2.2.- Trabajos y/o tareas y frecuencias.

La relacion de trabajos y/o tareas a realizar por tipo de estancia/local/espacio son las recogidas en
el Anexo | de este pliego. Dichos trabajos y/o tareas deberan realizarse con la frecuencia o
periodicidad que para cada una de ellas se establece en el citado anexo.
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El servicio a prestar serd el adecuado a la tipologia y caracteristicas de cada espacio por lo que la
contratista debera coordinarse con la persona responsable del centro o edificio a la hora de
elaborar el programa de trabajo y hacer la planificacion de los trabajos y/o tareas de las personas
trabajadoras. Con este fin la contratista debera presentar una propuesta a la persona responsable
del centro o edificio.

En todo caso, las actuaciones deberan programarse y realizarse de forma que no interfieran en la
actividad ordinaria de los centros y/o edificios de manera que se minimicen las molestias que
pudieran ocasionarse o afectar a sus usuarios y usuarias. En el desarrollo del servicio primaran las
necesidades del centro o edificio.

2.3.- Dimensionamiento de los trabajos.

En el Anexo lll se indican los siguientes datos por centro y/o edificio:

- Metros cuadrados de superficie.
- Metros cuadrados de cristales exteriores, en fachadas y cubiertas (no lucernarios).

2.4.- Horario y horas minimas semanales en los que se debe prestar el servicio.

El servicio se prestara de lunes a viernes (excepto festivos) durante todo el afio y el horario se
programara en funcion de la actividad de los centros y/o edificios a limpiar.

En el caso de las instalaciones deportivas del Campus de Gipuzkoa, el horario de prestacion del
servicio de limpieza de estas sera de lunes a viernes (excepto festivos), Unicamente durante el
periodo lectivo, del 1 de septiembre al 30 de junio.

Los horarios podran ser alterados a lo largo de la ejecucion del contrato en funcion de las
necesidades de los centros y/o edificios y de la interferencia con sus actividades. Dicha alteracion,
que no se considerara modificacion a los efectos de los articulos 204 y 205 de la LCSP y de la
clausula 16 de clausulas especificas del contrato del PCAP, se realizara mediante acuerdo entre la
persona responsable del contrato vy la persona encargada asignada por la empresa a estos efectos
previa peticion de la persona responsable del centro o edificio.

No obstante, se seguiran estas normas generales:

El horario de trabajo para todo el personal no podra empezar antes de las 6:00 horas ni finalizar
después de las 22:00 horas. La ampliacion de esta horquilla requerira previa modificacion del
contrato enlos términos recogidos en la clausula 16 de clausulas especificas del contrato del PCAP.

En el Anexo Il se incluyen a efectos meramente informativos los horarios de limpieza existentes
en 2026, y se establece el nimero minimo de horas semanales a realizar. La empresa contratista
distribuira estas horas de acuerdo con el programa de trabajo al que se refiere la prescripcion n°
2.2.y3.4,

La realizacion de un namero de horas superior al niUmero de horas minimas recogidas en el citado
anexo o en la oferta de la licitadora no conllevara aumento del precio, es decir, no seran abonadas,
salvo en caso de que respondan a una modificacion contractual, de conformidad con la clausula
16 de clausulas especificas del contrato del PCAP o con el articulo 205 de la LCSP, u obedezca a la
realizacion de alguno de los servicios extraordinarios a los que se refiere la prescripcion n® 5.4 de
este pliego.

3.- ORGANIZACION DE LAS TAREAS Y TRABAJOS.

3.1.- Periodo de prestacion del servicio.

El servicio se prestara de enero a diciembre en los horarios y en el numero de horas minimas de
conformidad con lo dispuesto en las prescripciones n° 2.2 y 2.4 de este pliego.

3.2.- Calendario

El servicio se prestara de conformidad con el calendario establecido para cada centro y/o edificio
por la UPV/EHU.
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3.3.- Calendario de vacaciones.

La contratista debera enviar el calendario de vacaciones a la persona responsable del contrato y a
su vez a la persona responsable del centro y/o edificio, antes del 15 de mayo de cada ano.

En el caso de que se apruebe el cierre de centros general o cierres parciales que afecten al objeto
del contrato, en el plazo de diez (10) dias habiles desde que la persona responsable del contrato
comunique a la contratista la resolucion del Rector de cierre de centros en verano, la contratista
debera enviar a la persona responsable del contrato para su aprobacion, el calendario de
vacaciones del personal destinado a los centros/edificios que integran el contrato, atendidas las
necesidades de cada centro/edificio.

Durante los meses de julio y agosto el servicio de limpieza sera del 50%. Este porcentaje sera
distribuido en ambos meses de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, pero se
debera garantizar en todo caso el 20% del servicio en cOmputo semanal, salvo las semanas en las
que los centros y/o edificios permanezcan cerrados.

3.4.- Programa de trabajo por cada uno de los centros y/o edificios.

En el plazo de un (1) mes desde la formalizacion del contrato, la empresa contratista debe
presentar para su aprobacion a la persona responsable del contrato el programa de trabajo,
referido alos meses que resten hasta completar el semestre natural, correspondiente a cada uno
de los centros y/o edificios que lo/s integran de conformidad con la relacion de trabajos y/o
tareas a realizar, segln frecuencias, por tipo de estancia/local/espacio recogidas en el Anexo |
de este pliego.

El programa de trabajo debe contar con la siguiente informacion:
1. Trabajos con periodicidad diaria y trabajos con periodicidad inferior o igual a la semanal:

o Establecimiento de las areas de trabajo.

e Distribucion y asignacion de las areas de trabajo a cada una de las personas que vayan
arealizar la prestacion y nimero de horas a realizar por cada persona trabajadora.

e Asignacion de medios materiales (maquinaria y utillaje que tienen previsto utilizar)
destinados a cada una de las areas de trabajo.

2. Trabajos cuya periodicidad no es diaria y su periodicidad es superior a la semanal:

e Indicaciony descripcion del trabajo o tarea a realizar.
e Fecha de su realizacion.
e Relacién de medios materiales (maquinaria y Utiles) destinada a su realizacion.

Los sucesivos programas de trabajo, que deberan referirse al semestre natural, deben
presentarse antes de las siguientes fechas para su aprobacion:

e 21 dejunio
e 19 dediciembre

3.5.-Plan de trabajo de las personas trabajadoras (plan de trabajo individual) e

instrucciones de trabajo.

La contratista debe entregar a cada persona trabajadora un plan de trabajo individual
que contemple las actuaciones y tareas a realizar en el centro y/o edificio al cual esté destinada
0 adscrita de conformidad con la relacion de trabajos y/o tareas a realizar, segun frecuencias,
por tipo de estancia/local/espacio recogidas en el Anexo | de este pliego.

La estructura minima del plan de trabajo individual sera la siguiente:

Tipo de estancia, segun el Anexo I.

Elemento, segun el Anexo |.

Frecuencia, de conformidad con el Anexo I.

Medios materiales: productos de limpieza, maquinaria y utensilios.

Método de trabajo (las fases que correspondan al proceso completo de limpieza).
Requerimientos de seguridad e higiene.

S kEwN =
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El plan de trabajo individual debe ser muy intuitivo de manera que la persona destinataria,
mediante un barrido visual, capte facilmente los elementos que son de su interés a la hora de
desempenar su actividad profesional. Por este motivo, predominaran los pictogramas.

Ademas, la contratista debe entregar a cada persona trabajadora durante el primer mes de
contrato instrucciones de trabajo (manual de instrucciones para el personal que ejecuta las
tareas de limpieza) que contengan informaciéon ambiental, de salud laboral y de seguridad de
los productos y magquinaria de limpieza. La contratista debera entregar a la persona
responsable del contrato justificante firmado por las personas trabajadoras de haber recibido
el manual de instrucciones. Este justificante también sera entregado en el caso recogido en el
parrafo siguiente.

Este manual de instrucciones sera entregado a todas las personas trabajadoras que se
incorporen en un momento posterior al inicio del contrato y estara disponible en cada centroy
edificio. La entrega y la puesta a disposicion del manual de instrucciones debera tener lugar en
el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la fecha del inicio de la ejecucion del contrato
del centro o del edificio.

El manual de instrucciones a entregar sera el borrador presentado por la contratista en su
oferta para su valoracion. No obstante, la contratista debera cumplimentar y modificar antes
de su entrega aquellos aspectos que la persona responsable del contrato considere
susceptibles de ser mejorados en aras de su mejor comprension o de una informacion mas
completa.

3.6.- Control del servicio.

La contratista debe poner a disposicion del contrato una aplicacion informatica via web que
permita tener acceso a todos los espacios que forman el contrato.

Los niveles de permiso de acceso deben ser dos (2):

e Responsable del contrato: acceso a la informacion de todos los centros y/o edificios que
forman el contrato.

o Responsable de centro y/o edificio: acceso a la informacion relativa al centro o edificio del
que es responsable.

La aplicacion debe contar con las funcionalidades que se recogen en el Anexo IV de este pliego.
Los cambios relativos a los datos que demanda cada una de las funcionalidades deberan estar
introducidos en la aplicacion en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas.

La aplicacion debera a estar disponible y con todas las funcionalidades operativas (y los datos
correspondientes a cada funcionalidad introducidos) en el plazo maximo de cuatro (4) semanas
desde la formalizacion del contrato.

3.7.- Validacion mensual de servicio prestado y evaluaciéon del nivel de calidad.

3.7.1. Trabajos/tareas de frecuencia igual o inferior a la semanal

La persona responsable del centro o edificio emitira y firmara informe de validacion del
servicio prestado durante el mes que corresponda con el fin de dar el visto bueno a las
limpiezas realizadas. El modelo de documento de validacion de servicio prestado es el
recogido en el Anexo V de este pliego.

La aplicacion informatica web permitira adjuntar los informes de validacion mensuales.

3.7.2. Trabajos/tareas de frecuencia superior a la semanal y servicios de limpieza de
caracter extraordinario o no habitual.

La contratista o sus personas trabajadoras emitiran un parte de trabajo por cada trabajo
de limpieza de frecuencia superior a una semana (quincenal, mensual, trimestral,
cuatrimestral, semestral y anual) o en aquellos servicios de limpieza de caracter
extraordinario o no habitual.
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3.1.3

Partes de trabajo por trabajos/tareas de limpieza de frecuencia superior al
semanal:

En estos partes de trabajo deberd figurar la fecha, hora de inicio y finalizacion de los
trabajos, nUmero de personas que han intervenido y categoria profesional, tipo de
estancia, elemento/s de la estancia en el cual o en los cuales se ha realizado la limpieza,
trabajo/tarea realizada y medios utilizados en dicha limpieza.

En los partes de trabajo deberan constar el nombre y apellidos, asi como la firma de la
persona responsable del centro y/o edificio, a efectos de verificar la efectiva ejecucion de
los trabajos.

Partes de trabajo por trabajos de limpieza de caracter extraordinario o no
habitual:

En estos partes de trabajo debera figurar la fecha, hora de inicio y finalizacion de los
trabajos, numero de personas que han intervenido y categoria profesional, tipo de trabajo

de limpieza de caracter extraordinario o no habitual, centro/s y/o edificio/s en los que se
hayan realizados los servicios y estancias.

Los partes de trabajo deberan ser validados mediante firma por la persona responsable
del centro/edificio.

Los partes se deberan subir a la aplicacion web para su comprobacion.

. Inspecciones.

Adicionalmente, la persona responsable del contrato y la persona responsable del centro
y/o edificio podran realizar inspecciones en los centros y/o edificios, tanto con su propio
personal como con una empresa contratada para ello, con el fin de comprobar la calidad
del servicio y las frecuencias realizadas.

3.7.4. Pago cautelar o provisional de la factura.

Se procedera al pago de la factura mensual de forma cautelar o provisional en el caso de
que la contratista no haya aportado alguno/s informe/s de validacion mensual y/o que
éstos contengan una o varias disconformidades o en el caso de que falte uno o varios
partes que acrediten la realizacion de los trabajos/tareas cuya frecuencia es superior a la
semanal y cuya realizacion debio tener lugar en el mes.

Semestralmente se realizara una "regularizacion de la calidad del servicio”. A estos efectos,
la persona responsable del centro/edificio emitira un “informe de regularizacion de pagos
por deficiencias en la calidad del servicio”.

Dicho informe sera favorable en el caso de que el servicio se haya prestado durante el
semestre de conformidad con este pliego o en el caso de que las disconformidades
manifestadas durante el semestre hayan sido objeto de subsanacion. En este Gltimo caso
se indicara expresamente cual o cuales han sido esas disconformidades y cuales han sido
subsanadas.

Elinforme sera desfavorable en el caso de que concurra ambas o alguna de las siguientes
circunstancias:

1. Las disconformidades manifestadas durante el semestre que no han sido objeto
de subsanacion.

2. Lanorealizacion de trabajos/tareas con frecuencia superior a la semanal o su no
acreditacion mediante los correspondientes partes.

En el caso de informe desfavorable se aplicara lo dispuesto en la clausula 5.2 de clausulas
especificas del contrato del PCAP y/o servira de soporte para iniciar la tramitacion de
imposicion de penalidades de conformidad con la clausula 13 de clausulas especificas del
PCAP.
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4.- MEDIOS MATERIALES: PRODUCTOS DE LIMPIEZA, MAQUINARIA Y UTENSILIOS.

Los productos de limpieza, maquinaria y utensilios de limpieza precisos para la ejecucion objeto del
contrato seran por cuenta de la empresa contratista la cual se encargara del mantenimiento
preventivo, predictivo y correctivo de la maquinaria.

La contratista debe aplicar a la ejecucion del contrato todos aquellos productos, maquinaria y
utensilios necesarios para la obtencion de una calidad éptima en la limpieza e higiene de los centros
y/o edificios objeto del contrato; vy, en particular, debe utilizar aquellos productos, maquinaria vy
utensilios recogidos en las prescripciones n° 4.1 y 4.2 de este pliego. Ademas, sera a cuenta de la
contratista el coste de los andamios, si fuera precisa su instalacion, y de cualquier otro medio auxiliar
y/0 permisos necesarios para garantizar la buena ejecucion y la calidad del servicio.

La UPV/EHU podra rechazar el uso de aquellos productos, materiales o0 maquinaria que considere
inadecuados de conformidad con los requisitos minimos establecidos en las prescripciones n® 4.1y
4.2.

La empresa contratista debe tener disponible en el recinto de la Universidad toda la maquinaria
necesaria, utiles y productos de limpieza precisos y en la cantidad necesaria para garantizar el correcto
desarrollo del servicio. Como excepcion, la contratista podra guardar aquella maquinaria que vaya a
utilizar de manera esporadica para la prestacion del servicio objeto de este contrato fuera del recinto
universitario.

4.1.- PRODUCTOS DE LIMPIEZA

4.1.1. Relaciéon de productos que deben utilizarse

Los productos utilizados en la prestacion del servicio deberan encontrarse integrados dentro
del plan de gestion integral de productos aprobado por el departamento o servicio de
prevencion de riesgos laborales de la contratista.

Los productos de limpieza que se utilicen deben cumplir la normativa aplicable en cada
momento. En todo caso, se deben utilizar aquellos productos que mejor garanticen el cuidado
al medio ambiente, sin perjuicio de lo dispuesto en la prescripcion n® 4.1.1.1. para los productos
del Grupol.

La relacion de productos que deben usarse en la prestacion del servicio son los siguientes:

4.1.1.1. Grupo 1.

1. Detergente multiusos para utilizarlo sobre superficies duras, como, por ejemplo,
ventanas, espejos, encimeras, de manera que la superficie limpiada permanezca sin
marcas nivelos.

2. Friegasuelos.

3. Limpiador de superficies ceramicas.

Los productos de este grupo deben cumplir los requisitos de alguna ecoetiqueta “productos
de limpieza".

4.1.1.2. Grupo 2.

1. Decapante de ceras sin aclarado con capacidad para eliminar dispersiones y capas de
mantenimiento de suelos duros resistentes a las bases para preparar los suelos para anadir
nuevas capas.

2. Detergente anticalcareo para banos, WCs y urinarios.

Champu para moquetas y tapicerias.

4. Emulsion de brillo y antideslizante (norma: ASTM D-2047) para su aplicacion sobre

superficies duras, lisas y resistentes al agua.

Desengrasante alcalino para la eliminacion de grasas.

6. Productos especificos para limpiar las pantallas de los equipos informaticos vy
audiovisuales que eviten las huellas que se acumulan y que impiden su adecuada
visibilidad.

7. Productos especificos para eliminar y remover pintadas y grafitis en superficies porosas y
Nno porosas.

w

v
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4.1.2.Relacion de productos cuyo uso esta prohibido
Los productos cuya utilizacion queda totalmente prohibida son los siguientes:

1. Ambientadores.

2. Pastillas o sustancias perfumadas para urinarios.

3. Vaporizadores con gases propelentes (solo se aceptaran botellas vaporizadoras manuales
recargables y reutilizables).

4. Lejia, desinfectantes o productos con desinfectantes que contengan lejia para la limpieza
general, excepto en los aseos, banos y duchas y salvo casos puntuales en los que asi se
requiera su utilizacion.

Sera responsabilidad de la contratista el deterioro de ropa u otros elementos que cause su
uso.

4.1.3. Envases y etiquetado.
4.1.3.1. Los envases de los productos deben tener una capacidad de entre 5 y 10 litros.

4.1.3.2.Todos los envases, tanto los concentrados como los diluidos, deberan estar
correctamente etiquetados y deberan indicar lo siguiente:

e Elnombre comercial del producto.

e Los pictogramas de peligrosidad del producto.

e Instrucciones de uso, principalmente las instrucciones referentes a la
dosificacion.

e Informacion relacionada con los riesgos del producto.

4.1.4. Pautas para el empleo de los productos de limpieza

4.1.4.1. La contratista debe colocar las fichas de seguridad de todos los productos que
utilice durante la ejecucion del contrato en los lugares de almacenamiento.

4.1.4.2. Los productos de limpieza que se utilicen deben cumplir la normativa aplicable
en cada momento.

4.1.4.3. Utilizacion de productos distintos a los especificados en la oferta: la contratista
debera comunicarlo con caracter previo a la persona responsable del contrato
para su autorizacion. Junto a esa comunicacion debera aportar los siguientes
datos y/o documentos:

1. Producto/s a sustituir y producto/s que lo/s va/n a sustituir.
2. Respecto al producto o productos sustitutos, debera aportar los siguientes
datos:
e Nombre del producto (nombre comercial y proveedor).
e Descripcion del producto de conformidad con la informacion detallada
facilitada por el fabricante o distribuidor.
Lugar en el que se va a aplicar.
Composicion.
Modo empleo o instrucciones de uso, incluida la dosificacion.
Advertencias.
Tamano de los envases expresado en litros.
Otra informacion que pueda resultar de interés.

3. Ficha de seguridad del producto segin el Real Decreto 255/2003 y enmiendas
posteriores.

La sustitucion del producto de limpieza por otro esta condicionada a la previa
autorizacion. El producto sustituto solamente sera autorizado en el caso de que
cumpla los requisitos de alguna ecoetiqueta y se aporte la documentacion
relacionada en este punto y cumpla con todos los requisitos exigidos.

4.1.4.4. Productosdel Grupo 1y utilizaciéon de productos no especificados en la oferta: la
contratista en el plazo de quince (15) dias habiles desde la formalizacion del
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contrato debera enviar a la persona responsable del contrato para su
autorizacion los datos y/o documentos recogidos en la prescripcion n® 4.1.4.3.
(puntos 2 y 3 de esta prescripcion) relativos a los productos a utilizar. Los
productos del Grupo 1 deberan, ademas, cumplir los requisitos de alguna
ecoetiqueta.

La utilizacion de estos productos esta condicionada a su previa autorizacion.
Estos productos solamente seran autorizados en el caso de que se aporte la
documentacion citada y cumpla con todos los requisitos exigidos en esta
prescripcion.

4.1.4.5. Anualmente, antes del 31 de enero, la contratista debera enviar a la persona
responsable del contrato un informe anual en el que se recoja la relacion de
productos utilizados y las cantidades usadas de cada uno de ellos (expresadas en
litros). El primer aflo comenzara a contar desde la fecha de formalizacion del
contrato.

4.1.4.6. Alinforme se adjuntaran las facturas que acrediten la compra de esos productos
y, si es preciso, se adjuntaran también los albaranes.

4.2.- MAQUINARIA Y UTENSILIOS.

La contratista debe utilizar las técnicas mecanicas que mejor garanticen el uso eficiente y
responsable de los recursos disponibles. Asimismo, debe disponer y dedicar a la ejecucion del
contrato, con caracter general, la siguiente maquinaria y utensilios (0 elementos manuales):

- Carros de fregado plano.
- Fregadora-aspiradoras.
- Aspiradores de polvo y agua.
- Carros de recogida de basuras con separacion de residuos.
- Pértigas carbono con agua osmotizada.
- Cubos de tanque doble.
- Soportes de barrido humedo.
- Mopas.
- Pafios de microfibra y/o especificos para limpiar las pantallas de los equipos informaticos
y audiovisuales.
- Fregonas industriales.
- Escobas de goma para agua.
- Herramienta auxiliar diversa.
- Maquina abrillantadora rotativa de: 17", 21" 0 semejantes.

Ademas, en cada centro y/o edificio se debera disponer de un listado especifico de la maquinaria
y utensilios que se le haya asignado. Estos listados deberan estar disponibles en el plazo maximo
de un (1) mes desde la formalizacion del contrato.

Asimismo, en el mismo plazo indicado en el parrafo anterior, la contratista debera informar por
escrito a la persona responsable del contrato de toda aquella maquinaria y/o utensilios a
disposicion de este contrato que, por su uso no habitual, no estén asignados a la limpieza de un
centro concreto.

La contratista debera sustituir toda aquella maquinaria y/o utensilios que por el paso del tiempo
0 por cualquier otro motivo hayan devenido inadecuados por repercutir su utilizacion en
aspectos del servicio como son la productividad (menor), eficiencia (menor), esfuerzo (mayor) o
consumo (mayor).

A estos efectos, la persona responsable del contrato podra solicitar a la contratista que
reemplace la/s maquina/s o utensilio/s que a su juicio se hallen en esta situacion.

La contratista debera proceder a la sustitucion en el plazo que la persona responsable del
contrato les haya concedido a estos efectos y/0, en su caso, ella misma haya solicitado y aquella
aceptado; o presentara en el mismo plazo justificacion suficiente en relacion con la adecuacion
de las maquina/s o utensilio/s cuyo reemplazo se solicita.
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En este Gltimo caso, si la persona responsable del contrato considera que dicha justificacion no
es suficiente respecto a la adecuacion de ninguno o de algunos de los elementos (maquinaria
y/0 utensilios), requerira nuevamente a la contratista, a la que le concedera un nuevo plazo, para
que proceda a la sustitucion. En dicho requerimiento se advertira a la contratista de las
consecuencias juridicas de su no atencion de conformidad con la normativa de contratacion
publica y con los pliegos que rigen la ejecucion del contrato.

5.- EJECUCION DE LAS TAREAS Y TRABA)OS

5.1.- Pautas generales.

1.

5.2.

La limpieza de zonas por barrido se realizara por procedimientos mecanicos en medio
seco/humedo con circuito de entrada vy salida en cada zona a limpiar.

El fregado en aquellas zonas de pequena superficie se realizara con cubo de tanque doble con
producto apropiado a la superficie a tratar.

En todos los casos, la zona que se esté limpiando se sefalizard convenientemente para evitar
accidentes.

El mobiliario se limpiara con doble trapo y acabado mediante microfibras.

La limpieza de las pantallas de los equipos informaticos y audiovisuales debera realizarse con
productos especificos para evitar que las huellas que se acumulan impidan su adecuada
visibilidad.

Los sanitarios se limpiaran con productos especificos para este fin. Se terminara mediante trapo
y se procedera a su desinfeccion mediante aplicacion por pulverizacion sobre zona limpia,
incluyendo aparatos, suelos y paredes.

Una vez realizado el trabajo de limpieza de bafios, aseos, vestuarios y duchas sera anotado en la
ficha que la contratista debera dejar disponible en su entrada a efectos de control sanitario.

No se ocuparan las puertas, pasillos, vias de evacuacion nilos ascensores con Utiles o materiales
de limpieza.

Enlos centros y edificios donde haya zonas especificas de riesgo, la limpieza sera realizada segun
las instrucciones concretas de limpieza y cuidado de la dependencia de la persona técnica de
prevencion de riesgos laborales del Campus correspondiente.

- Servicios de desratizacion y desinsectacion (DD)

Estos servicios estan destinados a la prevencion, control y vigilancia de plagas.

Este servicio incluye la realizacion de un plan integral de control de plagas. Se entiende como
tal la estrategia dirigida a mantener la poblacion de especies potencialmente nocivas por
debajo del umbral de tolerancia que prioriza, integra y gestiona medidas de proteccion
ambiental y minimiza el uso de biocidas.

También se incluye la limpieza y retirada de los restos de la plaga tratada o de cualquier animal
muerto a consecuencia de la aplicacion de los tratamientos, el sellado de los huecos por donde
puedan acceder a las instalaciones de la UPV/EHU y la atencion de avisos.

Asimismo, la empresa contratista se encargara del suministro de material y todos los productos
y técnicas necesarias para llevar a cabo la prestacion, las cuales correran a su cuenta.

5.2.1. Productos.

Todos los productos utilizados deberan estar inscritos en el Registro de plaguicidas del Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad. Asimismo, deberan poseer numero de Registro
Sanitario.

Los productos utilizados seran a cargo de la contratista.
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5.2.2. Gestion de plagas.
Etapas de actuacion:

1. Diagnéstico de la situacion.

La contratista, con caracter previo a la eleccion del método a seguir para la eliminacion de las
poblaciones nocivas, realizard un informe de diagnostico en el que se refleje la incidencia de las
diferentes plagas en los centros y/o edificios de la UPV/EHU.

El diagnostico de situacion se realizara siguiendo el modelo del Anexo VII del presente pliego,
y se debera indicar lo siguiente:

— Laidentificacion de las especies de riesgo.
— Determinacion del nivel de infestacion y de distribucion.
— Posible origen de la plaga.

— Valoracion de los factores higiénico-sanitarios, estructurales y ambientales que
podrian favorecer o incrementar el riesgo.

— Medidas correctoras recomendadas.

La informacion recogida en el Anexo VII es la minima requerida. No obstante, si la contratista
lo estima oportuno, podra ampliar dicha informacion.

La realizacion de dicho diagnoéstico se realizara a cada centro y/o edificio, durante la visita
trimestral planificada para posteriormente poder aplicar el tratamiento adecuado. Por dicho
motivo, la contratista debe haber inspeccionado en su integridad las instalaciones de los
centros y/o edificios objeto del presente contrato vy todas sus dependencias.

2. Programa de actuacion.

En base a los resultados obtenidos en el diagnostico de situacion, se establecera el programa
de actuacion necesario para mantener la poblacion de especies nocivas por debajo del umbral
de tolerancia.

Se procedera a realizar las siguientes medidas de control:

— Medidas sobre elementos estructurales y constructivos: medidas dirigidas a evitar el
acceso, el refugio y la propagacion de la especie de riesgo a controlar.

— Medidas de optimizacion de las condiciones higiénico-sanitarias y ambientales: medidas
dirigidas a limitar la presencia de nutrientes y condiciones medioambientales que
propicien la atraccion y proliferacion de una especie nociva en la instalacion.

— Medidas sobre el desarrollo de comportamientos y habitos saludables: medidas dirigidas
a implantar conductas y/o procedimientos de buenas practicas para evitar la presencia
de microorganismos o plagas.

— Medidas de control directo: este tipo de medidas se deben aplicar cuando las actuaciones
enumeradas en los puntos anteriores no sean suficientes y se requiera una actuacion
directa sobre la plaga.

La empresa contratista, una vez efectuada cada una de las medidas de control, emitira
Certificados de Servicio (DD) de los tratamientos realizados, con los datos que figuran en el
Anexo VII. En el certificado se debera incluir cualquier incidencia que tenga importancia, tanto
en lo que se refiere a seguridad como a control de la plaga.

3. Evaluacidn.

Se deben incluir procesos de evaluacion continua al objeto de comprobar que las actuaciones
llevadas a cabo funcionan eficazmente, y para ajustar los servicios programados a posibles
variaciones en las condiciones de partida.

La empresa contratista evaluara el grado de cumplimiento del programa de actuacion, la
efectividad del programa, y posibles riesgos y efectos adversos sobre la salud de las personas,
las instalaciones, de forma periddica, en funcion del tratamiento aplicado.
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5.2.3. Forma de ejecutar el servicio.

El servicio sera prestado en las condiciones y frecuencias que se regulan en la presente
prescripcion.

El servicio se llevara a cabo bajo los criterios de organizacion que la empresa contratista
considere conveniente para el buen fin del contrato. No obstante, los servicios seran
programados y realizados de forma que no interfieran en la actividad ordinaria de los centros y/o
edificios y se minimicen las molestias que pudieran ocasionarse o afectar sus usuarios y usuarias.

5.2.3.1.Desratizacion.

Se hara una monitorizacion de las instalaciones, bien con métodos mecanicos o bien mediante
placebo en formato goma sin riesgo de toxicidad.

A partir de la monitorizacion, se realizara el diseno de la estrategia de control. Para ello se
deberan detectar e identificar el tipo de roedor y evaluar la extension y distribucion de su
presencia.

Unavez detectada la actividad, se llevara a cabo una evaluacion de los riesgos para las personas
y las instalaciones, con el fin de seleccionar el método de control de menor impacto para las
personas, las instalaciones y el medio ambiente.

A su vez se evaluaran los factores locales que puedan favorecer la proliferacion posterior de la
actividad y se identificaran las medidas preventivas necesarias para mitigar los riesgos de la
proliferacion de la contaminacion, infestacion o reinfestacion posteriores.

En la desratizacion se especificaran claramente los productos de eleccion y los productos en
reserva para rotacion. Asimismo, se indicara la forma de presentacion del rodenticida (bloque,
bolsa, gel, etc.) y método de aplicacion.

Sise opta por la realizacion de tratamiento quimico, éste se realizara mediante la utilizacion de
rodenticidas de accion cronica, anticoagulantes de segunda generacion preferentemente y se
colocaran estaciones raticidas de alta seguridad.

Tras la realizacion del tratamiento se evaluara la eficacia de la actuacion y, en el caso de que se
confirme la eficacia del tratamiento, se volvera al sistema de monitorizacion inicial.

5.2.3.2.Desinsectacion.
Se hara una monitorizacion de las instalaciones con feromonitores especificos para insectos.

A partir de la monitorizacion, se realizara el diseno de la estrategia de control. Para ello se
deberan detectar e identificar el tipo de especie nociva y evaluar la extension y distribucion de
Su presencia.

Una vez detectada la actividad de insectos en las instalaciones, el tratamiento se aplicara
dependiendo del lugar o nivel de infestacion, auxiliado con la instrumentacion adecuada a la
formulacion, mediante pulverizacion, nebulizacion o termonebulizacion.

En la desinsectacion se indicara el método de aplicacion del biocida. La técnica utilizada
siempre sera la mas segura para la poblacion teniendo en cuenta el ciclo vital delinsecto, siendo
preferible aquella con plazo de seguridad 0.

En la seleccion del biocida se debe tener en cuenta:

- Eficacia.

- Selectividad para la especie diana.

- Menor toxicidad para el ser humano y especies no diana.

- Técnica de aplicacion con menor impacto ambiental, dando prioridad a los tratamientos
localizados.

Los tratamientos potencialmente molestos, pulverizacion, nebulizacion o termonebulizacion
se limitaran a zonas sin presencia de personas, garantizando en todo momento el control de la
aplicacion para evitar la afectacion a otras zonas.
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Tras la realizacion del tratamiento se evaluara la eficacia de la actuacion y, en el caso de que se
confirme la eficacia del tratamiento, se volvera al sistema de monitorizacion inicial.

5.2.4. Periodicidad de las visitas.
Trimestral.

5.2.5. Documentacion.

La contratista debera poner a disposicion de la persona responsable del contrato, asi como de
las personas responsable de cada centro/edificio, en la aplicacion informatica web, en el plazo
maximo de diez (10) dias habiles desde la realizacion del servicio de DD trimestral la siguiente
documentacion:

o Diagnosis de situacion segn el Anexo VII.
o Certificado de servicio DD segun el Anexo VIl debidamente firmado.

e Ficha técnica de seguridad de los productos utilizados.

5.2.6. Responsable técnico y aplicador.

La persona responsable técnico y la persona aplicadora deberan disponer de la capacitacion
para realizar tratamientos con biocidas de conformidad con lo dispuesto en la normativa
reguladora.

La persona del centro y/o edificio de la UPV/EHU que verifique la efectiva ejecucion de los
trabajos podra exigir a la persona aplicadora que haya realizado los trabajos de DD su
acreditacion como profesional para realizar dichos servicios.

5.3.- Limpieza de cristales y persianas exteriores.

La periodicidad es semestral y para su realizacion se debe cumplir el programa de trabajo aprobado
para cada centro y/o edificio.

Para la limpieza de cristales y persianas exteriores la UPV/EHU no cuenta con dispositivos de anclajes
estructurales fijos para la fijacion de sistemas que garanticen la seguridad en la limpieza. Por dicho
motivo, la contratista utilizara los instrumentos, medios auxiliares y/o medios mecanicos que sean
necesarios y que considere mas adecuados en cada caso.

Existen cristales de dificil acceso en el Centro Carlos Santamaria, principalmente en la entrada
principal del edificio.

5.4.- Servicios de limpieza extraordinaria o no habitual

Tienen en todo caso la consideracion de servicios de limpieza extraordinaria o no habitual los
siguientes:

1. Los destinados a poner en funcionamiento operativo un centro o edificio, los de limpieza de
obray los derivados de traslados y mudanzas.

2. Limpieza cuya necesidad deriva del acaecimiento de un fendbmeno meteorologico de caracter
extraordinario.

3. Losservicios paraactos protocolarios en los que se requiere la presencia de personal de limpieza
durante su desarrollo que tengan lugar los fines de semanas y festivos.

4. Los servicios destinados al acondicionamiento pre y post eventos tales como reuniones,
convenciones, conferencias y similares vy los requeridos en la organizacion y desarrollo de ferias
y congresos que tengan lugar los fines de semanas v festivos.

5. Limpieza de las dependencias e instalaciones afectadas por incendios, inundaciones o cualquier
otro tipo de siniestro no derivadas de fendmenos meteorologicos fuera del horario establecido
para cada centro y/o edificio.

6. Limpiezas cuya necesidad derive de la comision de actos vandalicos, siempre y cuando dichas
limpiezas no estén incluidas en el Anexo | como limpiezas de caracter ordinario o habitual.
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La solicitud de estos servicios a la contratista se realizara a través de la persona responsable del
contrato salvo los supuestos recogidos en los puntos 2 y 5 que podran ser solicitados directamente
por los responsables de los centros y/o edificios.

6.- MEDIOS HUMANOS

6.
1.

1.- Cuestiones generales.

Las reglas aplicables relativas al personal que presta el servicio son las contenidas en la clausula
26.2 de condiciones generales del PCAP. Asimismo, la UPV/EHU podra exigir en cualquier
momento a la contratista la presentacion de los documentos oficiales de la Seguridad Social que
acrediten el pago de los seguros sociales mensuales (relacidn nominal de trabajadores (RNT) y
relacion de liquidacién de cotizaciones (RLC)) o cualquier otro documento que emita la
Seguridad Social como, por ejemplo, el informe de trabajadores en alta (L.T.A).

Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula 26.3 de condiciones generales del PCAP, en el plazo
de diez (10) dias habiles desde la formalizacién del contrato la contratista debera enviar a la
UPV/EHU la relacion de las personas trabajadoras con indicacion de su categoria, el/los centro/s
y/0 edificio/s al cual o a los cuales estan adscritas y horario/s.

La contratista sera la responsable del mantenimiento de la disciplina y competencia profesional
de su personal.

La contratista respondera de que las personas trabajadoras actlien y procedan con la debida
formay correccion en las dependencias de la Universidad. La UPV/EHU tiene derecho a exigir a
la contratista la sustitucion de aquellas personas trabajadoras que no observasen una actitud
correcta y/o falta de diligencia en el trabajo.

En el caso de contrataciones de caracter indefinido o fijo discontinuo o de relevo, previamente
a su realizacion la contratista debera enviar a la UPV/EHU para su aceptacion borrador del
contrato de trabajo con todos los datos que permitan identificar a la persona trabajadora (entre
otros datos, se debera indicar si dicha persona esta o no realizando el servicio de limpieza en la
UPV/EHU vy, en caso afirmativo, fecha desde la cual viene realizandolo) y las condiciones del
contrato.

La UPV/EHU en el plazo maximo de diez (10) dias habiles comunicara a la contratista la
aceptacion o elrechazo de la persona propuesta. En este ultimo caso, la UPV/EHU podra requerir
a la contratista que proponga una nueva persona trabajadora para su aceptacion en el plazo de
diez (10) dias habiles desde la comunicacion del rechazo de la primera persona propuesta. La
UPV/EHU podra requerir nuevas propuestas las veces que sean necesarias hasta aceptar la
contratacion.

La contratista no podra realizar este tipo de contrataciones hasta la obtencion de la aceptacion
por parte de la UPV/EHU.

Enelcaso derechazo, la UPV/EHU debera comunicar a la contratista si debe 0 no cubrir el puesto
de forma provisional hasta la aceptacion de la persona definitiva y el plazo maximo para dicha
cobertura provisional, gue en ninglin caso sera inferior a dos (2) dias laborables.

En los casos de contratacion de caracter indefinido o fijo discontinuo o contrato de relevo, la
contratista debera proporcionar a la persona responsable del contrato la documentacion
acreditativa del cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion recogidas en la
clausula 11.1.2 de clausulas especificas del contrato del pliego de clausulas administrativas
particulares.

Asimismo, la aceptacion de la persona propuesta no eximira a la contratista de las
consecuencias previstas en el PCAP para el caso de incumplimiento de las condiciones
especiales de ejecucion recogidas en las clausulas 11.1.2.2 y 11.1.3 de clausulas especificas del
contrato del PCAP si, con posterioridad, la persona responsable del contrato comprueba que
dichas condiciones no han sido cumplidas.
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6.2.- Vestuario e identificacion del personal.

Las personas trabajadoras deberan estar debidamente uniformadas. Los uniformes son por
cuenta de la contratista.

Asimismo, las personas trabajadoras deberan llevar en lugar visible tarjeta identificativa en la que
se indique el nombre de la empresa contratista, asi como el nombre y primer apellido de la persona
trabajadora.

6.3.- Equipos de proteccion individual (EPIs).
Sera a cargo vy por cuenta de la contratista los EPIs que deba entregar a cada persona trabajadora
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
prevencion de Riesgos Laborales o de conformidad con cualquier otra norma que obligue a su
utilizacion.

6.4.- Persona coordinadora.

La contratista debe poner a disposicion del contrato una persona que realice las siguientes
funciones:

1. Interlocucion entre la UPV/EHU (responsables de contrato y de centro/edificio) y la
contratista.

2. Supervision de todas las cuestiones relativas a la prestacion del servicio descritas en este
pliego.

Paraello, en el plazo de siete (7) dias habiles desde la formalizacion del contrato, la contratista debe
presentar a la persona responsable contrato, una persona candidata para su aprobacion.

En el caso de que las personas responsables del contrato no aprueben a la candidata propuesta
por la contratista, ésta debera proponer una nueva persona en el plazo maximo de siete (7) dias
habiles para su aprobacion. Se realizaran tantas propuestas como sean necesarias hasta la
aprobacion de la persona coordinadora. Asimismo, la persona responsable del contrato podra de
forma motivada solicitar a la contratista en cualquier momento de la ejecucion del contrato el
cambio de persona coordinadora.

La persona coordinadora y la persona responsable del contrato realizaran reuniones de
coordinacion con el fin de garantizar el buen funcionamiento del servicio. Las reuniones tendran
al menos una periodicidad semestral sin perjuicio de que se realicen mas reuniones en el caso de
que las personas responsables por parte de la UPV/EHU consideren necesarias su celebracion.

6.5.- Persona encargada.

En cada uno de centro/s y/o edificio/s habra una persona encargada que realice las tareas
recogidas en el primer punto de la letra €) de la clausula 26.2 de condiciones generales del PCAP:

1. Distribuir el trabajo entre el personal e impartirle las 6rdenes e instrucciones de trabajo
necesarias para la correcta ejecucion de la prestacion.

2. Supervisar el correcto desemperio de las funciones que tiene encomendadas el personal
y controlar la asistencia al puesto de trabajo.

3. Organizar el régimen de vacaciones.

4. Informara la personaresponsable de cada centro/edificio de todos aquellos aspectos que
afecten a la calidad, continuidad, anomalias o cualquier otra circunstancia que afecte al
servicio.

5. Resolucion de las incidencias que puedan ocurrir en el “dia a dia” en las siguientes
condiciones:

a. Disponibilidad para la resolucion inmediata de cuantas incidencias se observen en la
prestacion del servicio durante las horas en las que se preste el servicio.

b. Los canales de comunicacion con las personas responsables de los centros y/o
edificios seran los siguientes:
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i. Telefonico: numero de la persona coordinadora facilitado por la contratista a
estos efectos.
ii. Presencial: através de reuniones y/o asistencia al centro.
iii. Telematico: el canal telematico sera proporcionado por la contratista a
efectos de gestion de este servicio.
c. Evaluacion de la incidencia y establecimiento de los recursos/medidas/plazos para su
resolucion. La persona coordinadora debera personarse en el centro en un tiempo
maximo de cuatro (4) horas desde |a recepcion del aviso.

6.6.- Servicio adicional de atencion.

La contratista debe disponer de un servicio de atencion telefonica que resuelva las incidencias que
puedan surgir en el "dia a dia” para el caso de no poder contactar con la persona coordinadora.

Este servicio debe estar disponible las 24 horas, 365 dias.

El nimero de atencion debera ser facilitado a la persona responsable del contrato en los cinco (5)
dias habiles siguientes a la formalizacion del contrato.

6.7.- Sustituciones.

La contratista debera realizar las sustituciones necesarias para responder a las exigencias de este
pliego.

Las sustituciones a las que se refiere esta prescripcion son todas aquellas a las que no son de
aplicacion lo dispuesto en el punto 5 de la prescripcion técnica 6.1.

Salvo que el motivo sea la huelga o paro, la contratista debera hacer frente a la mayor brevedad
posible y, en todo caso, en el plazo maximo de dos (2) dias laborables a las sustituciones de las
personas trabajadoras que por cualquier motivo (incapacidad temporal, licencias, permisos, horas
sindicales, vacaciones, etc.) se ausenten o no acudan a su puesto de trabajo, de manera que dichas
circunstancias no interfieran en la prestacion del servicio. Dentro de esos dos (2) dias laborables se
entiende incluido el dia en el que se inicia la ausencia independientemente de que ésta sea de toda
o parte de lajornada laboral.

En el caso de que la persona sustituta no desempefie adecuadamente las funciones
correspondientes a su puesto, la contratista debera cambiar a dicha persona a la mayor brevedad
posible y, en todo caso, en el plazo de dos (2) dias laborables a contar desde el dia siguiente a la
comunicacion de la peticion a la persona encargada del centro y/o edificio que corresponda.

6.8.- Huelga y paro.
En caso de huelga o paro, la contratista debe informar de forma inmediata a la UPV/EHU sobre su
desarrollo y los servicios minimos que se deban realizar.

La contratista debe garantizar los servicios minimos imprescindibles para el funcionamiento
basico del servicio.

Una vez finalizada la huelga debera presentar un informe en el que indique por centro y edificio
cuales han sido los servicios minimos efectivamente realizados y el nimero de horas que se han
dejado de prestar.

6.9.- Control de presencia de las personas trabajadoras

6.9.1. Aplicacion informatica.

La contratista debe implantar en el plazo maximo de cuatro (4) semanas desde la formalizacion
del contrato un sistema informatico de control de horario y de presencia de las personas
trabajadoras sin cargo para la UPV/EHU. Dicho sistema no podra tener incidencia en las
instalaciones de la Universidad y en sus sistemas corporativos.

La contratista instalara en ese mismo plazo un terminal en el Centro Carlos Santamaria en el que
las personas trabajadoras y las personas encargadas realizaran el fichaje (de conformidad con el
Anexo Il de este pliego).

La aplicacion debera de contar con los permisos de la autoridad laboral competente.
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6.9.2. Informes mensuales.

Mensualmente la contratista adjuntara un informe denominado "Control de presencia”. Dicho
informe debera tener la estructura e informacion que se indican en el Anexo VI.

6.9.3. Acceso a la aplicacion informatica web.

La contratista, una vez instalado el sistema en el plazo fijado al respecto, debe proporcionar en el
plazo de cinco (5) dias habiles a la persona responsable del contrato y de los centros/edificios las
claves o los mecanismos de acceso al sistema informatico a efectos de consulta y verificacion de
los datos aportados en el informe mensual. Ademas, el sistema informatico debe permitir la
edicion y elaboracion de informes de todos los datos de manera instantanea y poder ser
impresos desde los ordenadores de la UPV/EHU.

La contratista pondra a disposicion de las personas responsables de la UPV/EHU la ayuda que
ésta requiera, bien a través de la persona coordinadora bien a través de otra persona que ésta o
aquella designen para esta tarea, para realizar esta comprobacion o verificacion en el sistema
informatico. Esta ayuda se prestara via telefénica o presencialmente si fuera necesario.

6.9.4. Deficiencia horaria.

En el caso de que los informes “Control de presencia” reflejen, en relacion con alguno o algunos
de los centros y/o edificios un namero de horas efectivamente prestadas inferior al minimo
establecido para ese centro o edificio en este pliego, se procedera de conformidad con lo
dispuesto en la clausula 5.2 de clausulas especificas del contrato del PCAP.

Sin perjuicio de los informes mensuales de la prescripcion n° 6.9.2, la UPV/EHU podra contrastar
la informacion proporcionada mediante el informe “Control de presencia” y el sistema
informatico con la informacion obtenida a través del control de accesos a las dependencias de la
UPV/EHU. Si, como resultado de esa contrastacion, y sin perjuicio de lo dispuesto en el punto
anterior sobre el descuento de las horas minimas no prestadas (por centro y/o edificio), resultara
gue hay indicios de que las horas de servicio realmente prestadas son inferiores a las recogidas
en los informes mensuales de control de presencia, la persona responsable del contrato instara
al 6rgano de contratacion el inicio de un expediente para regularizar los pagos por
incumplimiento de horas minimas (por centro y/o edificio) durante el semestre finalizado. En
este caso, se seguira la tramitacion regulada en la clausula 5.2 de clausulas especificas del
contrato del PCAP.

6.10.- Control de accesos a las dependencias de la UPV/EHU.

Las dependencias de la UPV/EHU son espacios publicos cuyo acceso por cualquier persona debe
ser objeto de control.

Por dicho motivo, las personas trabajadoras del servicio de limpieza deberan contar con el
oportuno permiso de acceso a las dependencias de la UPV/EHU otorgado por el director de
Seguridad de la Universidad a través del servicio de seguridad. A estos efectos, se entregara a cada
persona trabajadora una tarjeta personalizada de acceso, de caracter personal e intransferible, que
les habilitara los accesos a los centros y/o edificios en el que desarrollen su trabajo. En el caso de
que la persona trabajadora desarrolle su trabajo en mas de un centro/edificio se le habilitaran los
accesos de todos ellos.

El documento que contiene el procedimiento de la UPV/EHU que regula los pasos a seguir hasta
la obtencion del permiso de acceso por la persona trabajadora sera facilitado al contratista una
vez formalizado el contrato.

Este procedimiento consta de tres (3) fases:
1. Solicitud:

a. La contratista debe cumplimentar el impreso de solicitud que sera facilitado con los
datos de las personas trabajadoras requeridos a estos efectos.

b. Ademas, debe adjuntar al impreso de solicitud la documentacion que se recoge en el
documento que contiene el procedimiento.

c. Lacontratista debe enviar la solicitud a las direcciones de correos electronicos que se
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sefalan en el documento.
2. Validacion: la solicitud sera validada por el director de Seguridad.
3. Entrega de la tarjeta:

a. Se efectuara desde el centro de control del servicio de seguridad del Campus de
Gipuzkoa.

b. Las personas trabajadoras deberan recoger personalmente su tarjeta de acceso y
firmar el recibi.

¢. Lacontratista, a través de su representante legal o la persona coordinadora, firmaran
el recibi.

Como norma general, las tarjetas se enviaran activadas.
La vigencia de los permisos coincidira con la de este contrato y, en su caso, de su/s prorroga/s.
La fecha de caducidad de la tarjeta sera la del fin del contrato de la persona trabajadora.

Dadas de alta o activadas las tarjetas de acceso, los permisos se renovaran cada siete (7) dias
naturales. Las actualizaciones de permisos se validaran desde los dispositivos de cada centro y
edificio.

En el caso de que haya una modificacion de horario o una modificacion de centro y/o edificio en

el que la persona trabajadora desarrolle su trabajo, el servicio de seguridad modificara el permiso.
La actualizacion del permiso se hara de la misma forma indicada en el parrafo anterior.

La relacion de personas trabajadoras se actualizara anualmente y se cancelaran aquellas tarjetas
pertenecientes a personas que hayan dejado de estar adscritas a la ejecucion del contrato.

En el caso de sustituciones de personas trabajadoras, la contratista debera informar al servicio de
seguridad mediante los correos electronicos que se faciliten al efecto los datos de identificacion
de las personas sustituida y sustituta y adjuntara la documentacion que el documento que
contiene el procedimiento establece con el fin de emitir la tarjeta de acceso de la persona sustituta.

Durante el tiempo que dura la tramitacion de la emision de una tarjeta, el personal del centro o
edificio sera el que garantice el acceso a la persona sustituta cuando éste se produzca dentro de
horario de apertura del centro o edificio. Si el acceso es fuera de ese horario, el acceso a las
dependencias de la Universidad en la que la persona sustituta vaya a desarrollar su trabajo sera
facilitado por el servicio de seguridad.

La UPV/EHU podra realizar inspecciones en los centros y/o edificios, tanto con su propio personal
Como con una empresa contratada para ello, con el fin de verificar que los permisos de acceso
habilitados en las tarjetas asignadas a las personas trabajadoras de la contratista se corresponden
con el centro de trabajo asignado dentro de cada Campus de la UPV/EHU vy los horarios
programados se ajustan al turno de trabajo establecido para los servicios asignados.

6.11.- Formacion.

Sera por cuenta y a cargo de la contratista la organizacion y la realizacion de las actividades de
formacion necesarias para la actualizacion permanente de las personas trabajadoras que realicen
tareas de limpieza y de las personas responsables de supervisar dichas tareas.

Sin perjuicio de otras acciones formativas que voluntariamente o en cumplimiento de la
normativa laboral deba ofrecer, la contratista debera incluir dentro del catalogo de acciones
formativas aquellas que, en su caso, haya incluido en su oferta.

En este caso, en el plazo de un (1) mes desde la formalizacion del contrato la contratista presentara
a la persona responsable del contrato el programa de formacion anual destinado a las personas
trabajadoras con el siguiente contenido minimo:

Catalogo de acciones formativas a realizar durante el afo.

Medios propios y/o ajenos. Metodologia.

Planificacion de la formacion, fechas, lugar de imparticion y personas destinatarias.
Evaluacion de las acciones formativas.

N
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La persona responsable del contrato rechazara el programa de formacion presentado en el caso
de que éste no sea conforme con la oferta presentada. En este caso, la contratista debera
presentar un nuevo programa de formacion en el plazo maximo de siete (7) dias habiles desde la
comunicacion de rechazo del programa inicialmente presentado.

La contratista presentara a la persona responsable del contrato antes del 31 de enero de cada ano
el informe sobre resultados del programa de formacion del afio anterior y el programa de
formacion del ano en curso.

En elinforme de resultados debera recoger, al menos, los datos siguientes:

1. Acciones formativas ofertadas.
2. Acciones formativas realizadas y personas asistentes a cada una de ellas.
3. Resultados de la evaluacion de las acciones formativas.

7.- GESTION MEDIOAMBIENTAL.

7.1.- AGUA, ENERGIA ELECTRICA Y ALUMBRADO.

Sera a cargo vy a cuenta de la UPV/EHU el suministro de agua, energia eléctrica y alumbrado
necesarios para el desarrollo del servicio. No obstante, la contratista (y su personal) no podra hacer
un uso indebido o abusar de estos suministros.

La contratista no incurrira en responsabilidad en el caso de que no pueda prestar el servicio de
conformidad con las prescripciones de este pliego si ello es consecuencia de la deficiencia o falta
de suministro de agua, energia eléctrica y/o alumbrado.

La contratista respondera del debido cuidado de las instalaciones y del ahorro de energia por lo
que debera dar las indicaciones e instrucciones oportunas a su personal a efectos de evitar
deterioros y gastos de energia innecesarios.

A estos efectos el personal de la contratista debe hacer un consumo responsable mediante las
siguientes actuaciones:

e Usode unnumero de luces adecuado al espacio donde desempena la actividad.

e Encendido solamente de las luces de aquellas estancias que estén siendo objeto de limpieza.

e Apagado de las luces de la estancia inmediatamente después de que haya sido limpiada vy
antes de que haya sido desocupada por parte de la/s persona/s limpiadora/s.

e Confirmacion por la tltima persona en abandonar el centro o edificio que el alumbrado se

encuentra apagado.

Cierre de puertas a la finalizacion de la limpieza en cada estancia.

Cierre de los grifos cuando no sea preciso su uso.

Descarga de cisternas cuando sea preciso.

Gestion adecuada de la ventilacion del centro o edificio a fin de evitar un excesivo

enfriamiento en invierno que obligue a incrementar el consumo de energia.

e Una vez limpiada la estancia, las cortinas se dejaran abiertas y las persianas y estores
levantados.

7.2.- GESTION DE RESIDUOS.

Siempre que el centro/edificio facilite contenedores para realizar la segregacion de residuos (papel
y carton, vidrio, plastico y envases, organico, etc.), la recogida de estos residuos se hara de forma
selectiva para facilitar el reciclaje de productos objeto de reutilizacion o tratamiento corrector.

Una vez finalizado el servicio, la contratista debera trasladar y depositar los residuos segregados
en los contenedores adecuados de recogida selectiva instalados por el Ayuntamiento o, en su
caso, por otros contenedores instalados al efecto.

Correra a cuenta de la contratista la reposicion de las bolsas de basura para todo tipo de residuos
y estas deberan ser adecuadas para su traslado a los contenedores mencionados en el parrafo
anterior.

En el caso de que sea preciso retirar un residuo considerado como peligroso por la normativa de
aplicacion, la contratista debera adjuntar en el plazo maximo de un (1) mes desde su entrega la
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copia del Documento de Identificacion entregada por el gestor de residuos peligrosos autorizado
en la aplicacion web en el apartado “partes de trabajo”.

Asimismo, anualmente la contratista entregara un informe sobre gestion de residuos a la persona
responsable del contrato. Elmismo debe indicar, al menos, la tipologia de los residuos y el volumen
de cada uno de ellos. Este informe debera ser entregado en el plazo de diez (10) dias habiles
siguientes a la finalizacion del afo al que dicho informe se refiere.

8.- RESUMEN DE INFORMES A PRESENTAR DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

1.- Informe anual en el que se recoja la relacion de productos utilizados y las cantidades usadas de
cada uno de ellos al que se refiere la prescripcion n® 4.1.4.5.

2.- Informe a presentar tras la finalizacion de una huelga de conformidad con la prescripcion n° 6.8.
3.- Informe mensual denominado “control de presencia” referido en la prescripciéon n° 6.9.

4.- Informe anual sobre resultados del programa de formacion al que se refiere la prescripcion n°
6.11.

5.- Informe anual sobre gestion de residuos recogida en la prescripcion n°7.2

Cuadro resumen de los informes segun la periodicidad:

Cuando se produzca el

Mensualmente Anualmente
supuesto

Relacion de productos utilizados y las

Tras la finalizacion de una ) cantidades usadas de cada uno de ellos
Control de presencia

huelga Resultados del programa de formacion
Gestion de residuos

En Donostia/ San Sebastian, a la fecha de la firma electronica.

Fdo.: Lidia Pretel
Técnica de Campus
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ANEXO | - TAREAS

CALENPARIZACI()N
TIPO DE ESTANCIA ELEMENTO TAREA PERIODICIDAD ESPECIFICACIONES
/OBSERVACIONES

EXTERIORES DE LOS semanal, los viernes
EDIFICIOS Retirada de carteles, pancartas y similares Seguridad avisa del lugar donde se
a demanda )
encuentran los carteles a retirar
General i i
Limpieza de pintadas 2 demanda Seguridad avisa del lugar donde se

encuentran las pintadas a limpiar

Activar dispositivo de viabilidad invernal (limpiar
hieve de accesos a los edificios y sal)

Vias, aceras, Barrido diaria
plataformasy otras

En caso de nevada

zonas uso habitual Recogida selectiva de basuras y residuos diaria
Barrido semanal
Recogida selectiva de basuras y residuos semanal
:\)t[)gts zolnas de usono semanalmente (de
abitua Limpieza y eliminacion de musgo, verdin y otras |octubre a febrero) vy
hierbas. mensualmente (de
marzo a septiembre)
De acuerdo con la legislacion vigente,
Barrido y recogida selectiva de basuras y residuos diaria especialmente en lo concerniente a
Sanidad y Ordenanzas Municipales
. Limpieza de mobiliario, si hubiese diaria
Patios
Mangueado mensual
semanal (de septiembre
Limpieza de hojas a enero) y quincenal el

resto del ano

De conformidad con el programa de

Desagiies (patios, . R -
g (P Barrido y limpieza semestral trabajo consensuado con los centros y/o
azoteasy terrazas) edificios

DESPACHOS,V General Ventilacion diaria
CONSERJERIAS

Suelos Barrido y limpieza de polvo por procedimientos diaria
secos 0 hiumedos
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Se tendra especial cuidado en zonas

Fregado de suelos y limpieza de zocalos semanal menos visibles, traseras de mesas vy
zonas de cableado
Alfombras/ moquetas anual
Limpieza general anual
Techos y paredes - —
Retirada de telaranas semanal
Puntos de luz Limpieza general anual
Limpieza de marcos y poyetes (interiores vy
N . : . semanal
exteriores si la hoja se puede abrir)
Ventanas Fregado de persianas venecianas anual Muy pocas.
Cristales accesibles (interiores y exteriores si la hoja
- mensual
se puede abrir)
. Limpieza de puertas interiores, incluidos los cristales
Puertas y cristaleras . semanal
y marcos donde hubiese.
. Limpieza de manillas y zona de influencia (radio de o
Manillas p J A ( diaria
25 cm alrededor del centro de la manilla)
L. Recogida de desechos en papeleras y cambio de o
Deposito de basura X . diaria
P bolsa, si fuera preciso
Limpieza y desinfeccion de mesas, cajoneras, sillas, diaria
teléfonos, teclados, pantallas y ratones
Mobiliario Limpieza de mamparas de cualguier material semanal
Limpieza exterior de armarios y archivadores mensual
Eliminacion de manchas ensillas a demanda
Se exceptuan los objetos
Accesorios Limpieza dias alternos manifiestamente personales o privados
{marcos de fotos, plantas...)
N _ ) De conformidad con el programa de
. Limpieza y fregado exterior, incluidos los conductos -
Radiadores anual trabajo consensuado con los centros y/o

de calefaccion.

AULAS

edificios.

General Ventilacion diaria
) R - Teniendo en cuenta el horario de las
Barrido y limpieza de polvo por procedimientos - = S
i diaria aulas, en funcion de la planificacion por
Suelos secos 0 huimedos aulas
Fregado de suelos y limpieza de zdcalos semanal
Techos y paredes Limpieza general {polvo y suciedad) anual
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ASEOS, BANOS Y
VESTUARIOS

Retirada de telaranas semanal
Puntos de luz Limpieza general anual
Limpieza de marcos y poyetes (interiores vy
) . : . semanal
exteriores si la hoja se puede abrir)
Ventanas Fregado de persianas venecianas anual Muy pocas.
ristal ibles (interior xteriores si la hoj
Cristales accesibles (interiores y exteriores si la hoja mensual

se puede abrir)

Puertas y cristaleras

Limpieza puertas interiores, incluidos los cristales y
marcos donde hubiese.

dias alternos

Limpieza de manillas y zona de influencia (radio de

Manillas 25 cm alrededor del centro de la manilla) diaria
Depéositos de basura Recoglt_ja de dese;hos en papeleras y cambio de diaria
bolsa, si fuera preciso
Limpieza de polvo diario

Pupitres, mesas, sillas

Fregado y eliminacion de manchas ensillas

trimestraly a demanda

De conformidad con el programa de
trabajo consensuado con los centros y/o
edificios.

Pizarras Eliminacion de restos de tiza y rotulador diaria
Armarios Limpieza exterior semanal
Equipos de informatica Limpieza y desinfeccion diaria Existen aulas de informatica
. Limpieza y fregado exterior, incluidos los conductos De cpnformidad con el programa de
Radiadores anual trabajo consensuado con los centros y/o

General

de calefaccion.

Limpieza, fregado y desinfeccion completa de todos
los elementos

dos veces al dia

Revision de la existencia de papel higiénico, jabony
papel de manos que facilite la UPV/EHU v, en su
€aso, su reposicion.

dos veces al dia

edificios.

T

Depositos de basura

Recogida vy retirada de desechos en papeleras y
cambio de bolsa, si fuera preciso

dos veces al dia

Limpieza de manillas y zona de influencia (radio de

Manillas 25 cm alrededor del centro de la manilla) dos veces al dia
Suelos Fregado diaria
Puertas Limpieza, fregado y desinfeccion semanal
Azulejos Limpieza, fregado y desinfeccion semanal
Duchas Limpieza, fregado y desinfeccion diaria
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PASILLOS, HALLS,
ESCALERASY
ASCENSORES

Al menos, una semana de antelacion al

Taquillas Vaciado y limpieza general agosto ) P
9 yimp & 5 comienzo de curso académico
Puntos de luz Limpieza general anual
N _— . De conformidad con el programa de
. Limpiezay fregado exterior, incluidos los conductos -
Radiadores anual trabajo consensuado con los centros y/o

de calefaccion.

Barrido y limpieza de polvo por procedimientos
secos 0 humedos

diaria

edificios.

Fregado de suelos

semanal

Abrillantado de hall de entrada

cuatrimestral

De conformidad con el programa de

Suelos trabajo consensuado con los centros y/o
edificios.
De conformidad con el programa de
Abrillantado de pasillos anual trabajo consensuado con los centros y/o
edificios.
Alfombras/ Moquetas anual
Felpudos Barrido diaria .
(propiedad de la De conformidad con el programa de
UPV/EHU) Limpieza mediante hidrolavadora trimestral trabajo consensuado con los centros y/o
edificios.
Limpieza general anual
Techos y paredes - -
Retirada de telaranas semanal
Puntos de luz Limpieza general anual
L|mp{eza qle marcos y poye_tes (interiores 'y semanal
exteriores si la hoja se puede abrir)
Ventanas Fregado de persianas venecianas anual Muy pocas
Cristales accesibles (interiores y exteriores si la hoja mensual
se puede abrir)
. Limpieza de cristales y puertas de entrada y de -
Puertas y cristaleras planta de acceso a centros y dependencias diaria
Limpieza de manillas y zona de influencia (radio de
Manillas 25 cm alrededor del centro de la manilla) de todas diaria

las puertas

Depositos de basura

Revisiony, en su caso, recogida selectiva de basuras
y residuos y cambios de bolsas, si fuera preciso

dos veces al dia

Zonas de vending Fregado de suelos diaria
Barandillas Limpieza diaria
Ascensores Limpieza completa diaria
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SALAS DE
REUNIONES Y
SEMINARIOS

(Incluidos el
auditorio, espacios
de la biblioteca, la
sala Txillardegiy la
sala de creatividad)

COMEDORES

Una semana antes del comienzo del

Taquillas Vaciado y limpieza general agosto P
q yiimp & & curso académico
N o ) De conformidad con el programa de
. Limpiezay fregado exterior, incluidos los conductos -
Radiadores - anual trabajo consensuado con los centros y/o
de calefaccion. o
edificios.
Otros elementos
(ornamentos, o
Limpieza general anual

mobiliario, accesorios
etc.)

a demanda (después de

General Ventilacion
cada uso) y semanal
Barrido y limpieza de polvo por procedimientos |a demanda (después de
secos 0 hiumedos cada uso) y semanal
Suelos Fregado de suelos y limpieza de z6calos semanal
Alfombras/ Moquetas anual
Tech d Limpieza general anual
echos y paredes . ~
yp Retirada de telaranas semanal
Puntos de luz Limpieza general anual
Limpieza de marcos y poyetes (interiores y
) . : i semanal
exteriores si la hoja se puede abrir)
Ventanas Fregado de persianas venecianas anual
Cristales accesibles (interiores y exteriores si la hoja
- mensual
se puede abrir)
. Limpieza de puertas interiores, incluidos los cristales
Puertas y cristaleras semanal

y marcos donde hubiese.

Manillas

Limpieza de manillas y zona de influencia (radio de
25 cm alrededor del centro de la manilla)

A demanda (después de
cada uso) y semanal

Depositos de basura

Recogida selectiva de basuras y residuos y cambios
de bolsas, si fuera preciso

a demanda (después de
cada uso)

Limpieza y fregado exterior, incluidos los conductos

De conformidad con el programa de

Radiadores . anual trabajo consensuado con los centros y/o
de calefaccion. P
edificios.
Limpieza por aspiracion anual
Butacas ——
Eliminacion de manchas en butacas ademanda

Otro mobiliario

General

Limpieza y desinfeccion de mesas, atriles etc.

a demanda (después de

cada uso) y semanal
Ventilacion diaria
Reposicion de jabon y papel diaria
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ALMACENESY
ARCHIVOS

APARCAMIENTOS

Barrido y limpieza de polvo por procedimientos

| diaria
Suelos secos 0 humedos
Fregado de suelos diaria
- Retirada selectiva de basuras y residuos y cambio de o
Depésitos de basura . . J J diaria
bolsa, si fuera preciso
Limpieza general anual
Techos y paredes - —
Retirada de telaranas semanal
Puntos de luz Limpieza general anual
Limpieza de marcos y poyetes (interiores vy
Ventanas . . : . semanal
exteriores si la hoja se puede abrir)
Cristales accesibles (interiores y exteriores si la hoja
- mensual
se puede abrir)
. Limpieza de puertas interiores, incluidos los cristales -
Puertas y cristaleras ) ' diaria
y y marcos donde hubiese.
Comedores solo para profesorado vy
. Limpieza de manillas y zona de influencia (radio de - personal: una vez al dia; Comedores para
Manillas A diaria o
25 cm alrededor del centro de la manilla) profesorado, personal y también
alumnos: dos veces al dia
Comedores solo para profesorado vy
Lo - personal: una vez al dia; Comedores para
Limpieza de fregaderos diaria o
profesorado, personal y también
alumnos: dos veces al dia
Comedores solo para profesorado vy
iliari I ) - ) - ersonal: una vezal dia; Comedores para
Mobiliario Limpieza y desinfeccién de mesas ysillas diaria p pal
profesorado, personal y también
alumnos: dos veces al dia
Limpieza de microondas diaria
— ) o ) Comedores solo para profesorado vy
Limpieza y vaciado de frigorifico semanal, los viernes
ersonal
Barrido y limpieza de polvo por procedimientos mensual
General secos 0 humedos
Fregado de suelos mensual
Barrido y recogida selectiva de basuras y residuos .
General Y g 4 Y semanal Seincluyen puertas de acceso

cambios de bolsas, si fuera preciso
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Mangueado

semestral
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LIMPIEZA DE ESTANCIAS Y ELEMENTOS ESPECIFICOS

INSTALACIONES DEPORTIVAS

TIPO DE ESTANCIA TAREA PERIODICIDAD
PISTAS ) . ) .
DESCUBIERTAS Recogida selectiva de basuras y residuos diaria
PISTAS CUBIERTAS Recogida selectiva de basuras y residuos diaria

Retirada de telaranas diaria

OFICINA

Todas las tareas definidas en el cuadro
anterior para despachos y conserjerias

Segln el cuadro anterior

Limpieza de muebles y enseres

diaria

Limpieza de mamparas

dias alternos

PASILLOS Y HALL

Barrido vy limpieza de polvo por
procedimientos secos 0 humedos

diaria

Retirada selectiva de basuras y residuos

diaria

Fregado de suelos

dias alternos

ALMACEN

Barrido y fregado cuatrimestral
ASEOS, VESTUARIOS Y | Todas las tareas definidas en el cuadro . )
DUCHAS anterior para aseos, vestuarios y duchas | Segun el cuadro anterior

Excepcion: limpieza de azulejos

guincenal
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ANEXO II-CENTROS Y HORAS ANUALES

CENTRO Y DIRECCION

HORARIOS EXISTENTES

| HORAS MINIMAS/DIA

HORAS MINIMAS/SEMANA

Centro Carlos Santamaria

Plaza Elhuyar, 2
20018 Donostia/San Sebastian

DE SEPTIEMBRE A JUNIO

DE LUNES A VIERNES
06:00-13:10
06:00-13:10
06:00-13:10
06:00-13:10
06:00-13:10
06:00-13:10
06:00-13:10
12:30-19:40
14:50-22:00
14:50-22:00
14:50-22:00
14:50-22:00
14:50-22:00
14:50-22:00
14:50-22:00

1075

5375

JULIO-AGOSTO

DE LUNES A VIERNES
06:00-11:45
06:00-11:45
06:00-11:45
06:00-11:45
06:00-11:45
06:00-11:45
06:00-11:45
06:00-11:45
06:00-11:45
06:00-11:45
06:00-11:45
06:00-11:45
06:00-11:45
08:15-14:00
08:15-14:00

86,25

431,25

Instalaciones Deportivas del
Campus de Gipuzkoa
Paseo Ondarreta, 22

20018 Donostia/San Sebastian

DE SEPTIEMBRE A JUNIO

DE LUNES A VIERNES
09:00-12:00
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ANEXO llI- METROS CUADRADOS UTILES

Edificio: 178 m?

CENTRO SUPERFICIE CRISTALES
2 2
Centro Carlos Santamaria 23.206m ) 1.31668m
(2 plantas y un sétano)
Instalaciones Deportivas del Urgaglizaciéh’norte':s.2735§é77 gnz
Campus de Gipuzkoa rbanizacion sur: Lem 37,69 m2
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ANEXO IV - APLICACION INFORMATICA WEB

BUSCADOR, que dispondra de los siguientes campos:

a. Centro o edificio.
b. Textolibre (autocompletable). Debe permitir obtener la informacion relativa al centro o edificio.

CENTRO/ EDIFICIO debera disponer de los siguientes campos:

Nombre del centro o edificio
Ubicacion del centro o edificio
Galeria fotografica del centro o edificio
Particularidades del centro o edificio (que sean de interés para la ejecucion del contrato)
Tipologia de suelos
Tratamiento de los suelos por tipologia: productos a aplicar
Cristales: m?2
Seguridad inventario:
e Anclajes
e Lineasdevida
Metraje del centro o edificio: m2 que se deben limpiar
e Aumentos / disminuciones de m?
e Fechaenlaque serealizan los aumentos / disminuciones de m?
e Metraje real a la fecha en la que se realiza la consulta
Medios materiales:
e Maquinaria asociada al centro o edificio
e EPIS entregados al colectivo: detalle fotografico
Medios humanos del centro o edificio: se adjuntara un archivo en el que se incorporaran todas las
personas que prestan servicio en el centro o edificio con la siguiente informacion estructurada (en
Caso de que una persona preste servicio en varios centros y/o edificios se indicara el reparto horario
en los diferentes centros y/o edificios en el apartado Observaciones):
o Convenio aplicado
o Tipo de contrato
o Categoria profesional
o NOmero de horas semanales
o Observaciones
Areas o tajos de trabajo: para cada centro y/o edificio se incorporara un archivo en el que se
especifique dentro de un plano el tajo del que cada persona trabajadora es responsable. Se debe
diferenciar por colores las areas o tajos de las diferentes personas trabajadoras.
Programa de trabajo en vigor.
Partes de trabajo (prescripciones 3.7.2 y 5.2.5 5:3.5): se incorporaran los archivos correspondientes a
los partes de trabajo organizados por meses.
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ANEXO V - INFORME DE VALIDACION

CENTRO/ EDIFICIO: .
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES Y ANO:

Enrelacion con el servicio de limpieza en este centro durante el mes anteriormente referenciado y a
efectos de su validacion manifiesta:

|:| Informo de que el servicio se ha prestado de forma satisfactoria y de conformidad con los

trabajos/tareas y frecuencias establecidas en el pliego de prescripciones técnicas particulares.

|:| Informo de las siguientes disconformidades en relacion con:

[ ] FALTA DE CALIDAD:

No ejecucion de las tareas con periodicidad igual o inferior a la semanal, en concreto: (indicar)

|:| FALTA DE MEDIOS MATERIALES:

] Equipos/maquinaria, en concreto: (indicar)
] Productos de limpieza, en concreto: (indicar)

|:| MEDIOS HUMANOS:

[] Comportamiento que afectan al centro y/o resto de personas trabajadoras, en concreto:
(indicar)

(] Cumplimiento de horarios/puntualidad, en concreto: (indicar)

] No sustitucion de personas trabajadoras que no han asistido a su puesto de trabajo, en
concreto: (indicar)

|:| FALTA DE SEGURIDAD:

[] Falta de los siguientes EPIs: (indicar)
] Incumplimientos de la legislacion de prevencion de riesgos laborales relativos a: (indicar)

[ ]OTRAS: (indicar)
Y en relacion con la LIMPIEZA SEMESTRAL DE CRISTALES Y PERSIANAS EXTERIORES:

|:| La contratista ha realizado correctamente la prestacion.
[] La contratista no ha realizado correctamente la prestacion. MOTIVOS: (indicar)
[ ] La contratista no ha realizado la prestacion

Fecha:

Firma de la persona responsable del centro o edificio:
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Nombre de la contratista:
Mes/ano:

Semana 1. Dias: del ..de ..a..de ..l

ANEXO VI-INFORME CONTROL DE PRESENCIA

Centro/edificio:
Horas contratadas en el mes:

Horas realizadas en el mes:
Diferencia:

Duracion
i ) ) Hora de - efectiva de la
NUmero de Nombre y apellidos Nombre y apellidos Hora de o Duracion de la : o
. S finalizacion | o Hora de Horade |jornada diaria
Dia personas de la persona de la persona inicio de jornada diaria o o
) i ) ) dela inicio finalizacion (horas
trabajadoras trabajadora? sustituta la jornada ) (hh y mm) )
jornada efectivas)
(hhy mm)
1 1
2
3
4
5
()
2 1
2
3
4
5
()
3 1
2
3
4
5
()
4 1

1 Deben incluirse la semana 2, 3, 4y, en su caso, 5 hasta completar el mes natural.

2 Deben incluirse tantas filas como personas trabajadoras.
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2
3
4
5
()
5 1
2
3
4
5
(-)

oL HORAS TOTAL, HORAS

SEMANA: REALIZADAS SEMANA:
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ANEXO VII - PARTE DE TRABAJO: HOJA DE DIAGNOSIS Y CERTIFICADO DE SERVICIO

CENTRO/EDIFICIO:
DIAGNOSIS DE SITUACION
Tipo deintervencion:  |_]TRIMESTRAL [ URGENCIA/EXTRAORDINARIA

Fecha de la diagnosis:

Antecedentes de mayor relevancia e interés vectorial, en su caso: (resumen secuencial)

Riesgo relativo3 de infestacion de la instalacion/equipos: (existencia o posibilidad de acceso)
Alto Medio Bajo

ESPECIES DETECTADAS:

Ubicacion en las

Nombre Cientifico Nombre Vulgar Estimacion Poblacional* ; :
instalaciones

Método de estimacion empleado’ |:| estimas absolutas |:| estimas relativas - unidad de medida
Identificacion de eventuales daios y urgencia de actuacion, en su caso:

Origen de las citadas especies:

Cuando el problema exceda el ambito de los locales cerrados:

Distribucion®:

Factores que favorecen el acceso y la proliferacion de organismos nocivos’:

3 Riesgo Relativo de infestacion de la instalacion/equipos:
—  Riesgo relativo Alto: Existe claramente la posibilidad de entrada de vectores o de contaminacion de la instalacion.

—  Riesgo relativo Medio: A pesar de que hay adoptadas medidas que impiden la infestacion, se considera la posibilidad de que

esta pueda producirse.

- Riesgo relativo Bajo: Se han adoptado las medidas adecuadas para reducir el riesgo de infestacion, siendo poco probable

que se produzca.
4 Especificar el resultado de la estimacion segln las unidades del método empleado.
5 Especificar si son estimas absolutas o relativas a su unidad de medida.
6 Relacionar los medios en los que se distribuye la poblacion.
TEnumerar los factores que limitan o favorecen su aparicion y distribucion.
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Medidas correctoras recomendadas a adoptar:?

— Sobre los elementos estructurales y constructivos:
— Optimizacion de las condiciones higiénico-sanitarias y ambientales:
— Sobre el desarrollo de comportamientos y habitos saludables:
— Control directo sobre la especie nociva: |:| Sl |:| NO
En este cuadro se podra recoger aquella informacion que no sea posible desarrollar en el modelo

OBSERVACIONES

8 Especificar las medidas correctoras que se recomiendan para la correccion duradera del problema, a adoptar por el demandante
del servicio, de forma complementaria a las medidas de control directo sobre la especie nociva llevadas a cabo por un Servicio
Biocida autorizado e inscrito en el ROESRB.
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CERTIFICADO DE SERVICIO DD

Fecha de prestacion del servicio:
En base a DIAGNOSIS realizada con fecha:
TIPO DE SERVICIO:

|:| Vigilancia /Monitorizacion
|:| Medidas de control directo
|:|Tratamiento Fisico |:|Tratamiento Biologico |:|Tratamiento Fisico-Quimico

DTratamiento Quimico: DDesinsectaciOn |:| Desratizacion

Identificacion del Tratamiento Fisico, Fisico-Quimico, Biologico utilizado, en su caso:

Medidas correctoras a adoptar por el cliente:

|:| Las mismas que la diagnosis |:| Nuevas a adoptar después de la vigilancia

Descripcion de medidas:

Nombre
. ; . o Comercial N© Método o, | Plazode
Especie tratada Area Tratada | Tipo biocida (Materia activay | Registro Aplicacion Dosis (*) % seguridad
%)
(*) Dosis: dosis aplicada del producto registrado Teléfono Instituto Nacional de Toxicologia: 915620420

Hora de inicio de tratamiento: Hora de finalizacion del tratamiento: Accion Residual hasta:

Responsable técnico/a®: Aplicador/a’'®: UPV/EHU™:

9 Nombre y apellidos y firma.
10 Nombre y apellidos y firma.

" Nombre y apellidos y la firma de persona del centro/ edificio a efectos de verificar la efectiva ejecucion de los trabajos.
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