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ONGIZATE, GAZTERIA ETA ERRONKA DEMOKRATIKOAREN SAILA
DEPARTAMENTO DE BIENESTAR, JUVENTUD Y RETO DEMOGRÁFICO
Ongizatearen Sailburuordetza
Viceconsejería de Bienestar
Bizitza Beterako Laguntzen Zuzendaritza
Dirección de Apoyos para la Vida Plena
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS RELATIVAS A LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE
ATENCIÓN TERAPÉUTICA A FAMILIAS Y PAREJAS DERIVADAS DEL SERVICIO DE
MEDIACIÓN FAMILIAR
1
. CONTENIDO DEL CONTRATO
TAREAS A DESARROLLAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA
El programa de terapia familiar o de pareja para familias derivadas por el servicio público de mediación familiar extrajudicial del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico es una de las medidas a implementar incluidas en el IV Plan Interinstitucional de Apoyo a las Familias de la CAPV, y requiere de las siguientes tareas:

[bookmark: _Hlk216857462]Ofrecer atención psicoterapéutica de familia o de pareja (según el caso) a las
familias que derivadas por el equipo técnico del Servicio Público de Mediación
Familiar extrajudicial (en adelante SMF) en los Tres Territorios Históricos.
Crear y mantener una base de datos independiente (que deberá garantizar
convenientemente la protección de datos de las personas usuarias) en la que se
irá haciendo seguimiento de los casos derivados por el SMF, actualizando la
evolución de cada uno de ellos, indicando el número de sesiones dedicadas, y la
valoración del trabajo hecho con la familia. Se recogerán datos que puedan servir
a fines estadísticos.



[bookmark: _Hlk216857518]Informar mensualmente de la evolución de los casos derivados activos (sin incluir
datos personales) a través de un informe escrito que deberá recoger datos
cuantitativos de las sesiones realizadas con cada familia/pareja (tipo de sesión,
formato, número de personas, etc), así como una valoración genérica de la
situación de cada caso. Este informe deberá remitirse antes del día 5 de cada
mes al SMF y a la Dirección de Apoyos para la Vida Plena.
Mantener comunicación fluida con la persona responsable de este programa del SMF de forma permanente, celebrando reuniones periódicas, a las que podrá acudir el personal técnico y directivo de la Dirección de Apoyos para la Vida Plena cuando lo considere oportuno, que podrán ser presenciales o telemáticas, y que tendrán una periodicidad mínima bimensual, en la que se valorará la evolución del programa, se hará un resumen de la situación de los casos, se plantearán posibles necesidades, etc.

[bookmark: _Hlk216857568]Remitir factura por los servicios prestados, a mes vencido, a la Dirección de Apoyos para la Vida Plena, en la que se indicará el número de sesiones de atención terapéutica efectuadas (el número total en la CAE y el número total en cada territorio). La factura deberá ir acompañada por el informe anteriormente mencionado.
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CONDICIONES DEL SERVICIO DE TERAPIA PSICOLÓGICA:
Este servicio, que tiene carácter gratuito para las familias y parejas derivadas por el SMF,
se deberá prestar en los tres Territorios Históricos (preferiblemente en las capitales de
provincia) para facilitar que las familias usuarias puedan hacer su terapia en su provincia.
Para ello, la entidad adjudicataria deberá disponer de locales en los que llevar a cabo la
terapia con las familias en los tres Territorios.
El contrato tiene como límite económico el contemplado en el presupuesto asignado, y
como límite numérico un máximo de 1.200 sesiones anuales.
Este total máximo de sesiones/año se ha calculado sobre la previsión de la posible
derivación de unos 80 casos por año (familias o parejas), con 15 sesiones como media.
En base a la población vasca y a los datos de las memorias del servicio de mediación, se
prevé que la distribución de casos podría seguir el esquema: Bizkaia 50%, Gipuzkoa 25%
y Álava-Araba 25%.
EL PROCESO DE DERIVACION DE LOS CASOS DESDE EL SMF
La persona responsable de derivación de casos del Servicio de Mediación Familiar
remitirá una “ficha de derivación” por cada familia a la que se haya propuesto participar
en el programa y que ha manifestado un interés inicial por hacerlo. Esta ficha recogerá
la información básica necesaria, así como la aceptación y el compromiso de participación
de la familia/pareja.
La persona responsable del servicio de psicoterapia de la entidad prestataria
recepcionará estas fichas y esperará a que la familia inicie su solicitud de participación
en el programa.
Será responsabilidad de la familia/pareja derivada ponerse en contacto con el programa
terapéutico para iniciar su proceso de intervención. Para ello, dispondrá de un plazo
máximo de 15 días desde la firma de su compromiso de participación en el SMF. Si
pasado ese plazo la familia no hubiera solicitado cita, se entendería que ha declinado su
interés por participar en el programa.
Si la familia efectúa la solicitud de participación, la entidad prestadora del programa de
terapia iniciará el proceso: conocer el caso, valorar sus necesidades y asignarlo a la
persona profesional del equipo que se adecue mejor al tipo de problema planteado.
La entidad prestataria deberá establecer el procedimiento interno que utilizará para
conocer, asignar, tratar y hacer seguimiento de los casos.
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Se deberán revisar de forma coordinada, entre el SMF, la/s personas responsables del programa de terapia y la Dirección de Apoyos para la Vida Plena, tanto los criterios de selección de los casos a derivar al programa, como los protocolos de atención, derivación, información y seguimiento de los casos.
TIPO DE CASOS A DERIVAR
Las situaciones derivables más habituales tienen que ver con parejas en conflicto que
precisan terapia de pareja para afrontar su situación y tomar decisiones, o familias
(nucleares o extensas) con problemáticas complejas que hacen necesario un
acompañamiento psicológico, que podría incluir, en algunos casos, la terapia individual
complementaria para alguno de los miembros en conflicto.
La terapia individual deberá solicitarse de forma explícita y convenientemente
justificada a la Dirección de Apoyos para la Vida Plena, quien podrá autorizarlo.
CARACTERÍSTICAS QUE DEBE REUNIR EL SERVICIO DE TERAPIA:


El servicio de terapia de pareja o familia se prestará en los tres Territorios
Históricos, en los locales facilitados por la entidad adjudicataria.
La entidad prestataria deberá iniciar el proceso de terapia en un plazo máximo
de 10 días laborables, a contar desde la fecha en que la familia/pareja se ponga
en contacto con ella para confirmar su intención de participar en el programa.
El servicio deberá ofrecer flexibilidad horaria para facilitar la asistencia a la
terapia a las familias o parejas usuarias, asegurando la posibilidad de atención
tanto en horario de mañana como de tarde, mediante cita previa.
La entidad deberá contar con un equipo profesional experto en atención
terapéutica a parejas y familias, con experiencia demostrada de, al menos, tres
años.



La entidad deberá designar una persona responsable del proyecto, que será el
contacto para las labores de recepción de las derivaciones, coordinación y
seguimiento de los casos, tanto para el SMF como para la Dirección de Apoyos para la Vida Plena.


La entidad deberá elaborar un informe cuantitativo mensual que recoja
(protegiendo debidamente los datos de carácter personal) los casos tratados, el
número de sesiones llevadas a cabo, y el desarrollo del proceso terapéutico
(avances, retrocesos, necesidades, …), que deberá enviar a la persona
responsable antes del día 5 de cada mes, junto con la factura correspondiente
por el número de sesiones efectuadas ese mes.
Además, deberá presentar una memoria de ejecución al final de cada ejercicio presupuestario a la Dirección de Apoyos para la Vida Plena. Las memorias, que deberán presentarse en euskera y castellano, deberán entregarse antes del 10 de enero del año siguiente.
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
Se deberá dejar constancia explícita de que este programa gratuito de
intervención psicológica con familias y parejas se presta como servicio del
Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico de Gobierno Vasco.
2
.-CONDICIONES LINGÜÍSTICAS DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO.
Este contrato se halla sujeto al régimen de doble oficialidad lingüística establecido por
el Estatuto de Autonomía del País Vasco en su artículo 6º y regulado por la Ley 10/1982,
de 24 de noviembre, básica de normalización del uso del euskera, y por la normativa que
la desarrolla.
La empresa adjudicataria deberá asegurar la posibilidad de dispensar atención
terapéutica a las familias en los dos idiomas oficiales en la CAPV en los tres Territorios
Históricos. Con este objeto, al menos una persona del equipo que atienda en cada
Territorio Histórico deberá demostrar conocimientos de euskera equiparados con el
nivel C1. Para ello deberá presentar certificación oficial emitida por institución
reconocida por la Administración de la CAE.
La memoria anual y todos los materiales y documentos que incluya el proyecto, se
deberán presentar en euskera y castellano.
3
.- RECURSOS HUMANOS
La entidad contratada se compromete a movilizar todos los recursos humanos necesarios para la correcta realización de los trabajos objeto del contrato, correspondiéndole en todo caso la relación jurídica con dicho personal. El Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico queda desvinculado a todos los efectos de cualquier relación laboral con las personas señaladas.
La empresa contratada identificará a la persona que actuará como responsable del
proyecto, que será la encargada de la supervisión del trabajo y será la interlocutora
válida por parte de la Administración para cumplir el contrato en tiempo y forma. Esta
persona será la responsable de la coordinación con el SMF.
El equipo deberá contar con profesionales habilitados para hacer labores de
intervención psicológica.
Para ello deberán ser estar colegiados en el Colegio Oficial de referencia y, en el caso de
los y las profesionales de la Psicología, deberán tener el Máster en Psicología Clínica
especialidad en Psicología Clínica, ser Psicólogo/a General Sanitario/a o Psicólogo/a
habilitado/a para el ejercicio de actividades sanitarias.
Además, para este programa, se requerirá una experiencia demostrable en terapia
familiar y de pareja de al menos 3 años.
4
[image: ][image: ]

[bookmark: br5] 
Se valorará que dentro del equipo haya profesionales especializados en áreas de la
psicología que tengan relación con diferentes comportamientos detectados en la
práctica de la mediación familiar, como la psicología infantil, los trastornos de conducta,
la gestión de la ira, los trastornos de la personalidad y las adicciones. Para ello, se tendrá
en cuenta aquella formación certificada por una entidad universitaria o una escuela de
formación profesional en el ámbito de la psicología.
4
1
.– COMUNICACIÓN
.- En toda comunicación hacia terceros (correos electrónicos, cartelería, carpetas,
presentaciones…) se incluirá el logo oficial del Gobierno Vasco y el nombre del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico como órgano promotor del proyecto.
2
.- La utilización de los logos y la imagen corporativa debe realizarse conforme a la
legislación aplicable. Información detallada en https://www.euskadi.eus/web01-
s1ezaleh/es/contenidos/informacion/v2_simbolos/es_simboide/index.shtml
3
.- Asimismo, se deberán utilizar ambas lenguas oficiales, euskera y castellano, en los
carteles, textos y documentos que se elaboren como elementos de publicidad del
proyecto.
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.- PRESENTACION DE RESULTADOS
Durante el desarrollo del proyecto, la entidad adjudicataria deberá presentar un informe
mensual que recoja las tareas llevadas a cabo en el mes vencido (número de casos,
sesiones llevadas a cabo, valoración de la evolución y, en su caso, sugerencias).
A final de cada ejercicio presupuestario, la empresa prestadora del servicio de terapia
familiar y de pareja deberá presentar, en soporte informático, una memoria de
ejecución, en euskera y castellano, que deberá incluir:



Informe cuantitativo sobre el número de casos atendidos, las sesiones necesarias
para cuada uno de ellos y un breve resumen de la evolución de cada caso.
Evaluación del programa, del proceso de derivación y del sistema de
coordinación con el SMF.
Evaluación del servicio prestado (resultados del cuestionario de satisfacción que
deberán entregar a las familias usuarias para que estas lo hagan llegar al SMF).
Recomendaciones y propuestas para la mejora del servicio.


Presentación que resuma su actividad en formato PowerPoint.
Las modalidades técnicas de presentación en soporte informático se ajustarán en todo
caso a las características del hardware y software disponibles en el Departamento de
Bienestar, Juventud y Reto Demográfico.
La entidad debe presentar esta memoria de ejecución al final de cada ejercicio
presupuestario. La correspondiente a 2026 antes del 10 de enero de 2027, y la memoria
del 2027, antes del 10 de enero de 2028 y así sucesivamente hasta fin de contrato.
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6
.- DIRECCION Y SUPERVISIÓN TÉCNICA DE LOS TRABAJOS
La dirección de la ejecución del contrato correrá a cargo de la Dirección de Apoyos para la Vida Plena, que será la responsable de la comunicación con la/s contratista/s, así como de dictar las instrucciones y aclaraciones que puedan ser necesarias en lo que a los términos del contrato se refiere.
La persona del SMF designada como responsable del programa de derivación se encargará de coordinarse con la/s persona/s responsable/s de la entidad proveedora del servicio de atención psicológica para hacer la derivación de casos y el seguimiento del programa.
La Dirección de Apoyos para la Vida Plena podrá hacer sugerencias y aportar criterios de trabajo en cualquier momento del proyecto. Asimismo, podrá establecer herramientas de evaluación del servicio prestado.
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. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA PRESTATARIA DEL SERVICIO
La entidad adjudicataria deberá:


Garantizar la protección de datos personales, en los términos descritos en la Ley
Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y
Garantía de los Derechos Digitales y demás disposiciones concordantes en la
materia y de general y pertinente aplicación.
Cumplir, durante el periodo de ejecución del contrato, las condiciones relativas
a inserción sociolaboral, igualdad de mujeres y hombres, calidad de empleo y
derechos laborales básicos, así como de seguridad y salud laboral previstos en la
normativa vigente.


Garantizar la seguridad de todos los datos personales a los que acceda en el
desempeño de las tareas que le correspondan para la ejecución del presente
contrato.
Garantizar que el equipo profesional tiene certificación negativa del Registro
Central de delincuentes sexuales, acreditando que no han sido condenadas por
sentencia firme por cualquier delito contra la libertad e indemnidad sexuales
tipificados en el Título VIII de la Ley Orgánica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Código Penal, así como por cualquier delito de trata de seres humanos tipificado
en el Título VII bis del Código Penal.
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