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1. INTRODUCCION Y CONTEXTO DEL PLAN DE FORMACION

La Direccion de Organizacién y Gestién de Recursos Humanos tiene entre sus objetivos
proporcionar la formacidn necesaria a las personas empleadas en el Ayuntamiento de
Bilbao, para el desarrollo de las competencias requeridas en los puestos de trabajo,
contribuyendo a la profesionalizacién de los empleados publicos, lo cual repercute
indudablemente en la mejora de la calidad de los servicios que se prestan a la

ciudadania.

Para ello anualmente se elabora, aprueba y desarrolla un Plan de formacion que recoge
acciones formativas, tanto de tipo genérico para todos los puestos del Ayuntamiento,

como de tipo especifico para Areas y puestos especificos del Ayuntamiento.

Este Plan formativo es fruto del proceso de deteccidn de necesidades que anualmente
se realiza con la colaboracién de las Areas y Direcciones municipales para identificar las

necesidades formativas de tipo genérico y especifico.

El Plan formativo tiene por objeto principal la implantacion de las competencias
digitales, a través de la formacidn, en el personal al servicio del Ayuntamiento, a fin de
adecuar sus conocimientos y competencias a su puesto de trabajo y a las funciones y

responsabilidades que en el mismo desarrollan.

Otro de los ambitos destacados en el Plan de Formacion es el de las competencias
transversales, con el fin de potenciar la formacién de la plantilla en capacidades tan
necesarias en el mundo cambiante en el que vivimos, como la inteligencia emocional, la

resolucion de conflictos, o la comunicacion.

En este marco, la formacidon en modalidad e-learning destaca con una gran importancia
en el dmbito formativo, ya que cumple con el doble objetivo de dotar de mayor
flexibilidad a la formacidn, acercando la formacién a todas las personas empleadas, y de

potenciar el desarrollo de las competencias digitales.

Ademas, en coherencia con la politica linglistica municipal, el Ayuntamiento de Bilbao

considera prioritario promover el uso del euskera en la formacién de su personal.

Asi, el presente contrato incorpora criterios linglisticos con el fin de favorecer

progresivamente la disponibilidad de formacidon en euskera, garantizando el derecho del
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personal municipal a recibir formacion en cualquiera de las lenguas oficiales vy

contribuyendo a la normalizacion del uso del euskera en el ambito laboral.

Todo ello se realizarda de manera proporcionada y realista, atendiendo a la demanda

existente y a la naturaleza de las acciones formativas.

Desde el afio 2018 y en colaboracion con BilbaoTik se ha desarrollado una plataforma

propia de formacién virtual denominada “eBikasten” mediante la instalacion,

parametrizacion y personalizacion de una plataforma LMS Moodle para el Ayuntamiento

de Bilbao.

Los cursos en modalidad e-learning se imparten actualmente al personal municipal a

través de esta plataforma virtual, que dispone de las siguientes funcionalidades:

Aula virtual: lugar donde se relnen todos los recursos educativos

correspondientes a una accién formativa.

Zona de gestion de usuarios: donde se asignar los permisos correspondientes en
funcion del perfil del usuario (administrador, gestor, alumno, dinamizador etc.)

y se realizan las altas de usuarios/as y las matriculaciones en los cursos.
Biblioteca de materiales: almacén central de documentos y materiales de
aprendizaje.

Seguimiento del alumnado: desde este recurso, el alumnado puede ver su

progreso.

Informes: permite la creacidn, administracion y publicacién de informes en
funcién de las necesidades para consulta del progreso y evaluacién del

alumnado.

Sistema de tutorizacion y seguimiento: La plataforma permite la implantacién
de un modelo de tutorizacién, dinamizacién y seguimiento del alumnado por

parte de un equipo de tutores y/o dinamizadores.
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2. OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacidn de servicios de formacidn genérica para
el personal municipal en modalidad online, presencial y mixta, asi como la prestacion de
servicios de apoyo pedagdgico y técnico para la creacién, adaptacién y maquetacion de

cursos en la plataforma Moodle municipal, en las modalidades siguientes:
e Disefo instruccional y estructuracion del curso.
e Creacion de contenidos no especializados.
e Maquetacién y montaje del curso en Moodle.
e Servicios combinados de las anteriores modalidades.

Las acciones formativas se impartirdn en los afios 2026 y 2027, atendiendo al diagndstico
anual de necesidades en competencias genéricas y con el fin de asegurar una
planificacion integral del plan de formacidn. Esta configuracién temporal permite dar
continuidad a las acciones iniciadas en el segundo semestre del ejercicio en curso y
posibilita la correcta gestion, desarrollo y evaluacién de un plan anual completo,
evitando interrupciones en la prestacion del servicio, hasta la finalizacion del Plan de

2027.

Asimismo, el contrato tiene como objetivo incrementar la disponibilidad de acciones

formativas en euskera, tanto en modalidad online como presencial o mixta.

A estos efectos, se toma como referencia que aproximadamente el 40 % de las acciones
formativas finalmente impartidas durante la vigencia del contrato puedan desarrollarse

en euskera.

Este objetivo tendrd caracter orientativo y estara condicionado a la demanda real del
personal municipal, la viabilidad organizativa y pedagdgica, y los criterios linglisticos

establecidos por el Ayuntamiento de Bilbao.

Los cursos en modalidad online se realizardn a través de la plataforma formativa
“eBikasten” (Moodle) del Ayuntamiento de Bilbao. El servicio incluird, como minimo,

constituyendo todas estas tareas una prestacion inseparable del servicio de formacion

online:
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e Instalacion y configuracion del curso en la plataforma municipal,
e Matriculacion del alumnado,

e Tutorizacién y dinamizacidn del curso,

e Seguimiento del progreso,

e Evaluacién de la participacion y del aprendizaje, conforme a los criterios

establecidos por el Ayuntamiento.

3. ALCANCE DEL CONTRATO Y PRESTACIONES INCLUIDAS

El alcance del contrato comprende la planificacidn, disefo, elaboracién, implantacidn,
imparticion, gestion y evaluacién de acciones formativas dirigidas al personal municipal
del Ayuntamiento de Bilbao, en modalidad online, presencial y mixta, de acuerdo con el

diagndstico anual de necesidades formativas.

Las prestaciones objeto del contrato incorporardan de manera transversal los criterios
lingiiisticos definidos en el presente pliego, orientados a favorecer progresivamente la
disponibilidad de formacidn en euskera, en coherencia con la politica linglistica
municipal y atendiendo a la demanda existente y a la viabilidad organizativa y

pedagdgica de las acciones formativas.
Las actividades objeto del contrato abarcaran, al menos, las siguientes actuaciones:
3.1. Formacién en modalidad online (e-learning)

Disefio, implantacion y ejecucién de cursos en modalidad online en competencias
generales, utilizando de forma obligatoria la plataforma de formacién municipal Moodle
“eBikasten”, incluyendo el apoyo al Servicio de Formacidn municipal en todas las fases

de gestidn de los cursos.
El servicio comprendera, como minimo:
e Disefio instruccional y estructuracion pedagdgica de los cursos.

e Elaboracién de contenidos no especializados, cuando proceda.
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Instalacién, configuracidon y puesta en marcha de los cursos en la plataforma

Moodle municipal.
Matriculacion y gestion del alumnado en la plataforma.
Tutorizacidén académica y dinamizacidn de la accién formativa.

Seguimiento del progreso del alumnado.

Evaluacion de la participacion y del aprovechamiento, conforme a los criterios

establecidos por el Ayuntamiento.

Elaboracion de informes y resultados de seguimiento y evaluacion.

Todas estas tareas constituyen una prestacion integral e inseparable del servicio de

formacion online.

3.2. Formacién en modalidad presencial y mixta

Programacion e imparticion de cursos en modalidad presencial y mixta en las

competencias que se determinen en el diagndstico de necesidades formativas,

colaborando con el Servicio de Formacion de la Direccion de Organizacidn y Gestion de

Recursos Humanos en el proceso de gestion del programa formativo.

Estas actuaciones comprenderdn, al menos:

El disefio de las acciones formativas.
La planificacion, calendario y organizacidn de los cursos.

La imparticidn de la formacion.

El seguimiento de la asistencia y/o participacion del alumnado.

La evaluacidon del aprovechamiento y la evaluaciéon final de las acciones

formativas.

La programacién de cursos en modalidad presencial o mixta tendra en cuenta la

disponibilidad de acciones formativas en euskera, en los términos establecidos en el

presente pliego y en funcién de la demanda del alumnado y de la viabilidad organizativa

y pedagdgica.
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4.

MODALIDADES DE PRESTACION DEL SERVICIO

4.1. En las instalaciones del Ayuntamiento de Bilbao:

Las reuniones de planificacion, seguimiento y evaluacion del contrato podran
celebrarse de forma presencial o telematica, en funcidon de las necesidades del
servicio y de la naturaleza de los asuntos a tratar. Las reuniones presenciales, cuando
procedan, tendrdn lugar en las oficinas de la Direcciéon de Organizacién y Gestion de

Recursos Humanos.

A lo largo de la vigencia del contrato, la empresa adjudicataria proporcionard un
servicio de apoyo al Servicio de Formacién de la Direccién de Organizacion y Gestion
de Recursos Humanos en todas las tareas relacionadas con la gestidn de los cursos y
del alumnado en la plataforma eBikasten, asi como en la resoluciéon de dudas e

incidencias que puedan surgir.

Dicho servicio de apoyo se prestara de forma presencial en las instalaciones del
Ayuntamiento de Bilbao y/o mediante atencién telefénica o telematica, en funcion

de las necesidades del servicio.

Los desplazamientos que, en su caso, deba realizar el personal de la empresa

adjudicataria seran por cuenta de esta.

4.2. En las aulas de formacion de la empresa adjudicataria:

Para los cursos en modalidad presencial, la empresa adjudicataria pondra a disposiciéon

del

Ayuntamiento de Bilbao, al menos, dos aulas de formacion ubicadas en el municipio

de Bilbao, dotadas de toda la infraestructura, el equipamiento y el material necesario

para la correcta imparticion de la formacion.

Las

aulas deberan cumplir, como minimo, los siguientes requisitos:
- Ubicacién en el término municipal de Bilbao.

- Capacidad suficiente para la imparticién de la formacidn, adecuada al tamafio de

los grupos previsto (15 personas minimo).

- Dotacidn de equipamiento informatico y audiovisual suficiente para el correcto

desarrollo de las acciones formativas, incluyendo, como minimo, medios de
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proyeccion, conectividad a internet y los recursos necesarios para garantizar la

participacién del alumnado en condiciones adecuadas.

Las aulas, asi como los accesos al edificio y los itinerarios interiores hasta las mismas,
deberan cumplir la normativa vigente en materia de accesibilidad universal y disefio

para todas las personas, garantizando su utilizacidn por personas con discapacidad.

Con caracter previo al inicio de la ejecucion del contrato, el drgano de contratacién
podra requerir a la empresa adjudicataria la acreditacion del cumplimiento de estos
requisitos, mediante la aportacién de documentacién justificativa o, en su caso,

mediante la comprobacién directa de las instalaciones.

En particular, podra requerirse la aportaciéon de certificado o informe técnico de
accesibilidad emitido por técnico competente, o documentacién equivalente, de

conformidad con la normativa vigente.

Asimismo, durante la ejecucién del contrato, el Ayuntamiento de Bilbao podra
comprobar en cualquier momento el cumplimiento de los requisitos exigidos, pudiendo

requerir la subsanacién de las deficiencias detectadas.

El cumplimiento de estos requisitos tendra la consideracién de obligacidon contractual
esencial, de forma que su incumplimiento podra dar lugar a la resolucion del contrato

en los términos previstos en la normativa de contratacién publica.

4.3. En oficinas de la empresa adjudicataria:

Se pondra a disposicién del Ayuntamiento de Bilbao de un servicio de tutorizacién y/o
dinamizacion y seguimiento del alumnado matriculado, en los cursos ofertados en

modalidad e-learning en la plataforma eBikasten.

5. REQUISITOS METODOLOGICOS Y PEDAGOGICOS DE LA FORMACION

La empresa adjudicataria debera poner a disposicién del Ayuntamiento de Bilbao un

catalogo formativo suficiente, equilibrado y diversificado, que permita dar respuesta a
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las necesidades formativas identificadas anualmente, tanto en modalidad online como

presencial y mixta.

5.1. Ambitos

El catdlogo deberd incluir, al menos, acciones formativas en los siguientes dmbitos y

materias minimas, garantizando una oferta equilibrada y evitando una concentracién

exclusiva en competencias digitales:

a) Ambito de competencias digitales, al menos en las siguientes materias:

e Informatica de usuario (ofimatica, herramientas colaborativas, etc.).

e Internety redes sociales.
e MS Office 365.
Informatica técnica:
e Big Data y Business Intelligence.
e Ciberseguridad.
Informatica de disefio:
e Disefio grafico.
o Disefio técnico.
b) Ambito de idiomas, al menos:
e Inglés.

e Francés.

c) Ambito de gestion y habilidades, al menos:

e Liderazgo y gestion de personas.

Comunicacién.

Inteligencia emocional.

d) Otras materias transversales, al menos:
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e Prevencién de riesgos laborales.

e lgualdad.

e Sostenibilidad y eficiencia energética.
A efectos del cémputo del catdlogo:

e No se consideraran mas de dos niveles (basico e intermedio/avanzado) de un

mismo contenido,

e Con excepcion de los idiomas, en los que se tendran en cuenta los seis niveles

del Marco Comtin Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).
5.2. Programacion de la formacion

En funcidn del resultado del diagndstico anual de necesidades formativas, se elaborara
la programacion de los cursos a impartir durante la vigencia del contrato, seleccionando
las acciones mas adecuadas a partir del catdlogo ofertado por la empresa adjudicataria,
asi como otras acciones que esta incorpore posteriormente, o mediante el disefio de
formacién a medida cuando las necesidades detectadas no puedan ser cubiertas a través

del catalogo existente.
5.3. Criterios lingiiisticos, de igualdad y transversales

En coherencia con la politica linglistica municipal, el catdlogo formativo debera incluir
acciones formativas disponibles en euskera, tanto en modalidad online como
presencial o mixta. La programacion efectiva de cursos en euskera se determinard en
funciéon de la demanda existente, la viabilidad organizativa y pedagdgica de las acciones

formativas, y los criterios establecidos por el Ayuntamiento de Bilbao.

A estos efectos, se entenderd que un curso esta disponible en euskera cuando la
totalidad de sus contenidos, materiales didacticos, actividades, evaluaciones y, en su
caso, laimparticion docente, la tutorizacion y la dinamizacidn, se realicen integramente

en dicha lengua.
a) Criterios lingiiisticos

En las acciones formativas impartidas en euskera, la empresa adjudicataria debera

garantizar que:
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e El personal docente responsable de la imparticion de cursos presenciales o
mixtos disponga de una competencia lingliistica adecuada en euskera,
equivalente como minimo a un nivel C1 o equivalente, conforme a lo establecido

en el presente pliego.

e El personal tutor y/o dinamizador responsable del seguimiento, la tutorizacién
y la atencidn al alumnado en cursos en modalidad online impartidos en euskera
disponga igualmente de una competencia lingiiistica en euskera de nivel C1 o

equivalente, que garantice una atencién adecuada al alumnado en dicha lengua.

Asimismo, en todas las acciones formativas, con independencia de su modalidad, se
atenderd al idioma oficial de preferencia del alumnado (euskera o castellano), de

acuerdo con las politicas linglisticas municipales.
b) Criterios de igualdad y lenguaje inclusivo

Todas las acciones formativas deberan disefiarse, desarrollarse e impartirse

garantizando:

e El uso de un lenguaje inclusivo, tanto en los contenidos, materiales didacticos y
recursos formativos como en la comunicacién y en la interaccion con el

alumnado, en coherencia con las politicas municipales de igualdad.
c) Criterios pedagodgicos y metodoldgicos generales

Las acciones formativas se disefiaran y desarrollaran conforme a criterios
metodolégicos comunes, aplicables a todas las modalidades (online, presencial y mixta),

garantizando:

e La calidad pedagdgica de los contenidos y su aplicabilidad directa al puesto de

trabajo.

e Una metodologia eminentemente practica, que fomente la participacion activa

del alumnado y el trabajo en equipo.

e El uso de actividades y casos practicos orientados a la aplicacion real en el

entorno laboral de los conocimientos y habilidades adquiridos.
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e La adaptacion de las actividades, casos practicos y materiales, en la medida que
sea didacticamente adecuado, a las circunstancias y al lenguaje propio de la

Administracién publica.

e La adecuacién del disefio metodoldgico a las caracteristicas del colectivo

destinatario y a los objetivos especificos de cada accion formativa.

e Asimismo, los contenidos formativos, materiales diddcticos y comunicaciones
con el alumnado deberan elaborarse utilizando un lenguaje claro, comprensible
y adaptado al colectivo destinatario, facilitando la correcta comprension de la

informacién y el aprovechamiento de la formacion.
d) Perfil del personal docente y tutor

El personal docente, tutor y/o dinamizador propuesto debera contar con el perfil
profesional, la formacidén y la experiencia adecuadas a los objetivos y contenidos de las
acciones formativas, y cumplir los requisitos establecidos en el apartado 10 «Equipo

humano adscrito a la ejecucion del contrato».

A tal efecto, la empresa adjudicataria facilitard el curriculum vitae del personal

asignado a cada accidn formativa, de acuerdo con lo establecido en el presente pliego.
6. IMPARTICION DE CURSOS EN MODALIDAD PRESENCIAL Y MIXTA
6.1. Programacion y disefo de los cursos

En colaboracion con el servicio de formacion de la Direccidon de Organizacion y Gestion
de Recursos Humanos se elaborarad el programa formativo, para dar respuesta a las
necesidades formativas identificadas en el diagndstico anual, en modalidad presencial o

mixta.

La programacion de los cursos en modalidad presencial y mixta se realizard conforme a
los requisitos metodoldgicos, pedagdgicos y lingliisticos establecidos en el apartado 5
del presente pliego, garantizando una oferta equilibrada entre los distintos ambitos

formativos.
El programa formativo incluird al menos los siguientes aspectos:

e Calendario de imparticion de los cursos.
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e Ficha técnica de cada curso en la que se especificara:
o objetivos generales y especificos,
o contenidos,
o metodologia,
o materiales,

o perfil profesional del profesorado requerido para la imparticion del

curso, en funcidn de los objetivos y contenidos de la accién formativa
o fechay lugar de celebracién,
o idioma,
o sistema de evaluacion y criterios para la obtencién del certificado.
¢ Modalidad de imparticién de los cursos.
e Documentacion y materiales que se facilitaran al alumnado.

Por criterios de sostenibilidad, la documentacién y los materiales de los cursos se

facilitaran al Servicio de Formacion del Ayuntamiento de Bilbao en formato digital.
6.2. Imparticion y control de asistencia

Los cursos de formacion se impartirdn en modalidad presencial o mixta, en funcién de
las necesidades del alumnado y de los objetivos formativos. En el caso de la modalidad
mixta, la formacién combinard sesiones presenciales con sesiones sincronas a través del

uso de tecnologias digitales, garantizando la accesibilidad del conjunto del alumnado.

La imparticion de los cursos se realizara de acuerdo con los principios transversales

establecidos en este pliego.

En la modalidad presencial, cada edicidn contard con una media de 12 personas por
grupo, no admitiéndose mas de 15 participantes, salvo excepciones debidamente
justificadas por motivos pedagdgicos. En la modalidad mixta, el nimero maximo de

participantes se determinard atendiendo a criterios pedagoégicos y organizativos.
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El profesorado realizard el control diario de asistencia, remitiendo al Servicio de
Formacién las hojas de firmas una vez finalizada la accidon formativa, en el formato

facilitado por el Ayuntamiento de Bilbao.

En caso de incidencias o problemas durante la imparticidon de los cursos, la empresa
adjudicataria lo comunicard al Servicio de Formacién a la mayor brevedad posible,

adoptandose las medidas correctoras necesarias para su resolucion.
6.3. Evaluacion de la formacion

La empresa adjudicataria realizara la evaluaciéon de los cursos, con el fin de verificar el
grado de consecucion de los objetivos formativos, mediante los sistemas de evaluacién

que resulten adecuados a la naturaleza de cada accion formativa.
Los resultados se recogeran en el correspondiente informe final de evaluacién.

La empresa adjudicataria no emitira certificados de asistencia o aprovechamiento,
correspondiendo dicha funcién al Ayuntamiento de Bilbao, de acuerdo con los criterios

establecidos en el Plan de Formacion vigente.

7. PRESTACION DE LA FORMACION EN MODALIDAD ONLINE
7.1. Programacion de los cursos:

En colaboracién con el servicio de formacién de la Direccidon de Organizacién y Gestién
de Recursos Humanos, se elaborara el programa formativo online para dar respuesta a

las necesidades formativas identificadas en el diagndstico anual.

La programacién de los cursos online se realizard conforme a los requisitos
metodolégicos, pedagadgicos y lingiiisticos establecidos en el apartado 5 del presente
pliego, a partir del catdlogo ofertado y, en su caso, mediante la creacién de contenidos

a medida.

La Direccion de Organizacidon y Gestion de Recursos Humanos debera aprobar antes de

su imparticion la programacién didactica de las actividades formativas.

El programa formativo online incluird, como minimo, los siguientes aspectos:
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Calendario de imparticiéon de los cursos.

Descripcidn de la metodologia pedagdgica propuesta

Sistema de dinamizacién y tutorizacidn.

Sistema de evaluacidn y criterios de certificacion.

Asimismo, para cada curso se especificaran, al menos, los siguientes elementos:

Objetivos generales y especificos.
Contenidos formativos.

Duracién estimada.

Fecha de inicio y finalizacidn.
Disponibilidad del personal tutor.

Criterios para la obtencion del certificado

Requisitos técnicos de software y hardware necesarios para la realizacidn del

curso.

Los materiales del curso estaran disponibles para el alumnado en la correspondiente

aula virtual, con posibilidad de consulta y descarga.

7.2. Desarrollo, tutorizacién y seguimiento

Los cursos en modalidad online se desarrollaran a través de la plataforma corporativa

Moodle “eBikasten” del Ayuntamiento de Bilbao, en las fechas establecidas por la

Direccion de Organizacion y Gestidon de Recursos Humanos.

Los contenidos y actividades deberan ser compatibles con los navegadores mads

habituales y accesibles desde dispositivos habituales (ordenadores, portatiles, tabletas

y teléfonos inteligentes).

Durante el desarrollo de los cursos, la empresa adjudicataria facilitard un servicio de

dinamizacidn del alumnado, que incluira, al menos:

mensaje de bienvenida,

seguimiento durante el desarrollo del curso,
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e mensaje de cierre o finalizacién.

Asimismo, se proporcionard un servicio de tutorizacion para aquellos cursos o materias

que, por su complejidad o caracter practico, asi lo requieran. Dicho servicio incluira, al

menos:

teléfono.

Seguimiento del progreso del alumnado.

Correccién de los ejercicios practicos incluidos en los cursos.

Evaluacion del aprovechamiento formativo.

Resolucion de dudas y atencidn a consultas a través de correo electrénico y/o

El desarrollo de la formacidn online se realizard conforme a los principios transversales

del

pliego.

En colaboracién con el Servicio de Formacion de la Direccién de Organizacidén y Gestion

de Recursos Humanos, se realizara el seguimiento del desarrollo de los cursos y del

progreso del alumnado, adoptandose las acciones correctoras necesarias en caso de

pro

ducirse incidencias o problemas.

7.3. Finalizacion y evaluacion de los cursos:

Al finalizar cada curso, se realizard la evaluacion del progreso del alumnado,

elaborandose un informe final de evaluacion que recoja, al menos:

e porcentaje de realizaciéon del curso,

e resultado final de la evaluacién (apto/no apto)

e El porcentaje de realizacion del curso por cada alumno o alumna.

La emisién de los certificados de asistencia o aprovechamiento correspondera

exclusivamente al Ayuntamiento de Bilbao, de acuerdo con los criterios establecidos en

el Plan de Formacion vigente.
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8. SERVICIOS DE SOPORTE METODOLOGICO Y DISENO DE CONTENIDOS FORMATIVOS

La empresa adjudicataria proporcionara un servicio de soporte metodoldgico a la
gestidn de los cursos online en la plataforma Moodle eBikasten, que consistira en las

siguientes tareas:

o Instalaciéon de los cursos de formacion en el aula virtual de eBikasten vy

parametrizacion de estos en funcion de los requisitos municipales.

o Matriculacion del personal municipal, que la Direccién de Organizacion y Gestidn
de Recursos Humanos determine, en los cursos de formacion instalados en la

plataforma.
o Acciones de dinamizaciéon del alumnado matriculado en los cursos.

La dinamizacidn incluird al menos un mensaje de bienvenida, un mensaje de

seguimiento y un mensaje de finalizacidn.

o Resolucién de incidencias a lo largo de todo el desarrollo del programa

formativo.
o Soporte ala elaboracién de informes de seguimiento y evaluacion.

8.1. Soporte metodoldgico para la gestidn, desarrollo y evaluacion de los cursos

online

La empresa adjudicataria disefnara, desarrollara e instalard en la plataforma virtual de
formacién eBikasten los contenidos online a medida para el Ayuntamiento, en las
competencias que se identifiquen en el diagndstico de necesidades formativas, tales
como procedimientos y herramientas municipales, competencias digitales vy

transversales, etc.

Para ello se transformaran contenidos formativos ya existentes en el Ayuntamiento en
otros formatos, y/o se crearan nuevos contenidos en formato digital, mediante la
creacion de los contenidos bajo el estdndar SCORM generados para cada unidad de

contenido; y su posterior implantacidn en la plataforma eBikasten del Ayuntamiento de

Bilbao.
Pagina 19 de 33
f ht t ps: // www. bi | bao. eus/ ayt oonl i ne/ veri fi caci on-
Egiaztatzeko Urla | o075t 08 26sv=) TAE] wyuhZ\W DO3POh3cy BDED Egoera ECIUINHOIRIDIVAK
Nork Sinatua Zuzendaria Director/a - Inmaculada Erefia Zaballa Sinatua 22/05/2026 13:08:19

(39/2015 Legea, 27. art.).

Txosten honek kopia elektroniko autentikoaren izaera du, eta jatorrizkoaren baliozkotasun eta eraginkortasun administratiboa du



https://www.bilbao.eus/aytoonline/verificacion-documentos?csv=JT4EIwguNZWvD03P0h3cyQ%3D%3D
https://www.bilbao.eus/aytoonline/verificacion-documentos?csv=JT4EIwguNZWvD03P0h3cyQ%3D%3D

Kultura eta Gobernantza Saila.
Area de Cultura y Gobernanza.

Giza Baliabideak Antolatzeko eta Kudeatzeko Zuzendaritza
Direccion de Organizacion y Gestion de Recursos Humanos

8.2. Disefiio, elaboracidn e instalacion de cursos online a medida

Los contenidos online de cada curso se desarrollardn en unidades didacticas
diferenciadas, cada una de las cuales podra estar compuesta por diferentes recursos
formativos: videos, infografias, test, casos prdcticos, pruebas de evaluacién, ejercicios

de refuerzo etc.

Cada unidad podra ser consumida de forma auténoma o agrupada. Para ello las
unidades didacticas se podran montar de forma secuencial o mediante picking
(seleccidn por parte del alumnado de aquellas unidades que necesiten o deseen

consultar).
Para el desarrollo de los cursos online se llevard a cabo las siguientes actividades:

o Estudio de las necesidades formativas detectadas y las oportunidades para su
desarrollo a través del desarrollo de contenidos/pildoras online a medida, en
colaboracién con la Direccidon de Organizacién y Gestion de Recursos Humanos

y/u otras areas municipales implicadas o expertas en la materia.

o Recopilacién y andlisis de los materiales formativos disponibles en el

Ayuntamiento y elaboracién de nuevos materiales.

o Elaboraciéon del guion y disefio instruccional por cada unidad de contenido que
seran presentadas a la Direccién de Organizacion y Gestién de Recursos

Humanos para su aprobacion.

o Desarrollo de las unidades formativas online segun el guion y disefo

instruccional aprobado.

o Pruebas y validacion de la correcta implantacion de los contenidos online en la

plataforma eBikasten.

Esta fase concluye con la revisidn y validacién por parte de la Direccién de Organizacion

y Gestidn de Recursos Humanos de los trabajos planteados.

En caso de que los cursos incluyan contenido en videos, la empresa adjudicataria se

encargara de la guionizacion, grabacion, locucion, subtitulacién y montaje de los videos.
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Los contenidos en video se desarrollardan con la premisa de no ser necesario
descargarlos. Para ello se aconseja utilizar técnicas de streaming para albergar los videos

en el servidor multimedia de videos del Ayuntamiento de Bilbao.

Cada curso online se instalard en la plataforma Moodle del Ayuntamiento de Bilbao,

cumpliendo los requisitos de estilo de dicha plataforma.

8.3. Requisitos de accesibilidad, adaptabilidad, durabilidad y reutilizacién de los

contenidos

Para dar respuesta a las politicas de igualdad y de normalizacion lingiiistica municipales,
todos los contenidos y recursos formativos que se creen se elaborardn en euskera y

castellano, y se utilizara un lenguaje e imagenes inclusivos.

Al finalizar los desarrollos, la empresa adjudicataria entregara los paquetes SCORM
generados por cada unidad de contenido con sus correspondientes fuentes, y pasaran a

ser propiedad del Ayuntamiento de Bilbao.

8.4. Estandares técnicos y compatibilidad SCORM
Por tanto, los principales requerimientos que los cursos deben satisfacer son:

o Accesibilidad: capacidad de acceder a los diferentes contenidos desde un sitio

distante a través de las tecnologias web.

o Adaptabilidad: capacidad de personalizar la formacién en funcién de las necesidades

de las personas empleadas y del Ayuntamiento.

o Durabilidad: capacidad de resistir a la evolucidn de la tecnologia sin necesidad de

una reconfiguracién o reescritura de cédigo.

o Reusabilidad: flexibilidad que permite integrar componentes de enseifanza dentro

de multiples contextos y aplicaciones.

Los cursos deben ser compatibles con el estandar SCORM y cumplir, por tanto, las

especificaciones de dicho estandar:

o Objetos reutilizables de contenidos.
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O

9.

Todos los objetos de aprendizaje del curso deben recoger informacion sobre la
interaccidon del alumnado en la plataforma. En las actividades de evaluacién se

registrard la puntuacién obtenida por el alumnado.

Metadatos de objetos reutilizables de contenidos, a nivel de curso, unidad didactica

y actividad.

Empaquetado de agregados de contenidos, que permite una navegacion adaptativa

en funcién de los resultados obtenidos por el alumnado.

PLANIFICACION, SEGUIMIENTO DEL CONTRATO Y ENTREGABLES

9.1. Planificacidn, seguimiento y control de los trabajos

Para la planificacién, seguimiento y control de los trabajos se utilizarad el siguiente

sistema de funcionamiento:

O

O

Existird un Comité de seguimiento encargado de coordinar y realizar el seguimiento
del proyecto en base al alcance especificado en este pliego de condiciones y otros

pardmetros que se determinen conjuntamente.

Estard formado por el equipo responsable de la Direccién de Organizacion y Gestidn
de Recursos Humanos, y la Direccion/ Jefatura del Proyecto de la empresa
adjudicataria. De manera coyuntural, podra incorporarse algiin/a responsable de
BilbaoTIK o de otras dreas municipales implicadas en caso de que se considere

necesario.

La empresa adjudicataria deberd nombrar una Jefatura del Proyecto, que serd el/la
responsable de los trabajos en todos sus aspectos, tanto humanos como técnicos.
Esta persona serd la encargada de convocar las reuniones de seguimiento y cuantas

reuniones estime oportuno para el correcto desarrollo de los trabajos.

Se debera establecer un plan de reuniones de trabajo con el objeto de recopilar toda
la informacién necesaria para la realizacién del trabajo objeto del contrato. Tras cada

reunion, la empresa adjudicataria, elaborara su correspondiente acta.
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o Se realizardn reuniones de seguimiento con una periodicidad al menos trimestral
para el seguimiento y coordinacidn de los trabajos y la toma de decisiones en caso

de desviaciones con respecto al alcance especificado en este pliego.

o Se entregard, con una periodicidad al menos semestral, un informe detallado de
seguimiento de los trabajos, en el que se recogeran las actividades realizadas en el

periodo de referencia.
La empresa adjudicataria sera responsable de:

o Dotar al contrato con los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, que

permitan el correcto desarrollo de las tareas detalladas en el pliego.

o Aportar medios logisticos suficientes para la prestacion del servicio, tanto en sus
oficinas como en las oficinas municipales, siendo obligacién del prestatario aportar

las herramientas que sean necesarias para la prestacién de éste.
o La coordinacién de los diferentes actores que intervienen en el contrato.

o La supervisidn y seguimiento de las tareas detalladas en este pliego. No obstante, la
Direccién de Organizacion y Gestion de Recursos Humanos revisara la ejecuciéon del

contrato.
o La empresa adjudicataria se hara cargo de todos los gastos (dietas, desplazamientos,
equipo y otros) del equipo de proyecto propio para que pueda ejecutar los servicios

en las condiciones que se recogen en este pliego.
9.2. Documentacidén que entregar:

La documentacion se entregard en soporte electrénico, por criterios de sostenibilidad,
y de forma que permita la revision del contenido y forma de la recepcion de los trabajos
realizados en las entregas parciales, y permita realizar un seguimiento adecuado por

parte de la Direccién de Organizacién y Gestion de Recursos Humanos.

La empresa adjudicataria, como resultado de los servicios prestados, debera presentar,

al menos, los siguientes entregables:
o Planificacion detallada de los trabajos a realizar

o Programa y calendario formativo (online y presencial)
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o Actas de Reunidon: resumen de los acuerdos alcanzados en las reuniones

mantenidas.
o Fichas técnicas de las acciones formativas
o Control de asistencia de cada curso impartido (hojas de firmas)
o Informe de resultado de cada curso impartido
o Guias de uso de los cursos online
o Propuesta de componentes de cursos para los contenidos SCORM a desarrollar
o Informes de seguimiento del avance y el estado de los trabajos.

o Informe o memoria final de evaluacién de los programas formativos. En caso de
contener datos estadisticos estos deberan ser segregados por sexo en caso de

gue sea factible su obtencién.

La documentacién generada durante la ejecucion del contrato sera propiedad exclusiva
del Ayuntamiento de Bilbao sin que el adjudicatario pueda obtener copia de esta o
facilitarla a terceros sin la expresa autorizacién del Ayuntamiento de Bilbao, que la daria

en su caso previa peticion formal del adjudicatario con expresién del fin.

10. EQUIPO HUMANO ADSCRITO A LA EJECUCION DEL CONTRATO

El adjudicatario debera adscribir a la ejecucién del contrato a un equipo humano
formado por los siguientes perfiles profesionales con las condiciones de titulacién,
capacidad técnica y experiencia adecuadas de acuerdo con el ambito de aplicacion
descrito y que, para garantizar la prestacion de servicios, deberd adecuarse a los

siguientes perfiles:
-Direccidn técnica de proyecto:

Asume la responsabilidad y la interlocucion con los responsables de la Direccidn de

Organizacion y Gestidn de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Bilbao.
Funciones:

e Responsable maximo del proyecto por parte de la empresa adjudicataria.
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e Miembro del Comité de coordinacion.

e Coordinacién de las relaciones con la Direcciéon de Organizacién y Gestién de

Recursos Humanos del Ayuntamiento de Bilbao.

e Gestidn del proyecto y asignacidn de recursos.

-Personal docente: formador o tutor de ofimatica y resto de materias formativas:

Personas con la titulacién requerida y competencia y experiencia contrastada en las

materias/ambitos de formacion a impartir. Ademdas, deben poseer habilidades de

comunicacion, motivacion y evaluacion del alumnado. En los cursos impartidos en

euskera, la empresa adjudicataria debera garantizar que el personal docente y tutor

disponga de una competencia linglistica adecuada, equivalente como minimo a un nivel

C1 o equivalente.

-Consultor/Técnico Moodle e-learning:

Personas con conocimiento y experiencia contrastada en la implantacidn de soluciones

e-learning (Moodle) y en la definicion de cursos estandares SCORM.

Titulacién / Documentacion
Responsabilidad Experiencia minima exigida Idiomas

Formacién acreditativa
Direccion Titulacion 2 afios en la Coordinacion y/o | Castellano Curriculum vitae
técnica del | Universitaria nivel | Direccion de proyectos acreditado por
proyecto 2 o superior del | similares la empresa

MECES

Personal Técnico superior | Experiencia minima de 2 afiosy | Castellano/ Curriculum vitae
docente Nivel 1 | de Formacién | minimo de 50 horas de Euskera C1 acreditado por

profesional, nivel
1 del MECES, o

superior

formacién impartida, en los 3
ultimos afios en el ambito

formativo o materia a impartir

(en el caso de los
docentes de
cursos a impartir

en euskera)

la empresa
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Personal

docente Nivel 2

Titulacidn
Universitaria nivel
2 o superior del

MECES

Experiencia minima de 2 afios y

minimo de 50 horas de

formacién impartida, en los 3
ultimos afios en el ambito

formativo o materia a impartir

Castellano/
Euskera C1

(en el caso de los
docentes de
cursos a impartir

en euskera)

Curriculum vitae
acreditado por

la empresa

Consultor/

técnico Moodle

e-learning

Técnico superior
de Formacién
profesional, nivel
1 del MECES, o

superior.

Experiencia minima de 2 afios

en la implantacién de
soluciones e-learning (Moodle)
y en el disefio de cursos

estandares SCORM

Castellano

Curriculum vitae
acreditado por

la empresa

Comité de Coordinacion y Seguimiento

El Comité de Coordinacidn y Seguimiento es el encargado de coordinar y realizar el

seguimiento del proyecto en base al alcance especificado en este pliego de condiciones.

Esta formado por responsables de la Direccién de Organizacién y Gestidon de Recursos

Humanos y la direccién del Proyecto de la empresa adjudicataria.

De manera coyuntural, podra incorporarse algin/a responsable de BilbaoTIK o de las

areas municipales implicadas.

Este Comité se reunira con una periodicidad al menos trimestral con el objetivo de

asegurar que todas las decisiones y acciones relacionadas con el servicio prestado se

acuerden conjuntamente. La periodicidad de las reuniones podria cambiar en funcién

de la criticidad o de la fase en la que se encuentre el proyecto.

Ambas partes podran convocar reuniones no previstas, previa justificacion de la misma.

Los licitadores deberan incluir en su oferta (Sobre B) la TABLA DE PERFILES

PROFESIONALES del equipo humano que adscribiran al contrato (ANEXO 2).
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La entidad adjudicataria aportard, antes del inicio del contrato y como requisito previo
a la firma del Acta de Inicio del servicio, constituyendo parte de su oferta, la disposicién

efectiva de dichos perfiles profesionales mediante presentacion de:
. Relacién nominal de equipo a asignar al contrato.
o Curriculum vitae acreditado por la empresa

El equipo asignado deberd mantenerse durante todo el periodo de ejecucidon del

contrato:

e La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado segun
valores especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la
ejecucion de los trabajos, dara lugar el requerimiento a la adjudicataria de adopcidn de

medidas para su correccion.

* Si la valoracion de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo
se considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta ejecucién del
servicio, se pondra en conocimiento de la adjudicataria para adopcién de medidas para

su correccion.

¢ Si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo designada
en la oferta lo comunicara por escrito con 15 dias de antelacién exponiendo los cambios

realizados y adjuntara datos de perfil equivalente que adscribira para sustitucién

Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucion del contrato estaran
sometidos al poder de direccion y organizacion del adjudicatario en todo dmbito y orden
legalmente establecido; serd por tanto el adjudicatario el Unico responsable de dicho
personal, no teniendo, por tanto, vinculacidon juridico-laboral alguna con el
Ayuntamiento de Bilbao. Todo ello con independencia del control de la ejecucidn del

contrato que corresponda.

El cumplimiento de lo previsto en esta cldusula, asi como de los compromisos
contenidos en su oferta respecto al equipo humano se considera obligacion
contractual esencial de forma que su incumplimiento por parte del contratista podra

ser causa de resolucién del contrato.
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11.

REQUISITOS TECNOLOGICOS DEL SERVICIO

Con respecto a los cursos de formacion online:

o Deberan realizarse en la plataforma Learning Management System (LMS)

corporativa basada en Moodle eBikasten, actualmente en la version Moodle 4.5.

o La empresa adjudicataria deberd garantizar la plena compatibilidad técnica,
funcional y operativa de los cursos, contenidos, actividades y recursos
formativos con la versién Moodle 4.5, asi como con las configuraciones,
parametrizaciones y politicas de seguridad definidas por el Ayuntamiento de

Bilbao y/o BilbaoTIK.
En particular, la empresa adjudicataria debera:

— Disefar, maquetar, instalar y configurar los cursos de formacién online de
forma plenamente compatible con Moodle 4.5, sin necesidad de adaptaciones

posteriores por parte del Ayuntamiento.

— Garantizar que los contenidos, actividades y recursos formativos funcionen
correctamente en la versidon indicada, incluyendo las funcionalidades de

seguimiento, evaluacion, informes y tutorizacién.

— Asegurar que los paquetes de contenidos SCORM vy otros recursos formativos
sean compatibles con Moodle 4.5 y cumplan los estandares técnicos exigidos por

dicha version.

— Adaptarse a posibles actualizaciones menores, parches de seguridad o cambios
de mantenimiento de la plataforma Moodle 4.5 que se produzcan durante la

vigencia del contrato, sin coste adicional para el Ayuntamiento de Bilbao.

o Todos los contenidos de los cursos deberdn estar alojados dentro de la misma

aplicacion.

o En caso de que los cursos cuenten con contenidos multimedia se alojardn en los

servidores de streaming corporativos.
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o En caso de que técnicamente no fuera posible alojar los mismos en los citados
servidores, se debera garantizar que sean accesibles teniendo en consideracién

las medidas de seguridad y acceso remoto a las aplicaciones corporativas.

A excepcion de la infraestructura propia que por cuestiones técnicas o de negocio lo
imposibiliten, y la que el Ayuntamiento o BilbaoTIK tenga que proveer para facilitar el
acceso del adjudicatario, la provision, instalacién y todos los costes asociados de
instalacion y mantenimiento de las infraestructuras requeridas para la prestacién del
servicio, estaran a cargo del adjudicatario, quien serd el Unico responsable de su

conservacién y mantenimiento.

La actividad de los servicios asociada a la puesta en produccion deberd seguir los

procedimientos definidos por Ayuntamiento de Bilbao/BilbaoTIK.

La empresa adjudicataria proporcionara mecanismos de escalado para la resolucién de

incidencias adicionales en las 48 horas posteriores a las implantaciones.

12. PRESUPUESTO DEL CONTRATO.

El presupuesto definido en la Caratula de Clausulas Administrativas de este Pliego es un

presupuesto maximo asociado a los servicios contratados, que incluye:

o Cursos de formacién: Analisis, disefio, desarrollo y puesta en marcha tanto de la
formacién (presencial y online), como del servicio de soporte tecnoldgico, en base
al alcance definido en el apartado 3 (Alcance) y 4 (Modalidades de prestacién del
servicio) del pliego.

o Coste de las licencias de los cursos formativos en modalidad online.

o Cualquier tipo de coste en recursos humanos establecidos como perfiles de
obligado cumplimiento en este pliego: personal técnico para la elaboracion de

contenidos SCORM y soporte técnico y profesorado para la imparticidn de los cursos

en modalidad presencial, tutores para la tutorizaciéon de los cursos en modalidad

online, etc.
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13. PROPIEDAD INTELECTUAL.

Todos los documentos, trabajos y productos, incluyendo el cddigo fuente de las
funcionalidades desarrolladas en la ejecucidon de este contrato, serdn propiedad del

Ayuntamiento de Bilbao.

Asimismo, sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacién vigente en materia de
propiedad intelectual y de proteccion juridica de las instalaciones informaticas, el
adjudicatario acepta expresamente que los derechos de propiedad intelectual
relacionados con el trabajo realizado perteneceran en exclusiva al Ayuntamiento de
Bilbao, a perpetuidad y sin limite geografico alguno. Cualquier producto o subproducto
derivado del mismo no podra ser utilizado para otros fines fuera del ambito que le

corresponda, sin el permiso expreso por escrito de la administracion.

14. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Por razén del presente contrato la empresa adjudicataria tendra la consideracién de
encargada del tratamiento de los siguientes datos personales de los estudiantes
participantes en la formacion: nombre, apellidos, correo electrénico, puesto de trabajo

y firma.

Por ello la empresa adjudicataria, en el momento de la firma del Acta de Inicio del
contrato, deberd presentar debidamente cumplimentados los siguientes documentos:
Anexo de proteccidn de datos y Anexo relativo a la ubicacién de los servidores. Una vez
finalizado el contrato también se debera remitir debidamente cumplimentado el Acuse

de recibo de entrega de documentacion por el encargado del tratamiento.

En Bilbao, a fecha de firma

LA DIRECTORA DE ORGANIZACION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS
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ANEXO 1: PRECIOS UNITARIOS: Cifra maxima sobre la que versaran las ofertas

Se ha preparado un Excel para rellenar por las empresas licitadoras que se adjunta a la

documentacion de la licitacion.

Precio maximo IVA aplicable
Designacion Ponderacién
SIN IVA %

Curso. presen.ual - Formau'on mf(')r'rT\atlca de 110,00 13 i
usuario (precio por hora de imparticion)
C}Jrsp prese.nual - Formauon '|'nlformat|ca 120,00 14 i
técnica (precio por hora de imparticion)
Curso presencial — Formacion informatica
técnica avanzada (precio por hora de 150,00 8 -
imparticién)
Curso presencial — _Formauon en c.ompet.erl’aas 120,00 15 i
transversales (precio por hora de imparticién)
Fo.rm'a<.:|on online — Licencia de curso de 7500 10 i
ofimatica
Formacmnlonllne — Licencia de cursos de 90,00 9 i
competencias transversales

., ine — Li .
.Formacllo.n olnllr'le icencia de curso de 240,00 6 i
informatica técnica avanzada
qumaaon online — Licencia de cursos de 125,00 10 i
idiomas
P i6 RM - F isefi
. roducc.lon SCO. ase de ' disefio 80,00 4 21
instruccional (precio por hora de trabajo)
Producgon SCOBM — Fase de dese?rrollo de 7500 5 21
contenidos (precio por hora de trabajo)
Produccidn SCORM — Fase de maquetacién y
publicacién en Moodle (precio por hora de 60,00 3 21
trabajo)
Producto SCORM completo — curso de 1 hora

. - . 2.200,00 3 21
formativa* finalizada y publicada en Moodle

*unidad de formacidn equivalente a 60 minutos de dedicacién del alumnado, incluyendo contenidos
multimedia, actividades interactivas y evaluacién final. Excluido el material extra que se pueda adjuntar al

curso para leer por el alumnado que no se haya creado especificamente para el curso.
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ANEXO 2: FICHA DE PERFILES PROFESIONALES INDIVIDUALES

Se ha preparado un Word para rellenar por las empresas licitadoras que se adjunta a la documentacidn de la licitacion.

e Direccidn Técnica de Proyecto

e Personal Consultor / Técnico Moodle Elearning

B,

Bilbao

UDALA
AYUNTAMIENTO

Trayectoria profesional
Empresa

PUESTO: DIRECCION TECNICA DE PROYECTO

MINIMO EXIGIDO EN PPT: -

Categoria

Fecha de alta

Fecha de baja

Forr.nauon - MINIMO EXIGIDO EN PPT: Titulacién Universitaria nivel 2 del MECES (o superior)
(se incluyen los idiomas)

Titulo académico

Centro

N.2 de Horas (cuando
corresponda)

Aiio de titulacion

Experiencia en las

materias objeto del

contrato

Nombre del proyecto

MINIMO EXIGIDO EN PPT: Experiencia minima 2 afios en la coordinacién y/o direccién de proyectos similares

Cliente/a Afio inicio Afio fin

Tareas desarrolladas
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PUESTO: PERSONAL CONSULTOR/ TECNICO MOODLE E-LEARNING

VA UEL I R i E Bl MINIMO EXIGIDO EN PPT: -

Empresa Categoria Fecha de alta Fecha de baja

orr.nacmn - MINIMO EXIGIDO EN PPT: Técnico superior de Formacion profesional, nivel 1 del MECES (o superior).
(se incluyen los idiomas)

N.2 de Horas (cuando

Ao de titulacion
corresponda)

Titulo académico Centro

Experiencia en las

MINIMO EXIGIDO EN PPT: Experiencia minima de 2 afios en |la implantacién de soluciones e-learning (MOODLE) y en el disefio de cursos

materias objeto del SCORM

contrato

Nombre del proyecto Cliente/a Afio inicio Aiio fin Tareas desarrolladas
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