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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS para el servicio de asistencia técnica
para el disefio y ejecucion de acciones formativas en materia de prevencién y primera
actuacioén frente a violencias machistas, agresiones sexuales e incidentes de odio en

el ambito comunitario de Bilbao.

I.  ANTECEDENTES

El Ayuntamiento de Bilbao en el marco de sus competencias en materia de igualdad,
convivencia y promocion de los derechos humanos, viene desarrollando en los ultimos
afos distintas iniciativas orientadas a la prevencion de las violencias machistas, las
agresiones sexuales y los incidentes de odio en el ambito comunitario, asi como a la
mejora de la capacidad de respuesta institucional y social ante este tipo de

situaciones.

La creciente sensibilizacién social frente a las violencias machistas y las conductas
discriminatorias han puesto de manifiesto la necesidad de reforzar los mecanismos de
prevencion, deteccidén temprana y primera actuacién desde una perspectiva
comunitaria, coordinada y centrada en los derechos de las personas afectadas. Del
mismo modo, la celebracién de actividades culturales, festivas, deportivas y de ocio en
espacios publicos de la ciudad requiere disponer de herramientas, protocolos y
agentes formados que permitan ofrecer respuestas adecuadas, seguras y
homogéneas ante posibles situaciones de violencia machista, agresiones sexuales o

incidentes de odio.

En este contexto, el Ayuntamiento de Bilbao considera prioritario impulsar acciones
formativas dirigidas a profesionales, personal técnico, agentes comunitarios, entidades
sociales y otros colectivos vinculados a la intervencion en el espacio publico y
comunitario, con el objetivo de fortalecer sus competencias para la prevencion,
identificacion y primera actuacion ante este tipo de situaciones. El objetivo principal es
activar a diferentes ambitos y agentes profesionales y comunitarios que trabajan y
forman parte de la gestion, organizacion y participacion en la comunidad, asi como en
la cultura, el ocio diurno y nocturno del municipio en la lucha contra las violencias

machistas e incidentes de odio. Es importante sefalar como el espacio publico,

2|Pagina
Berdintasun Saila
Area de Igualdad.




B

Bilbao

UDALA
ATUNTAMIENTD

comunitario tanto en horario diurno como nocturno, sigue siendo un espacio hostil e

inseguro para las mujeres y para las personas no normativas.

La experiencia acumulada en programas y campafas municipales desarrolladas en
afios anteriores ha evidenciado la importancia de contar con asistencia técnica
especializada para el disefo, coordinacion, imparticion y evaluacion de las acciones
formativas, garantizando la incorporacion de enfoques feministas, interseccionales,
antirracistas y de derechos humanos, asi como metodologias participativas y

adaptadas a la diversidad de publicos destinatarios.

Asimismo, las obligaciones derivadas de la normativa vigente en materia de igualdad
entre mujeres y hombres, prevencion de la violencia contra las mujeres, garantia de
los derechos de las personas LGBTIQ+ y lucha contra la discriminacion y los delitos de
odio, asi como los compromisos asumidos por las administraciones publicas vascas y
locales en materia de convivencia y cohesién social, hacen necesario continuar

avanzando en el desarrollo de actuaciones preventivas y formativas especializadas.

En este sentido, el Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de

Violencia Machista contra las Mujeres establece en su articulo 54 que:

“La violencia machista contra las mujeres es una violacién de los derechos humanos,
un problema social y de salud publica de primer orden y una manifestacion de las
desiguales relaciones de poder y de la discriminacion contra las mujeres que
desempena, ademas, la funcién social de perpetuar las desigualdades estructurales
que existen en funcién del género. Abarca toda violencia que se ejerza contra las
mujeres, incluidas las nifias y adolescentes y las mujeres transexuales, por el hecho
de ser mujeres, o que les afecte de forma desproporcionada, tanto en el ambito

publico como en el privado.”

Asimismo, la Ordenanza para la Igualdad de Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de
Bilbao, aprobada definitivamente por el Pleno municipal el 29 de noviembre de 2018,
establece entre sus finalidades la erradicacion de las causas y efectos de la violencia
hacia las mujeres, asi como el impulso de politicas municipales de prevencién y
atencion frente a la violencia de género, incorporando ademas la capacitacién en

igualdad y la transversalidad de género en la actuacién municipal.
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En la misma linea, el V Plan Municipal para la Igualdad de Mujeres y Hombres de
Bilbao (2020-2023) contempla el desarrollo de actuaciones de prevencion,
sensibilizacion y capacitacion dirigidas a reforzar la respuesta institucional y
comunitaria frente a las violencias machistas, desde enfoques feministas,

interseccionales y de derechos humanos.

Por todo ello, se considera necesario proceder a la contratacion de un servicio de
asistencia técnica para la formacién en prevencion y primera actuacién frente a
violencias machistas, agresiones sexuales e incidentes de odio en el ambito
comunitario de Bilbao, que permita dotar al Ayuntamiento de apoyo técnico
especializado para la planificacion, ejecucion y evaluacién de las acciones objeto del

presente pliego.

La contratacion propuesta responde, por tanto, a la necesidad de disponer de recursos
técnicos y profesionales cualificados que contribuyan a consolidar una red comunitaria
de prevencion y actuacion temprana, reforzando la seguridad, la convivencia y el

compromiso de la ciudad con la igualdad, la diversidad y los derechos humanos.

Il. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de asistencia técnica
especializada para el disefio y ejecucion de acciones formativas en materia de
prevencion y primera actuacion frente a violencias machistas, agresiones sexuales e

incidentes de odio en el ambito comunitario de Bilbao.

El servicio estara orientado a reforzar las capacidades de profesionales, personal
técnico municipal, agentes comunitarios, entidades sociales, empresas, asociaciones y
otros colectivos vinculados a la intervencidn en espacios publicos, comunitarios,
culturales, festivos, deportivos y de ocio, mediante la incorporaciéon de herramientas,
protocolos y conocimientos especificos para la deteccion, prevencion y atencion inicial

de situaciones de violencia machista, agresiones sexuales e incidentes de odio.

Asimismo, el contrato comprendera el apoyo técnico necesario para garantizar el

desarrollo de las acciones formativas desde enfoques feministas, interseccionales,
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antirracistas y de derechos humanos, promoviendo la coordinacién comunitaria y la

generacion de entornos seguros, inclusivos y libres de violencia y discriminacion.
ll.  AMBITO Y ALCANCE DEL CONTRATO

a) OBJETIVOS

Se desarrollaran talleres para promover un proceso de formacion continua para la
sensibilizacién, prevencion y capacitacion en primera actuacion frente a la violencia
machista, las agresiones sexuales y los incidentes de odio a las diferentes entidades,
asociaciones, empresas y/o a profesionales y agentes comunitarios del municipio de
Bilbao.

Asimismo, el objetivo en primer lugar es la adquisicion de competencias para llevar
adelante acciones en la prevencion de las violencias; en segundo lugar, en la
deteccién de situaciones de riesgo respecto a estas violencias y, en tercer lugar,
realizar una primera actuacion cuando suceden y una correcta canalizacion a los
servicios publicos. Una formacion desde la perspectiva de género con un enfoque
inclusivo e interseccional, poniendo el foco en las supervivientes, actuando con la
debida diligencia y colaborando con otros agentes activos en este ambito favoreciendo

la corresponsabilidad social.

Los objetivos especificos de la actuacion son los siguientes:

e Impulsar una estrategia de captacion e incorporacién progresiva de agentes
comunitarios del municipio de Bilbao que fortalezca el programa y contribuya a
la planificacién anual del proyecto.

e Proporcionar criterios y pautas de actuacién compartidas frente a las violencias
machistas, orientadas tanto a su prevencion como a la mejora de la respuesta y
primera atencion a las victimas cuando éstas se produzcan.

e Acompanar a los distintos ambitos de actuaciéon y a sus profesionales en el
disefio e implantacion de procedimientos internos adaptados a sus
necesidades y contextos de intervencion.

o Fortalecer las capacidades de los diferentes agentes profesionales vy

comunitarios implicados en la gestién, organizacién y desarrollo del ocio
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nocturno en el municipio, dotandoles de herramientas para abordar de manera
adecuada las distintas manifestaciones de las violencias machistas (violencias
sexuales, violencias afectivo-sexuales e incidentes de odio), de acuerdo con
sus funciones y responsabilidades.

e Promover el trabajo en red entre los diferentes agentes implicados en la
prevencion y atencion de las victimas, promoviendo espacios de coordinacién,
colaboracién y cooperacion entre personas, entidades y ambitos de

intervencion.
b) CONTENIDO

Para alcanzar los objetivos generales planteados, la propuesta como minimo tendra

que contemplar los siguientes aspectos:

e Comprender el entorno del ocio nocturno y las fiestas con mirada de género y
enfoque interseccional: violencias, consumos, dinamicas relacionales, etc.

e Conocer el marco conceptual y el marco juridico de las violencias sexuales y
los incidentes de odio: conceptos basicos y tipologias; derechos de las
supervivientes y la denuncia; Protocolo del Ayuntamiento de Bilbao.

o Desarrollar habilidades para la deteccion precoz de situaciones de riesgo.

o Conocer los pasos a dar en la primera actuacién: actuacion con las victimas y
actuacion frente a quienes agreden.

o Establecer contactos para el trabajo en red.

e Conocer el mapa de recursos de atencién a las violencias sexuales.

e Ser capaces de disefiar medidas de prevencion y actuacion ad hoc, mediante

la creacion de protocolos o procedimientos internos en cada entidad.
c) COLECTIVOS DESTINATARIOS

El programa esta dirigido a todas aquellas entidades, asociaciones, empresas y/o
agentes que intervienen en el ambito comunitario del municipio. Se trata de una oferta

de formacién dirigida a:
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» Profesionales de la hosteleria que trabajan durante el horario de ocio nocturno
del municipio de Bilbao.

» Profesionales que desarrollan su labor en bares de copas y discotecas, salas de
conciertos y musica, pubs, otros, con salas vip 0 no, con terrazas o no, siendo una
gran variedad de locales y ubicaciones diversas que se convierten en zonas
calientes para la ocurrencia de situaciones de violencias sexuales.

» Profesionales del transporte publico, de la limpieza, de la seguridad, de hoteles y
de comercios.

* Profesionales sanitarias y sanitarios tanto de unidades moviles como de los
(PAC) Puntos de Atencién Continuada, profesionales de la intervencion social
(SMUS), albergues en el que pernocten mujeres en exclusion social y equipos de
educadoras/es de calle, entre otros.

* Agentes comunitarios: comision de fiestas, comparsas, asociaciones de
vecinas/os... Las y los profesionales y ciudadanas y ciudadanos que participan de
estos servicios, asociaciones y agentes vivos del municipio pueden ser las primeras
personas a las que se recurre en caso de ser agredida. Ademas, también son
testigos privilegiadas/os de situaciones de riesgo y pueden incidir sobre aspectos

relacionados con la prevencion de estas violencias e incidentes.

Se deberan facilitar los medios necesarios para que a las actividades puedan acudir

personas discapacitadas o con necesidades especiales.
d) METODOLOGIA

Se emplearan técnicas y dinamicas ajustadas a las necesidades, demandas e
intereses de cada colectivo profesional y agente comunitario de forma que los talleres
sean flexibles en horario y tengan en cuenta en su organizacién a dichos agentes. Por
su parte, en los talleres se proporcionara un espacio amable y seguro que permita
aclarar dudas vy facilite estrategias para la deteccion y actuacion frente a situaciones
de violencia. Con esta finalidad, se informara adecuadamente de los servicios y
recursos municipales que presta el Ayuntamiento de Bilbao en materia de prevencién y

atencioén en violencia de género.

La metodologia se estructurara en tres bloques:
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MODULO 1 — FORMACION BASICA PARA AGENTES SOCIALES DEL MUNICIPIO

Esta formacion se adaptara a las necesidades y a la disponibilidad de las entidades,
las asociaciones, las empresas y/o los agentes que intervienen en el ambito municipal
a lo largo del afio o en épocas de mayor riesgo como eventos culturales, deportivos y
de ocio nocturno. La formacién se replicara en dos tandas a lo largo del 2027 para
facilitar la participacion de todos los grupos, de modo que de no poder acudir algun
grupo a la primera podra incorporarse a la segunda y asi llegar al mayor numero de
personas.

El formato podra ser presencial u online.

Ndmero de grupos A determinar por la empresa formadora
Numero total de horas por grupo 1,5 horas
Numero de sesiones Minimo 10 sesiones de 1,5 horas

presenciales/online

Calendario de imparticion De enero a diciembre adecuandose a
la entidad

Media de personas previstas por 20-25 (en funcién del grupo)
taller

Idioma Euskera/Castellano (a determinar por el
centro)

Imparte 1-2 Personas formadoras

MODULO 2- FORMACION BASICA A SERVICIOS MUNICIPALES

Esta formacién se adaptara a las necesidades y a la disponibilidad de los servicios
municipales que hayan solicitado la participaciéon en el programa de formacién. Se
realizaran minimo diez sesiones a lo largo del afo 2027 y se adaptaran las fechas y
horarios a la dinamica de los diferentes servicios municipales. Las sesiones podran

realizarse en formato presencial u online.
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Ndmero de grupos A determinar por la empresa formadora
Numero total de horas por taller 1,5 horas
Numero de sesiones Minimo 10 sesiones de 1,5 horas
presenciales/online
Calendario de imparticion De enero a diciembre
Media de personas previstas por 20-25 (en funcién del grupo)
taller
Idioma Euskera/Castellano (a determinar por el
centro)
Imparte 1-2 Personas formadoras

MODULO 3- TALLERES PARA LA ELABORACION DE UN PROCEDIMIENTO
INTERNO DE ACTUACION BAJO DEMANDA

Con el objetivo de favorecer la implementacion de procedimientos internos y acciones
concretas para la prevencion, deteccion y una primera actuacion en casos de
violencias machistas e incidentes de odio, los talleres dirigidos a los agentes
comunitarios se realizaran en consonancia con el Protocolo del Ayuntamiento de
Bilbao.

Las sesiones seran practicas para dotar a las entidades, servicios o agentes que asi lo
soliciten herramientas para elaborar su propio procedimiento que posteriormente
podran poner en marcha con el seguimiento y la asesoria de las profesionales

facilitadoras del proyecto.

Estos talleres seran ofrecidos a los diferentes agentes que participen en las
formaciones basicas con el objetivo de ayudarles a implementar pasos concretos en
su dinamica interna que les orienten para una actuacion adecuada en estas
situaciones. Se realizardn a demanda agrupando en cada taller de 3 a 5 entidades,
asociaciones, empresas y/o agentes que intervienen en el ambito del ocio nocturno y
entornos festivos del municipio con un aforo maximo de 20 personas por taller.

Tendran un formato mixto: en cada taller se realizaran sesiones online y presenciales.
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Se podran, en su caso y conforme a lo que disponga el Area responsable del contrato,
elaborar recursos pedagégicos de apoyo a la formacién (complementarios,
reutilizables y adaptados a distintos perfiles), tales como pildoras formativas

audiovisuales o la grabacién de sesiones formativas, total o parcialmente.

NUmero de grupos A determinar por la empresa formadora
Nidmero total de horas por taller 1,5 horas
Numero de sesiones por taller 2 sesiones de 1,5 horas presenciales

(taller practico)
Calendario de imparticion De enero a diciembre

Media de personas previstas por 20

taller

Idioma Euskera/Castellano (a determinar por el
centro)

Imparte 1-2 Personas formadoras

e) PROGRAMACION

Para el desarrollo del objeto del contrato se llevaran a cabo las siguientes acciones:

1. CAPTACION DE AGENTES COMUNITARIOS Y SERVICIOS MUNICIPALES
PARA SU PARTICIPACION EN EL PROGRAMA DE FORMACION

Englobara las siguientes funciones:

e Seleccion y elaboracion de un censo ajustado a la poblacién objeto
del proyecto segun las entidades, las asociaciones, las empresas
y/o los agentes que intervienen en el ambito del ocio nocturno y
entornos festivos del municipio.

e Difusion de las actividades de formacion.
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e Comunicacion con las entidades, asociaciones, empresas Yy
agentes.

e Calendarizacion de las actividades a desarrollar.

o Gestion de las convocatorias de las actividades a desarrollar:
disefio de formularios de inscripcidn, recepcion de las inscripciones,
gestion de la logistica necesaria tanto para las sesiones
presenciales como para las sesiones online, etc.

o Establecer contacto y elaboracion de los grupos de formacién y

acompafamiento.

Se realizaran las acciones en cada una de las promociones de la formacion

a lo largo del afio.

2. DISENO DE LA FORMACION Y LA METODOLOGIA

Los contenidos de la formacion se disefiaran adecuando su contenido y formato a las
entidades, las asociaciones, las empresas y agentes comunitarios a los que vaya
dirigida. Deberan recoger unos contenidos comunes en todas las formaciones y
posteriormente se centrara en las caracteristicas particulares en cada uno de los
casos orientandola a la prevencion y a la primera actuacion.

La formacién sera tedrico-practica mediante una metodologia participativa que tenga

su punto de partida en:

e La percepcion y conocimiento de las personas integrantes sobre tipos, causas
y consecuencias de las violencias machistas e incidentes de odio.

e Situaciones de violencias machistas e incidentes de odio que detectan en el
ocio nocturno y las fiestas.

e Formas de actuacion empleadas frente a los casos hasta el momento de la
formacion y las dificultades percibidas.

e Creencias sobre las violencias, sobre el consentimiento, sobre otros aspectos
que favorezcan la tolerancia y normalizacién de las violencias como la

hipersexualizacién de los cuerpos racializados o la diversidad sexual.
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3. IMPARTICION DE LA FORMACION A AGENTES SOCIALES DEL MUNICIPIO
Y A PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

Se impartira la formacién presencial u online adaptandola a las necesidades y a la
disponibilidad de las entidades, las asociaciones, las empresas y/o agentes que
intervienen en el ambito municipal a lo largo del afno o en épocas de mayor riesgo

como eventos culturales, deportivos, ocio nocturno, otros.

Para facilitar la participacion y llegar al mayor nimero de personas se replicara la
formacion en fechas posteriores para su adaptacién a los agentes comunitarios y
tendran un formato mixto: se realizaran tanto sesiones presenciales como sesiones
online.

e Talleres para la elaboracién de un procedimiento interno de actuacién bajo

demanda

Con el propésito de impulsar la implantacion de procedimientos internos y medidas
concretas para la prevencién, deteccion y primera respuesta ante situaciones de
violencias machistas e incidentes de odio, se ofreceran talleres dirigidos a agentes
comunitarios, alineados con el Protocolo del Ayuntamiento de Bilbao que se

organizaran en funcion de la demanda.

Estos talleres tendran un enfoque eminentemente practico y estaran orientados a
proporcionar a las entidades, servicios y agentes participantes las herramientas

necesarias para disefiar su propio procedimiento de actuacion.
Durante este proceso de definicion de la programacion se realizara, al menos, una

coordinacién presencial entre la empresa adjudicataria y el Area responsable del

contrato del Ayuntamiento de Bilbao.

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La empresa adjudicataria dispondra para las personas participantes en las

formaciones un contacto para atender dudas o aspectos concretos relacionados con el
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seguimiento de actuaciones y la implantacién de medidas especificas para abordar las

violencias sexuales en sus locales o servicios.

La empresa adjudicataria, durante el periodo de ejecucion del contrato, elaborara los
oportunos informes y memoria final de evaluacion ajustandose al apartado VI de los
pliegos. Los documentos sefialados deberan contemplar tanto informacion cuantitativa

como cualitativa sobre el desarrollo del programa.
IV. AMBITO DE EJECUCION

Para facilitar la participacion se dara la posibilidad de realizar formacion presencial en
los lugares de trabajo de las diferentes entidades, asociaciones y empresas, asi como
en espacios municipales accesibles para los agentes comunitarios. La empresa
adjudicataria se coordinara con los mismos para la gestion de salas apropiadas para la

ejecucion de la actividad.

También se contempla la realizacién de formaciones tanto de forma presencial como

online que puedan adaptarse a las necesidades de quienes participen.

Al inicio de cada trimestre la empresa adjudicataria debera presentar la programacién
del periodo correspondiente, que podra adaptarse en funcion de las necesidades

detectadas.

En todo caso, la ejecucion implicara que se deberan llevar a cabo las siguientes tareas

para cada uno de los modulos:

» Imparticion de los contenidos definidos en el programa implementando la
metodologia detallada.

» Coordinacién continuada con el Area responsable del contrato y comunicacion
de las incidencias que pudieran condicionar el desarrollo de la programacion
prevista.

> Cualesquiera que el Area responsable del contrato considerase oportuna para

la 6ptima realizacién del contrato.
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V. PERSONAL

Para la realizacion del objeto del contrato la empresa adjudicataria dispondra de todos
los recursos humanos necesarios, siendo de su competencia la relacién juridica o
laboral de dicho personal y las sustituciones de personas que pudieran ser necesarias
para la correcta y eficaz prestacion del objeto del contrato, atendiendo siempre al
convenio vigente. Para la prestacion del servicio la entidad debera contar con personal
suficiente y cualificado para las tareas que se deben desarrollar en ejecucion del
presente contrato. Las personas que impartan la formacion tienen que cumplir los

siguientes requisitos:

Persona -Titulacion universitaria -2 anos en la Nivel C1 o

coordinadora (y | NIVEL 2 del MECES. implementacién de equivalente

ademas formadora) - Formacion en materia de tareas de de Euskara
igualdad de género y/o coordinacion de segun el
violencia contra las programas en ambito | Marco
mujeres de una duracién educativo y/o en Comun
minima de 150 horas. realizacion de Europeo.

actividades de
formacion y/o
sensibilizacién en
materia de
prevencion de
violencia de género
y/o en promocion
para la igualdad de
mujeres y hombres.

Persona formadora - Titulacién universitaria -2 anos en la Nivel C1 o
NIVEL 2 del MECES. realizacion de equivalente
actividades de de Euskara

formacion y/o

- Formacion en materia de A segun el
, . sensibilizacion en
igualdad de género y/ o materia de Marco
violencia contra las prevencion de Comdun
mujeres de una duracion violencia de género | Europeo.
minima de 150 horas. y/o en promocion
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para la igualdad de
mujeres y hombres.

Sera necesario que la empresa adjudicataria planifique y programe las actividades

previstas de los contenidos, la tipologia, las fechas y los periodos de imparticion, en

coordinacién con el Area responsable del contrato. Igualmente contactara con las

entidades, asociaciones, clubes etc. para la gestion y organizacién de los talleres

atendiendo a las necesidades de los colectivos y a la diversidad de grupos y personas.

Funciones de la persona coordinadora:

Planificar y programar las actividades previstas, coordinando con el Area
responsable del contrato los contenidos, la tipologia, las fechas y periodos de
imparticion.

Contactar con los agentes comunitarios y servicios municipales para la gestion
y organizacion de las formaciones. A tal fin, la coordinadora establecera
cuantos contactos considere necesario para garantizar la correcta planificacion
atendiendo a las necesidades de los colectivos y a la diversidad de grupos y
personas.

Coordinar las diferentes actividades a desarrollar durante todas las fases del
programa, teniendo en cuenta la participacion y responsabilidad en las mismas
de las personas formadoras y usuarias de las actividades programadas.
Supervisar la metodologia, contenidos y el desarrollo de la actividad en orden a
garantizar su 6ptimo funcionamiento.

Evaluar el resultado de las actividades y su adecuacion a los obijetivos
sefialados, debiendo facilitar informes de seguimiento y una memoria final. En
los informes se argumentaran suficientemente las conclusiones, asi como las

propuestas formuladas para el siguiente periodo.

Funciones de la persona formadora:

Planificar y programar las actividades previstas, coordinando con el Area
responsable del contrato los contenidos, la tipologia, las fechas y los periodos

de imparticién.
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e Contactar con las diferentes entidades, asociaciones y empresas comunitarias
para la gestion y organizacion de los talleres, atendiendo a las necesidades de
los colectivos y a la diversidad de grupos y personas.

e Supervisar el desarrollo de la actividad en orden a garantizar su Optimo
funcionamiento.

e Evaluar el resultado de las actividades y su adecuacién a los objetivos
sefialados, debiendo facilitar informes de seguimiento y una memoria al final
del periodo.

e Supervision técnica de la metodologia y contenidos de los modulos.

¢ Dotar de herramientas y estrategias para la identificacion de situaciones de
violencia.

¢ Motivar hacia el compromiso con la defensa y la aplicacion de los derechos
humanos.

e Dar a conocer referencias de recursos municipales.

o Cualesquiera otras que se consideren necesarias y acordes para la correcta y

eficaz ejecucion del contrato.

La comprobacion y verificacion del cumplimiento de estos requisitos se realizara con

caracter previo a la valoracion de las ofertas.

El equipo asignado debera mantenerse durante todo el periodo de ejecucion del
contrato:

- La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado
segun valores especificados en la oferta y los conocimientos reales
demostrados en la ejecucion del trabajo dard lugar al requerimiento a la
adjudicataria de adopciéon de medidas para su correccion.

- Sila valoracion de la productividad y calidad de los trabajos de la formadora se
considera inadecuada o resultan incidencias respecto a la correcta ejecucion
del servicio, se pondra en conocimiento de la adjudicataria para la adopcién de
medidas para su correccion.

- Si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo
designada en la oferta., lo comunicara por escrito con 15 dias de antelacion
exponiendo los cambios realizados y adjuntara los datos de perfil equivalente

que adscribira para sustituir.
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- Los medios humanos aportados por la persona contratista para la ejecucion del
contrato estardn sometidos al poder de direccion u organizacion del/a
adjudicataria en todo ambito y orden legalmente establecido, sera por tanto
el/la adjudicataria la unica responsable de dicho personal no teniendo, por
tanto, vinculacion juridico-laboral alguna con el Ayuntamiento de Bilbao. Todo
ello con independencia del control de la ejecucidon del contrato que

corresponda.

El cumplimiento de lo previsto en esta clausula, asi como de los compromisos
contenidos en su oferta respecto al equipo humano se considera obligacién contractual
esencial de forma que su incumplimiento por parte del contratista podra ser causa de

resolucion del contrato.

La empresa adjudicataria debera desarrollar el servicio de forma regular y continua,
quedando obligada a cubrir las bajas del personal que se adscriban para prestarlo y
que se produzcan por accidente, enfermedad, cese u otras causas durante la vigencia
del contrato, no pudiendo en ningun caso, interrumpir la prestacion. La sustitucion

debera hacerse por personal de similares caracteristicas y capacitacion.

VI. EVALUACION

El proyecto se cerrara con la evaluacion de los indicadores del proceso y de los
resultados. Durante el periodo de ejecucion del contrato se elaboraran 3 informes de
seguimiento y una memoria final de evaluacion que recoja el proceso, los resultados y
las recomendaciones de cara a definir el plan de continuidad. Estos informes deberan

incluir, al menos, la siguiente informacion:

¢ Relacion de los medios y contactos establecidos con las entidades.
e Numero total de cursos de formacion impartidos, asi como el numero de

participantes desagregados por sexo.
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Numero de grupos y/o charlas impartidas y numero de participantes
desagregados por sexo.

Detalle de los contenidos y materiales utilizados en las formaciones.

Sintesis de los resultados de las evaluaciones desarrolladas de todos los
colectivos destinatarios del programa.

Cualquier otra informacion que se considere relevante al efecto de valorar la

idoneidad de los recursos puestos a disposicion del programa.

En esta ultima fase, la valoracién del grado de adecuacion de las actividades

realizadas a los objetivos operativos propuestos mediante indicadores de evaluacién

de cada actividad se realizara mediante una encuesta de satisfaccién dirigida a las

diferentes entidades, servicios, profesionales, asociaciones y demas agentes

comunitarios que hayan participado en las formaciones.

VIL.

b)

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

CONDICIONES GENERALES: Son de cargo de la empresa adjudicataria todos

los gastos necesarios para la completa realizacion del servicio contratado:

tramites preparatorios y de formalizaciébn del contrato, materiales e
instalaciones, medios instrumentales, recursos humanos, Seguridad Social,
tributacién, responsabilidades y seguros de todo tipo, y las demas cargas y
obligaciones de cualquier indole correspondientes, todas las cuales asume la
entidad desde el momento de la adjudicacion definitiva, ademas de
cualesquiera otras nacidas del contrato o de la participacién en la licitacion.

Corresponde a la entidad adjudicataria la obtencién de todas las autorizaciones
y licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la

realizacion de la prestacion.

La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos
que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para el Ayuntamiento de Bilbao o para
terceras personas de las omisiones, errores, métodos inadecuados o

conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION:
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- De tipo social:
Uso del lenguaje no sexista e inclusivo en todos los documentos que elabore la

empresa adjudicataria, atendiendo a los criterios marcados en este sentido por
la propia Area de Igualdad.

- De tipo medio ambiental:

En caso de que se considere necesaria la impresion de documentos o que el
Area de Igualdad lo solicite expresamente (como informes de trabajo,

documentos para reuniones, etc.) la adjudicataria debera:

e Reducir en lo posible el numero de impresiones ajustandolas al maximo a las
necesidades (numero de participantes en una reunion, etc.) para que no haya

copias sobrantes.

e Utilizar papel 100% reciclado (minimo 65% de contenido reciclado post-
consumo de acuerdo con el Reglamento (UE) 2025/40 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 19 de diciembre de 2024 de envases y residuos de envases).
Sélo se podra utilizar papel no reciclado para planos no imprimibles en DIN A4
o DIN A3, u otros usos que requieran tipos de papel para los que no existe

papel en calidad reciclado en el mercado.

e Imprimir los documentos a doble cara, en blanco y negro (el color soélo se
utilizara en casos en los que no se pueda interpretar en blanco y negro), a 2 o
mas paginas por cara (cuando sea conveniente y se garantice su
inteligibilidad), con la minima encuadernacion posible y sin tapas de plastico

(para facilitar su reciclaje).

Los documentos finales se entregaran preferentemente en formato electrénico

por correo electronico o a través de servidor.

c) COORDINACION: El desarrollo de las funciones encomendadas a la entidad se

llevara a cabo en coordinacién con el equipo técnico municipal del Area de
Igualdad. Tras la adjudicacion del contrato se acordara el sistema de

coordinacién mas adecuado para el cumplimiento de los objetivos.

La empresa adjudicataria mantendra regularmente informado al Ayuntamiento

sobre el desarrollo del programa en todos sus extremos, asi como las posibles
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incidencias que puedan presentarse o sugerencias de mejora. Asimismo,
informara a las personas que participan en los talleres de otras actividades y/o
programas que organice el Ayuntamiento para la consecucion de la prevencion
de la violencia de género y/o la promocion de la igualdad de oportunidades

entre mujeres y hombres.

d) RECURSOS HUMANOS: Como ya se ha indicado, la empresa debera contar

con personal suficiente y cualificado para las tareas que se deben desarrollar

en ejecucion del presente contrato.

Las personas empleadas por la empresa adjudicataria se encontraran incluidas
en el sistema de la Seguridad Social y de alta en el régimen que corresponda a
la modalidad contractual vigente entre las partes, durante el tiempo que dure la

vinculacién laboral que se establezca.

e) PERSONA RESPONSABLE: La empresa adjudicataria debera nombrar una

persona responsable, que durante todo el periodo de cumplimiento del contrato

esté disponible para solucionar las eventuales incidencias que surjan en su

ejecucion. Asimismo, debera asistir a cuantas reuniones se le convoquen.

f) PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. En todo caso, se deberan cumplir

cuantas obligaciones deriven de la legislacion vigente en materia de prevencion

de riesgos laborales, configurando los instrumentos legalmente establecidos
para la adecuada aplicacion de la normativa vigente en materia de prevencion
de riesgos laborales derivados de la actividad desarrollada en virtud del
presente contrato, siendo la empresa adjudicataria la unica y exclusiva
responsable del cumplimiento de las referidas obligaciones y por ello de las
consecuencias que pudieran derivarse del incumplimiento o cumplimiento

defectuoso de las mismas.

g) USO DE LAS LENGUAS OFICIALES: La empresa adjudicataria debera

proporcionar su prestacion respetando el derecho de la ciudadania y las

empresas a ser informada en cualquiera de las dos lenguas oficiales vy
garantizara que el euskera, al igual que el castellano, sea lengua de servicio. El
resultado del objeto del contrato debera entregarse en ambas lenguas oficiales.
En aquellas actividades que impliquen relacion directa con la ciudadania, se

debera atender a la lengua oficial de eleccidén de la ciudadana o ciudadano,
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debiendo garantizar el uso de ambas lenguas oficiales en todos los soportes o
actividades que sirvan de base a esa relacién (encuestas, cuestionarios...).
Para ello, debera destinar, al desempefo de las funciones que tengan relacion
directa con la ciudadania, personal capacitado para el desarrollo de dichas

funciones en euskera.

h) SUBCONTRATACION DE TAREAS: La empresa adjudicataria podra

subcontratar la realizacion de algunas prestaciones previstas en el presente

pliego, pero para ello sera necesario, en todo caso, la comunicacién previa al
responsable del contrato, asi como ajustarse a lo establecido en el pliego de
clausulas administrativas particulares. Dada la naturaleza y caracteristicas de
las prestaciones no podran ser objeto de subcontratacién las siguientes
prestaciones: funciones de coordinacion y funciones de seguimiento vy

evaluacion.

i) DOCUMENTACION: La adjudicacion del contrato conlleva la obligacién de la

utilizacién del o de los logotipos correspondientes autorizados por el Area

responsable del contrato.

j) FOTOGRAFIAS: Cuando durante la ejecucion de tareas asignadas se realicen

fotografias, éstas deberan ser propiedad del Ayuntamiento de Bilbao y estaran
sujetas a la regulacion vigente en materia de Proteccién de Datos. En ningun
caso se podran utilizar imagenes, fotografias o disefios que impliquen una

responsabilidad legal por su uso.

k) CONFIDENCIALIDAD. Todos los trabajos realizados con el siguiente contrato,

asi como la informaciéon a la que con ellos se acceda, tendran caracter

confidencial, no pudiendo la empresa contratada utilizar ni proporcionar a
terceras personas informacion alguna sin autorizacion escrita del
Ayuntamiento. La parte contratada queda obligada a poner todos los medios a
su alcance para cumplir la legislacion vigente sobre la confidencialidad de los

datos de la documentacion custodiada.

) DATOS DE CARACTER PERSONAL. La utilizaciéon por la empresa

adjudicataria de datos de caracter personal objeto de tratamiento

automatizado, que pueda resultar precisa para el cumplimiento del contrato, se

efectuara con observancia de lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento
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(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y al articulo 33 de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales. La empresa adjudicataria no podra aplicar o
utilizar los datos automatizados de caracter personal que obtenga por razéon de
contrato con fin distinto al que figura en el mismo. Una vez cumplida la
prestacién contractual, los datos de caracter personal tratados deberan ser
entregados al Ayuntamiento de Bilbao. La empresa adjudicataria debera
destruir los suyos, salvo que medie autorizacién escrita del Ayuntamiento de
Bilbao motivada por la posibilidad de ulteriores servicios, en cuyo caso, se
podran almacenar con las debidas condiciones de seguridad, por un periodo de

cinco anos.

m) DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL: Todos los derechos de

propiedad intelectual y de “copyright” que se puedan derivar de los trabajos

objeto del contrato seran de la propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Bilbao,
obligandose las partes a otorgar el documento oportuno cuando este sea

necesario para la debida constancia publica de este hecho.

n) OTRAS OBLIGACIONES: La empresa adjudicataria debera prestar, sin

derecho a pago suplementario, los servicios que se estimen necesarios para el

correcto desarrollo y cumplimiento del contrato, tales como asistencia a
reuniones de trabajo, informativas, etc. Asimismo, la Administracion podra
requerir la realizacion de otros productos similares de los elementos descritos

anteriormente, que no supongan incremento de costes para la adjudicataria.
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