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Titulo

: Campafia de sensibilizacion para promocionar el consumo local y de proximidad en
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1.- DEPARTAMENTO QUE INICIA LA CONTRATACION

Departamento de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

2.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene como objeto la creacion y puesta en marcha de una campaina de sensibilizacion para promocionar
el consumo local y de proximidad en Vitoria-Gasteiz, especialmente entre el colectivo de personas jovenes (hasta 35
ainos) y el de familias con hijos e hijas menores de edad. La campafa de sensibilizaciéon se estructurara en una campana
de comunicacién y una campafa de dinamizacién comercial.

La empresa adjudicataria debera desarrollar:

El planteamiento estratégico de la campafa y la propuesta de las acciones a realizar, estableciendo la planificacion
temporal, la ubicacion y el alcance de cada accién.

La puesta en marcha, contratacion, gestion y ejecucion de las acciones propuestas.

El disefio del plan de comunicacién (medios, rrss, acciones de marketing,..) para sensibilizar a los publicos objetivo de la
importancia del consumo local asi como para difundir las acciones de dinamizacién, en el marco de la identidad visual ya
creada para este ambito.

El disefio y produccién de las piezas de comunicacion necesarias para las acciones propuestas y su difusion.

La memoria de las acciones realizadas y su valoracién.

Los planes de comunicacion y dinamizacién comercial deben enfocarse a los target prioritarios y contemplaran acciones
especificas para cada uno de ellos.

3.- OBJETIVOS DEL CONTRATO

Los objetivos generales de la campafa de sensibilizacion a través de una campafia de comunicacion y dinamizaciéon comercial

son:

Sensibilizar acerca de la importancia del consumo local, mediante la puesta en valor del comercio de proximidad.
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= Promocionar y aumentar la visibilidad de la oferta comercial de la ciudad principalmente entre dos publicos objetivo: la
poblacion joven (hasta 35 afios) y las familias con hijos e hijas menores.

= Incentivar habitos de consumo sostenibles y responsables entre los publicos objetivo, poniendo de manifiesto como
repercuten las decisiones de compra de cada persona en el entorno de la ciudad.

Por lo que se establece que la campafia debera:

= Promover el consumo local mediante la difusion de argumentos que pongan en valor el acto de compra local y la
contribucion del comercio de proximidad a la mejora de la economia local.

= Resaltar la vi

nculacién del consumo local con aspectos como el compromiso con la comunidad, la sostenibilidad y la

economia circular.

= Poner de manifiesto las ventajas de consumir en el comercio local respecto a otro tipo de canales, ventajas tales como el
asesoramiento y la atencién personalizada, la experiencia de compra, el conocimiento del producto, la confianza y/o la

cercania, etc.

= Dar visibilidad y resaltar los valores que aporta el comercio local a la ciudad. Entre otros:

— favorecer la cohesion social y la convivencia,

— contribuir a la vitalidad de las calles y los barrios y a su seguridad,

— generar interaccion social y aportar actividad en el espacio publico,

— contribuir a la economia local al ser una fuente de creacién y mantenimiento del empleo, asi como de generacién de
riqueza para el territorio.

4.- PRESUPUESTO

DEL CONTRATO

El presupuesto del contrato se cifra en un importe maximo de 51.000,00 € (IVA incluido) mejorable a la baja por las empresas

licitadoras.

LIZITAZIO-MOTA- TIPO DE LICITACION: 42.148,76 €
BEZ-IVA: 8.851,24 € (21%)
GUZTIZKO AURREKONTUA- PRESUPUESTO TOTAL: 51.000,00 €

5.- TRABAJOS A REALIZAR POR LA EMPRESA

La campafia de sensibilizacién estd compuesta por una campafia de comunicacién y otra de dinamizacién comercial. La
empresa adjudicataria debera llevar a cabo:

= El planteamie|

nto estratégico de la campania y el disefio del plan de dinamizacién comercial: la propuesta de las acciones

a realizar y su descripcion, estableciendo el planning temporal, la ubicacién y el alcance de cada accion.

= El disefio del plan de medios (medios, rrss, acciones de marketing,..) y el disefio y produccion de las piezas de

comunicacion

necesarias para las acciones propuestas y su difusién: disefio, redaccion, fotografia, grabacién, doblaje,

traduccion, o cualquier otro trabajo necesario para llevar a cabo las acciones propuestas.

El punto de partida de la campafia de comunicacién es una identidad visual ya creada para el ambito de promocién del
consumo local, cuyo lema es “Haz clic y compra aqui” Ver Anexo | — Manual de identidad visual de la marca de “Haz clic
y compra aqui”.

= Lapuestaen

marcha, gestion y ejecucion de las acciones de dinamizacion propuestas. Incluira un reportaje fotografico o

video del desarrollo de las mismas, para la posible generacién de noticias y como memoria del trabajo realizado.

= La memoria de las acciones realizadas y su valoracion.

6.- ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA DESARROLLAR LA CAMPANA

6.1.- Segmentacion

La campafia estara dirigida a la ciudadania de Vitoria-Gasteiz, estableciéndose dos colectivos prioritarios:

= La poblacion

joven (menores de 35 afos).

= Las familias con hijos/hijas menores.

La eleccion de estos

dos colectivos se fundamenta por:
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= Ser los grupos de poblacién mas familiarizados con el consumo a través de paginas y plataformas online y que sienten
un menor apego por el comercio local.

= Se trata de los y las consumidores del futuro, por lo que cobra una vital importancia su sensibilizacién hacia el consumo
local y el conocimiento de la oferta comercial de la ciudad.

6.2.- Estrategia

Las caracteristicas de cada target y su afinidad a diferentes canales seran fundamentales a la hora de plantear las acciones del
Plan de Comunicacién y Dinamizacion.

Se buscan propuestas que creen notoriedad y diferenciacion: originalidad de las piezas creativas e innovacion manifiesta en las
acciones propuestas.

El planteamiento de la campafa de dinamizacién comercial se debe orientar a acciones directas que impliquen de forma activa
a las familias con menores y a los y las jovenes. Asimismo, se buscara que las acciones generen un impacto real positivo en los
comercios y que promuevan la interaccion tanto de los comercios locales con las personas participantes en las acciones como
de los comercios entre si.

Ademas, las acciones de dinamizaciéon comercial propuestas deben involucrar, mediante la participacion en ellas, al mayor
numero de personas posible. De la misma manera, deberan tratar de contar con el mayor niUmero de comercios participantes
posible, prestando atencion, entre otros factores, a la creciente multiculturalidad en la gerencia de los comercios de la ciudad.

Se tratara de involucrar a colectivos ciudadanos, agentes culturales, deportivos, etc. para que en el desarrollo de su actividad
incluyan la promocién del consumo local, se hagan prescriptores de esta campafia y/o participen de alguna manera en las
acciones de dinamizacion comercial propuestas.

Se valorara la puesta en marcha de algun tipo de iniciativa que promueva sensibilizar a la poblacion joven involucrando a la
comunidad educativa.

Se desestima el desarrollo de cualquier tipo de App como elemento central de las acciones de campania, fomentando el uso de
las paginas y rrss municipales.

6.3.- Campaiia de sensibilizacion

La campafia de sensibilizacion estd compuesta por una campafia de comunicacién y otra de dinamizaciéon comercial y debera
contemplar en buena medida, acciones innovadoras, que aporten notoriedad y diferenciacion.

El Departamento contratante podra realizar las variaciones en forma, fecha, frecuencia, canal o medio que fuesen necesarias, e
incluso proponer nuevas acciones o desestimar alguna de las previstas, siempre dentro de las condiciones del contrato.

El Departamento reservara los soportes de difusién municipal (web, oppis, pantallas digitales, pantallas centros civicos,
pantallas de autobuUs urbano) para poner a disposicion de la campafia y reforzar las acciones propuestas.

6.4.- Creatividades y piezas de la campaia

La empresa adjudicataria sera la encargada de disefiar los elementos creativos basados en la marca ya creada y de realizar los
originales y las adaptaciones necesarias para las acciones propuestas.

Se contempla también la creacién de materiales especificos para anunciar, sefializar o acompafar las acciones de dinamizacién
comercial planteadas, asi como la creacion de piezas de comunicacién para los soportes municipales habituales: oppis, muppis,

banner.

Ala hora de elaborar las creatividades hay que tener en cuenta que:

= Lacampafa se va a desarrollar en 2 idiomas: castellano y euskera.

= Los artes finales de las piezas de la campafia se entregaran en formatos originales o editables para poder realizar las
adaptaciones que fueran necesarias. El Departamento contratante tendra potestad para realizar nuevas piezas y
adaptaciones durante el periodo de vigencia de la campania.

= Los mensajes deberan garantizar el tratamiento igualitario de ambos sexos, aplicandose el principio de igualdad e
integracion en todos los elementos de comunicacion (fotografias, videos, audios y textos)

= La marca Ciudad Vitoria-Gasteiz! Green Capital estara presente en todas las piezas de comunicacién de manera
destacada. Se deberan tener en cuenta las normas de Identidad Corporativa municipal: Marca Institucional y aquellas
certificaciones en materia de sostenibilidad, educacién, derechos humanos, calidad, convenios y patrocinios del
Ayuntamiento que hubiera que tener en cuenta.

6.5.- Acciones de dinamizacion comercial
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La campafa contemplara tres acciones de dinamizaciéon comercial dirigidas principalmente a los dos grupos definidos como
prioritarios. Se desea otorgar a las acciones de dinamizacién comercial el papel protagonista de esta campafa.

Se trata de plantear acciones no convencionales, que propicien un acercamiento de las familias con nifios y nifias y de los y las
jovenes al comercio local y favorezcan la interaccion con ellos.

Deberan ser acciones que aporten notoriedad y diferenciacién y que pongan de manifiesto las implicaciones positivas que tiene
el consumo en el comercio de proximidad para la ciudad.

Se buscan acciones de caracter innovador, que atraigan la participacion de los publicos prioritarios y propicien la generacion de
un vinculo emocional con el comercio de proximidad de la ciudad.

6.6.- Periodo de vigencia y ambito de actuacion

Aunque en el presente contrato la preparacion, el desarrollo y la ejecucién de la campafa se plantea con una duracién maxima
de 4 meses, el periodo de vigencia de la campafia, a efectos de su difusién, sera como minimo de 3 afios desde la presentacion

publica de la misma.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz podra utilizar los elementos y piezas de comunicacion de la campafia para realizar las
adaptaciones, actualizaciones y difusiones que considere convenientes durante el periodo de vigencia. Asimismo podra volver a
poner en marcha, o ampliar las acciones de sensibilizacion propuestas durante el periodo de vigencia.

El ambito de actuacién es la ciudad de Vitoria-Gasteiz.

6.7.- Derechos de explotacién y exclusividad

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz tendra la cesion, en exclusiva, de los derechos de explotacion (reproduccion, distribucion,
comunicacién publica y transformacion) del material elaborado por la empresa durante la ejecuciéon del contrato y durante el
periodo de vigencia de la campaiia, en orden a su difusion, exhibicién o cualquier otra forma de divulgacion.

Los gastos derivados de derechos de autor por el material creativo y cualquier otro derivado del desarrollo de la campafia, si los
hubiera, seran a cuenta de la empresa adjudicataria, responsable ante cualquier posible accién o recurso y quien debera asumir
la defensa, pago o indemnizacién a que pudiera dar lugar.

7.- CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria debera trabajar en coordinacion con el Equipo Técnico designado por el Departamento de Promocion
Econdémica, Empleo, Comercio y Turismo durante la ejecucion del contrato.

Para ello, presentara en la documentacién técnica a la persona que figurara como "Coordinador/a del servicio", que sera la
responsable de asegurar el correcto desarrollo del trabajo, asistira a las reuniones periédicas de coordinacién con el equipo
técnico municipal, y sera la encargada de presentar:

= ElPlan de Trabajo calendarizado para el desarrollo de la camparia con la prevision de las actuaciones a ejecutar.

= La memoria final de la campafia, que incluya el informe de las actividades realizadas y los resultados obtenidos, asi
como la valoracién y las propuestas de mejora. Esta memoria debera ser aprobada por el Equipo Técnico designado,
antes de presentar la factura de cierre.

La empresa adjudicataria sera la responsable de la calidad técnica de los trabajos y servicios realizados.

Corresponde al Equipo Técnico designado la total supervisién de los trabajos de la adjudicataria, pudiendo contactar en
cualquier momento con el/la coordinador/a nombrado/a al efecto, con el fin de recabar informacién sobre la marcha general de
los diferentes trabajos asociados al contrato.

El proyecto de trabajo presentado por la empresa podra estar sometido a variaciones y adaptaciones para garantizar la total
adecuacién del mismo a los objetivos del proyecto, siempre que sean acordadas por ambas partes y no afecten al importe de la

adjudicacion.

Se evaluara el desempeiio de los proveedores en funcion del cumplimiento de plazos y de la correcta ejecucion de los trabajos
segun contrato suscrito. Esta evaluacion, en fase de ejecucion de la prestacion, se realizara fundamentalmente con arreglo a los
siguientes criterios:

= en funcién del cumplimiento de los plazos de ejecucion de contrato (demora en la ejecucion).

= en funcién del cumplimiento de la prestacion del contrato (correcta ejecucion de la prestacion, incumplimiento parcial o
cumplimiento defectuoso).

= en funcién del cumplimiento de los compromisos y condiciones especiales de ejecucion (de caracter social, ético,de
innovacion, medioambiental, en materia de proteccién de datos, confidencialidad, o de otro orden), o obligaciones de
caracter esencial recogidas en los pliegos.
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8.- CONTENIDO DE LA PROPUESTA A PRESENTAR POR LAS EMPRESAS LICITANTES
La empresa licitadora presentara una propuesta que incluira, al menos:
= Exposicién de la estrategia y enfoque de la campania.

= Planteamiento de las acciones de dinamizacién comercial a implementar: la empresa presentara 3 acciones de
dinamizacion ejecutables dentro del presupuesto, asi como una accién adicional, que actuard como reserva de las
anteriores.

= Planteamiento de las acciones de comunicacion.
= Cronograma de todos los trabajos incluidos en este pliego
La documentacién debera presentarse impresa en papel y en formato digital.

Extension maxima de la propuesta: 30 paginas con interlineado sencillo a tamafio Arial 10 o similar.
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