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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA LICITACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA CONTRATACION, POR LOTES, DE
LOS SERVICIOS DE TRASLADO DE PERSONAS.

1. CONDICIONES BASICAS DEL SERVICIO

El objeto del contrato lo constituye la prestacion de los servicios de traslado de personas, para cubrir
las necesidades de transporte de las personas trabajadoras de Fomento de San Sebastidn (en
adelante, indistintamente, entidad contratante 0 FOMENTO), u otros agentes colaboradores, junto
con su equipaje.

El contrato se divide en los siguientes lotes:

- Lote 1: Servicio de transporte puntual de personas en automovil con conductor ciudad
y alrededores.

- Lote 2: Servicio de transporte puntual de personas en automaévil con conductor a largas
distancias y aeropuertos.

De acuerdo con esto, los servicios concretos que se han de prestar, de acuerdo con cada Lote, son
los siguientes:

Lote 1: Servicio de transporte puntual de personas en automovil con conductor ciudad y
alrededores.

En la prestacion del Servicio de transporte puntual de personas en automovil con conductor ciudad
y alrededores, la empresa adjudicataria debera recoger y transportar a las personas que FOMENTO
le indique, entre dos puntos de la ciudad de San Sebastidn.

Estos servicios, seran prestados por la empresa adjudicataria tras la solicitud de estos por parte de
FOMENTO via telefénica o email, con una antelacion minima de 15 minutos, debiendo ser
atendidos de forma inmediata.

De acuerdo con esto, la empresa adjudicataria deberd tener una disponibilidad de 24 horas al dia,
los 7 dias de la semana, todos los dias del afio.

Atendiendo a esta necesidad, se han creado tramos horarios diferenciados para el desarrollo de los
servicios y valoracién de estos:

v" Tramo horario 1: Horario de 7:00 a 22:00 laborables de lunes a viernes.

v" Tramo horario 2: Horario de 22:00 a 7:00 laborables de lunes a viernes, asi como de 7:00 a
22:00 los sdbados, domingos, festivos y 21, 24 y 31 de diciembre.

v Tramo horario 3: Horario desde las 22:00 a 7:00 los viernes, sdbados y visperas de festivos.
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Asi pues, en la prestacion del servicio objeto del contrato de este lote, la empresa adjudicataria
deberd de tener en cuenta las siguientes unidades de servicio que coinciden con las de facturacion:

1. Servicio Minimo de traslado de personas en automovil con conductor entre dos
puntos de San Sebastian en Tramo horario 1. En la prestacién de este servicio, la
empresa adjudicataria, tras la solicitud cursada, deberd trasladar a personas entre dos
puntos de San Sebastidn, en el tramo horario 1 de acuerdo a toda la informacién indicada
en este pliego de prescripciones técnicas. Dentro de este servicio, se incluye 1,5 Km o los
5 primeros minutos tras la recogida. A partir de aqui, quedan solicitados los servicios
que mads adelante se articulan y la empresa adjudicataria debera de prestarlos de acuerdo
con los mismos. El servicio se realizard a través de Taximetro de acuerdo con la
normativa vigente al respecto.

2. Servicio de Km adicional en Tramo horario 1. Una vez solicitado un traslado, que
conlleva siempre la prestacion del Servicio anteriormente explicado, la empresa
adjudicataria deberd de seguir prestando el servicio de acuerdo con todo lo indicado en
estos pliegos y prestar ademds el servicio de KM adicional del Servicio de traslado de
personas en automodvil con conductor entre dos puntos de San Sebastidn y siempre en el
horario 1, ya descripto de forma previa. El servicio se realizard a través de Taximetro de
acuerdo con la normativa vigente al respecto.

3. Servicio de Tiempo Adicional en Tramo horario 1. Una vez solicitado un traslado, que
conlleva siempre la prestaciéon del Servicio los servicios anteriormente indicados,
superados los tiempos anteriormente indicados, la empresa adjudicataria deberd de
seguir prestando el servicio, aplicando de forma adicional el Servicio de Tiempo en
tramo horario 1, ya descripto de forma previa. El servicio se realizard a través de
Taximetro de acuerdo con la normativa vigente al respecto.

4. Servicio Minimo de traslado de personas en automovil con conductor entre dos
puntos de San Sebastian en Tramo horario 2. En la prestacion de este servicio, la
empresa adjudicataria, tras la solicitud cursada, deberd trasladar a personas entre dos
puntos de San Sebastidn, en el tramo horario 2 de acuerdo con toda la informacién indicada
en este pliego de prescripciones técnicas. Dentro de este servicio, se incluye 1,5 Km o los
5 primeros minutos tras la recogida. A partir de aqui, quedan solicitados los servicios
que mads adelante se articulan y la empresa adjudicataria debera de prestarlos de acuerdo
con los mismos. El servicio se realizard a través de Taximetro de acuerdo con la
normativa vigente al respecto.

5. Servicio de Km adicional en Tramo horario 2. Una vez solicitado un traslado, que
conlleva siempre la prestacion del Servicio anteriormente explicado, la empresa
adjudicataria deberd de seguir prestando el servicio de acuerdo con todo lo indicado en
estos pliegos y prestar ademds el servicio de KM adicional del Servicio de traslado de
personas en automdvil con conductor entre dos puntos de San Sebastian y siempre en el
horario 2, ya descripto de forma previa. El servicio se realizard a través de Taximetro de
acuerdo con la normativa vigente al respecto.

6. Servicio de Tiempo Adicional en Tramo horario 2. Una vez solicitado un traslado, que
conlleva siempre la prestaciéon del Servicio los servicios anteriormente indicados,
superados los tiempos anteriormente indicados, la empresa adjudicataria deberd de
seguir prestando el servicio, aplicando de forma adicional el Servicio de Tiempo en
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tramo horario 2, ya descripto de forma previa. El servicio se realizard a través de
Taximetro de acuerdo con la normativa vigente al respecto.

7. Servicio Minimo de traslado de personas en automovil con conductor entre dos
puntos de San Sebastian en Tramo horario 3. En la prestacion de este servicio, la
empresa adjudicataria, tras la solicitud cursada, deberd trasladar a personas entre dos
puntos de San Sebastidn, en el tramo horario 3 de acuerdo con toda la informacién indicada
en este pliego de prescripciones técnicas. Dentro de este servicio, se incluye 1,5 Km o los
5 primeros minutos tras la recogida. A partir de aqui, quedan solicitados los servicios
que mds adelante se articulan y la empresa adjudicataria deberd de prestarlos de acuerdo
con los mismos. El servicio se realizard a través de Taximetro de acuerdo con la
normativa vigente al respecto.

8. Servicio de Km adicional en Tramo horario 3. Una vez solicitado un traslado, que
conlleva siempre la prestacion del Servicio anteriormente explicado, la empresa
adjudicataria deberd de seguir prestando el servicio de acuerdo con todo lo indicado en
estos pliegos y prestar ademads el servicio de KM adicional del Servicio de traslado de
personas en automovil con conductor entre dos puntos de San Sebastidn y siempre en el
horario 3, ya descripto de forma previa. El servicio se realizara a través de Taximetro de
acuerdo con la normativa vigente al respecto.

9. Servicio de Tiempo Adicional en Tramo horario 3. Una vez solicitado un traslado, que
conlleva siempre la prestaciéon del Servicio los servicios anteriormente indicados,
superados los tiempos anteriormente indicados, la empresa adjudicataria deberd de
seguir prestando el servicio, aplicando de forma adicional el Servicio de Tiempo en
tramo horario 3, ya descripto de forma previa. El servicio se realizard a través de
Taximetro de acuerdo con la normativa vigente al respecto.

En la prestacion del objeto del contrato de este lote, la empresa adjudicataria deberd de tener en
cuenta la Ley Vasca del Taxi y la Ordenanza Municipal del Excelentisimo Ayuntamiento de San
Sebastidn. De acuerdo con esto, cuando se solicite un servicio, la empresa adjudicataria realizard en
todos los casos el Servicio por el Importe minimo de acuerdo con el tramo correspondiente en el
que haya sido éste solicitado, estando en este importe incluidos los 5 minutos primeros tras la
recogida o el 1,5 km. A partir de estos, la empresa adjudicataria prestard el servicio por los
kilémetros que sean necesarios y si hubiera tiempo incurrido, el tiempo relacionado, de acuerdo en
ambos casos a los servicios ya articulados y a la normativa de aplicacién como ya se ha comentado,
al igual que la activacion del taximetro, que también se realizard de acuerdo a la misma. (400 metros
antes de llegar a destino solicitado un servicio o 5 minutos antes reservado un servicio).

En la prestacion del objeto del contrato, la empresa adjudicataria deberd prestar el servicio con un
vehiculo de longitud minima de 4,5 metros, 5 plazas minimo incluida la de la persona conductora,
que disponga de calefaccion, aire acondicionado, cinturones de seguridad en todas las plazas y cuya
antigiiedad no sea superior a 6 afios y con la tarjeta de transporte para pasajeros expedida por la
administraciéon competente.

Los vehiculos que la empresa adjudicataria ponga a disposicion de la prestacion del objeto del
contrato deberdn estar habilitados para circular y deberdn contar con la correspondiente licencia
municipal y la autorizacién de las Administraciones competentes de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco, ambas en vigor.

Pagina 3 de 6

www.fomentosansebastian.eus - 943 482 800 - fomentoss@donostia.eus




===
dfi donostiasustapena
M S SERASTIAN fomentosansebastian

El servicio de traslado se debera realizar mediante vehiculos de turismo aptos para el transporte de
viajeros y que cumplan los requisitos técnicos para la realizacién del transporte exigible por la
normativa vigente. Todos los vehiculos estardn dotados de climatizacién, aire acondicionado y
calefaccion.

A su vez, los vehiculos se encontrardn en perfectas condiciones higiénico-sanitarias, técnicas y de
funcionamiento, y en buen estado de conservacion, seguridad y limpieza, tanto exterior como
interior.

En aras a garantizar un servicio 6ptimo y ante la posibilidad de que alguno de los vehiculos que esté
prestando un concreto servicio sufra alguna averia, la empresa adjudicataria debera disponer de, al
menos, un vehiculo de reserva para la prestacion de servicios objeto de este servicio de cara a cubrir
las posibles incidencias o averias que pudieran sufrir los vehiculos que estén prestando un servicio
concreto, en un plazo maximo de 10 minutos.

Dentro de los Servicio de transporte puntual de personas en automévil con conductor en la ciudad
de San Sebastian, la empresa adjudicataria, previa solicitud, debera ademas prestar el Servicio de
transporte puntual de personas en automévil con conductor a disposicion de FOMENTO. En estos
casos, FOMENTO solicitara el servicio de traslado entre varios puntos de la ciudad, no Gnicamente
entre dos, con tiempos de espera entre ellos. En estos casos, la empresa adjudicataria debera
trasladar a las personas de acuerdo a la solicitud cursada por FOMENTO, a lo largo de los puntos
indicados y haciendo las esperas que fueran necesarias, debiéndose facturar los traslados en los que
se incurrié de acuerdo a la propuesta por la empresa realizada para estos trayectos y todos los
tiempos de espera, salvo el de la recogida, en el que, los 1,5 kilémetros iniciales y los 5 primeros
minutos iniciales se entienden incluidos y a partir de ellos, el resto serdn facturables.

Se precisa maxima discrecién, neutralidad y respeto, incluido el respeto a los silencios de las
personas usuarias, absteniéndose de trasladar opiniones, valoraciones, criterios personales,
disconformidades o quejas relativas a la organizacion o prestacion del servicio.

Lote 2: Servicio de transporte puntual de personas en automdvil con conductor a largas
distancias y aeropuertos.

Dentro de la prestacion del objeto del contrato, la empresa adjudicataria debera prestar los siguientes
Servicios:

- Servicio de traslado de personas en automoévil con conductor entre San Sebastidn y el
Aeropuerto de San Sebastidn y viceversa.

- Servicio de traslado de personas en automoévil con conductor entre San Sebastidn y el
Aeropuerto de Bilbao y viceversa.

- Servicio de traslado de personas en automoévil con conductor entre San Sebastidn y el
Aeropuerto de Vitoria y viceversa.

- Servicio de traslado de personas en automovil con conductor entre San Sebastidn y el
Aeropuerto de Pamplona y viceversa.

- Servicio de traslado de personas en automovil con conductor entre San Sebastidn y el
Aeropuerto de Biarritz y viceversa.

- Servicio de Espera.

- Otros Servicios de Larga Distancia.
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Dentro de la prestacion de los servicios de San Sebastidn — Aeropuertos, Aeropuertos — San
Sebastidn, ademads del aeropuerto, estardn comprendidas las ubicaciones que se encuentren a menos
de 15 km del aeropuerto, es decir, se podrd solicitar un servicio San Sebastidn — Bilbao, debiendo
este ser prestado de la misma forma y con las mismas condiciones que San Sebastidn — Aeropuerto
de Bilbao.

En todos los casos, en la prestacion del servicio, se encuentran recogidos 30 minutos de espera en
la recogida. A partir de este tiempo, la empresa adjudicataria podra facturar el tiempo de espera
adicional en el que se hubiera incurrido en la prestacion del servicio, como Servicio de Espera, por
bloques completos de 15 minutos.

De acuerdo con esto, la empresa adjudicataria deberd tener una disponibilidad de 24 horas al dia,
los 7 dias de la semana, todos los dias del afio.

En la prestacion del objeto del contrato relativo al Servicio de transporte puntual de personas en
automovil con conductor a largas distancias y aeropuertos, la empresa adjudicataria debera prestar
el servicio con un vehiculo de longitud minima de 4,5 metros, 5 plazas minimo incluida la del
conductor, que disponga de calefaccion, aire acondicionado, cinturones de seguridad en todas las
plazas y cuya antigiiedad no sea superior a 6 afios y con la tarjeta de transporte para pasajeros
expedida por la administracion competente.

Estos servicios, serdn prestados por la empresa adjudicataria tras la solicitud de estos por parte de
FOMENTO via telefonica o email, con una antelacién minima de 12 horas.

Los servicios consistentes en la recogida de personas en aeropuerto u otras ubicaciones dentro las
largas distancias y destino San Sebastidn, podran ser modificados con una antelaciéon minima de 3
horas.

Los servicios consistentes en la recogida de personas en San Sebastidn y destino aeropuertos, y
largas distancias comprendidas entre San Sebastian y cualquier de los aeropuertos anteriormente
indicadas, podran ser modificados con una antelaciéon minima de 1 hora.

En los casos en los que el servicio se encuentre a una distancia superior entre San Sebastidn y la de
los aeropuertos anteriormente indicados, éstos podran ser modificados con una antelacién minima
de 6 horas. Transcurrido dicho plazo, la empresa adjudicataria estard en el derecho de realizar el
servicio de acuerdo con los horarios contratados, facturando el tiempo de espera que la modificacién
produzca.

En aras a garantizar un servicio 6ptimo y ante la posibilidad de que alguno de los vehiculos que esté
prestando un concreto servicio sufra alguna averia, la empresa adjudicataria deberd de disponer de
al menos, un vehiculo de reserva para la prestacion de servicios objeto de este servicio de cara a
cubrir las posibles incidencias o averias que pudieran sufrir los vehiculos que estén prestando un
servicio concreto, en un plazo maximo de 30 minutos.

De forma concreta, en relacion con el servicio de Larga Distancia, se entiende Larga Distancia, a

los servicios en los que, o la recogida o el destino se encuentra fuera del término municipal de San
Sebastidn, y no coincida con ninguno de los servicios anteriormente descritos.
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Dentro de los servicios de Larga Distancia, la empresa adjudicataria, previa solicitud, debera
ademas prestar el Servicio de traslado de personas en automdvil con conductor a disposicién de
FOMENTO a largas distancias. En estos casos, FOMENTO solicitara el servicio de traslado entre
varios puntos, no inicamente entre dos, con tiempos de espera entre ellos. En estos casos, la empresa
adjudicataria deber4 trasladar a las personas de acuerdo con la solicitud cursada por FOMENTO, a
lo largo de los puntos indicados y haciendo las esperas que fueran necesarias, debiéndose facturar
los traslados de acuerdo con los kilémetros en los que se incurrié y todos los tiempos de espera,
salvo el de la recogida, en el que, los 30 primeros minutos se entienden incluidos y serdn facturables
por bloques completos de 15 minutos.

Se precisa discrecion y silencio por parte de la persona conductora a la hora de la prestacion de los
servicios.

Los gastos de peajes en los que se pueda incurrir durante la prestacion del servicio estdn incluidos
en los precios maximos de la licitacién, no pudiendo ser facturados dichos conceptos aparte.

San Sebastian, en la fecha de la firma

Digitalki sinatuta

44158497S norengandik: 441584975
Y NIGO OLAIZOLA (R:
INIGO OLAIZOLA Nyoooreen
(R: A20001681)  Data:2026.08.27 11:14:10
+02'00'
Inigo Olaizola Arcaute

Director Gerente
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