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El presente Pliego tiene por objeto definir las condiciones técnicas que regiran la contratacion,
mediante procedimiento abierto, del servicio destinado al desarrollo de los siguientes programas:

» Programa HERRIZAINTZA, dirigido a personas en situacion de soledad no deseada.
* Programa de Alfabetizacion y Empoderamiento de las Mujeres, orientado a promover procesos
de alfabetizaciéon y empoderamiento de las mujeres.

En los apartados siguientes se establecen las prescripciones técnicas minimas que debera
cumplir el servicio objeto del contrato.

1. ALCANCE DEL SERVICIO Y TRABAJOS A REALIZAR

1.1. PROGRAMA HERRIZAINTZA, DIRIGIDO A PERSONAS EN SITUACION DE
SOLEDAD NO DESEADA

1.1.12. OBJETIVOS A CUMPLIR

El proyecto Herrizaintza tiene como objetivo mejorar las relaciones sociales y la calidad de vida
de las personas que viven en situacion de soledad no deseada en Elorrio, mediante la implicacion
activa de toda la comunidad y la incorporacion de la perspectiva de género. Con ello se pretende
reducir el impacto negativo que la soledad no deseada genera en la salud, asi como favorecer el
bienestar psicolégico y la integracion social de las personas afectadas.

Los objetivos especificos del proyecto son los siguientes:

e Identificar a las personas que se encuentran en situacion de soledad o aislamiento
social, activando para ello el tejido social del municipio y los distintos programas,
servicios y areas municipales.

e Promover una red social de apoyo para personas en situaciéon de vulnerabilidad,
impulsando relaciones vecinales y fortaleciendo una red comunitaria estable.

e Prestar apoyo técnico y dinamizar el equipo colaborador del proyecto, compuesto
por:

o Herrizainak: personas de la comunidad que pueden detectar situaciones de
soledad no deseada.

o Bidelagunak (compafieros/as de viaje): personas que solicitan apoyo y
voluntariado que lo ofrece. Este objetivo incluye su formacion continua y la
integracion de la perspectiva de género en todas las acciones desarrolladas.

e Establecer sistemas de coordinacion permanente con el departamento municipal
responsable del programay con las areas municipales implicadas en su desarrollo.

e Impulsar dinamicas de trabajo en red con los recursos y agentes del municipio, con el
fin de fortalecer la comunidad y generar respuestas colectivas.

e Apoyar la difusién continua del proyecto y colaborar en la organizacién y desarrollo
de las actividades abiertas que se programen.

1.1.2. PRESTACION DEL SERVICIO
1.1.2.1. Identificacién y tratamiento de situaciones de vulnerabilidad

La prestacion del servicio comprendera el conjunto de actuaciones dirigidas a detectar a
personas que puedan encontrarse en situacién de vulnerabilidad o soledad no deseada,
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acercarse a ellas y dar respuesta a sus necesidades, facilitando su conexion con los recursos
existentes y promoviendo su integracion comunitaria.

La entidad adjudicataria tomara como referencia los diagnésticos elaborados por las diferentes
areas municipales orientados a integrar, apoyar y visibilizar a colectivos en riesgo de aislamiento.
A partir de ellos, se estableceran criterios de aproximacion gradual, priorizando las situaciones
de mayor gravedad:

e Mujeres migradas: se mantendra una coordinacion estructurada para identificar a
mujeres en situacion de aislamiento y disefiar estrategias conjuntas con los programas
municipales en marcha.

e Personas en riesgo de exclusién social: se impulsara la identificacién temprana en
colaboracién con los servicios sociales y otros ambitos de intervencion.

e Personas en crisis vitales: se definiran estrategias de deteccién en coordinacién con
recursos de atencion primaria en salud, asociaciones y otros puntos de contacto
comunitarios.

1.1.2.2. Conocimiento y acercamiento a la situacion de la persona

La sensibilizacion comunitaria y la implicacion de agentes locales seran elementos clave para la
deteccion de necesidades. La vigilancia comunitaria se apoyarda en referentes como
asociaciones, comercios, centros educativos, espacios religiosos, servicios de salud y policia
local, entre otros.

1.1.2.3. Servicio personalizado y con metodologia participativa, inclusiva, intercultural y
feminista

La adjudicataria debera prestar un servicio personalizado con metodologia participativa,
inclusiva, intercultural y feminista.

1.1.2.4. Relacion y conexion con los recursos

El desarrollo del proyecto en Elorrio evidencia la necesidad de facilitar el acceso a recursos
municipales y supramunicipales a personas con escasa red social o con limitaciones para
desenvolverse de manera auténoma. Para ello, la entidad adjudicataria debera:

e Colaborar activamente con asociaciones del municipio y recursos comarcales.

e Impulsar y dinamizar el proyecto entre la ciudadania, promoviendo la participacion y el
conocimiento del mismo.

e Mantener encuentros individuales con el equipo de Herritzaintza para reforzar la
formacién, el acompafiamiento a las personas participantes, el seguimiento del trabajo y
la creacion de nuevas colaboraciones.

e Promover encuentros grupales entre participantes para compartir experiencias, recoger
opiniones, reforzar contenidos, redisefiar estrategias y evaluar el grado de satisfaccion.

e Prestar apoyo continuado al voluntariado (bidelagunak).
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1.1.2.5. Analisis y promocién de nuevos espacios de relacién

De acuerdo con los objetivos del proyecto, se promovera la creacion de nuevos espacios e
infraestructuras que favorezcan la interaccion social y la participacion de las personas
destinatarias. Entre ellos podran incluirse:

Espacios café.

Actividades de aprendizaje.

Actividades de ejercicio fisico.

Grupos de danza u otras actividades socioculturales.

El objetivo es generar recursos que respondan a las diversas necesidades e intereses de las
personas participantes, ampliando las oportunidades de relacion y fortaleciendo la red
comunitaria.

1.1.3. OBLIGACIONES TECNICAS Y OPERATIVAS DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

La entidad adjudicataria debera garantizar el correcto desarrollo del Programa Herrizaintza,
asumiendo las siguientes obligaciones técnicas y operativas:

1.1.3.1. Soporte técnico y desarrollo del programa

Garantizar la deteccion activa de personas en situacion de vulnerabilidad o soledad no
deseada.

Impulsar, estructurar y dinamizar la red de voluntariado encargada de la deteccion,
acompafiamiento y seguimiento de los casos.

Realizar el seguimiento técnico del proyecto, asi como su evaluacion periddica y la
propuesta de mejoras.

1.1.3.2. Articulacion y coordinacién con los recursos del municipio

Trabajar de forma estrecha con los agentes locales (departamentos municipales,
instituciones, asociaciones y ciudadania en general) para asegurar un proyecto cercano
y plenamente integrado en la comunidad.

La adjudicataria se coordinara con el departamento de politicas sociales del
Ayuntamiento y se garantizara la conciliacion con las trabajadoras sociales.

Facilitar la conexién de las personas participantes con los recursos municipales y
supramunicipales adecuados a sus necesidades.

Mantener una coordinacién permanente con el departamento municipal responsable del
programay con las areas implicadas.

1.1.3.3. Visibilizacion y difusion del Programa Herrizaintza

Prestar asistencia técnica para reforzar el reconocimiento y la valoracion del programa
entre la ciudadania.

Disefiar y proponer acciones de difusién orientadas tanto a dar a conocer el proyecto
como a captar nuevas personas voluntarias (bidelagunak).

Colaborar en la organizacién de actividades abiertas vinculadas al programa.

1.1.3.4. Relacién con otras iniciativas y trabajo en red

Fomentar la relacion y el intercambio con otros programas o iniciativas municipales o
comarcales que trabajen en éambitos afines (soledad no deseada, participacion
comunitaria, inclusién social, etc.).
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e Participar en espacios de coordinacion interinstitucional y comunitaria que contribuyan a
fortalecer la red de apoyo.

1.1.3.5. Impulso de nuevos espacios de relacion

e Analizar y proponer nuevos espacios, actividades e infraestructuras que favorezcan la
interaccién social y la participacién de las personas destinatarias (espacios café,
actividades formativas, ejercicio fisico, grupos culturales, etc.).

e Disefiar recursos adaptados a las diversas necesidades e intereses de las personas
participantes, promoviendo su autonomia y bienestar.

1.1.3.6. Otras Obligaciones

La entidad o persona adjudicataria debera cumplir, ademés de las obligaciones recogidas en el
presente documento, las siguientes obligaciones generales:

a) Prestar el servicio conforme a las presentes prescripciones técnicas y a las directrices que
establezca el Area de Politicas Sociales del Ayuntamiento de Elorrio, sin perjuicio de las
funciones de supervisién municipal.

b) Asumir integramente la responsabilidad derivada de la relacién con el personal a su cargo,
incluidos los gastos, incidencias y obligaciones laborales, fiscales y de Seguridad Social. En
ningln caso dicho personal tendréa la consideracién de personal municipal.

¢) Cumplir la legislacion vigente en materia de igualdad de mujeres y hombres, asi como la
normativa aplicable en materia de seguridad y salud laboral respecto a su personal, siendo
responsable de los accidentes de trabajo y de cualquier cuestion relacionada con los mismos.

1.2. PROGRAMA DE ALFABETIZACION Y EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES,
ORIENTADO A PROMOVER PROCESOS DE ALFABETIZACION Y
EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES.

1.2.1. OBJETIVOS A CUMPLIR

El presente proyecto se disefia con el objetivo de dar respuesta a las necesidades detectadas
en materia de alfabetizacion, empoderamiento e inclusion social de mujeres migradas en
situacién de vulnerabilidad o riesgo de exclusién, desde una perspectiva de género e
intercultural.

En este sentido, el proyecto se alinea con los principales marcos estratégicos de las
administraciones publicas vascas, entre los que destaca el VI Plan Intercultural de
Ciudadania, Inmigracién y Asilo (2022-2025), que constituye el instrumento de referencia en
materia de integracidn de personas migrantes. Dicho Plan incorpora de forma transversal la
perspectiva de género y reconoce la situacion de especial vulnerabilidad de las mujeres
migradas, derivada de la concurrencia de multiples factores de discriminacion (género, origen,
situacion administrativa, entre otros).

En coherencia con este marco, el proyecto atiende a los siguientes ejes y lineas de actuacion:

e Interseccionalidad y perspectiva de género, abordando las multiples
discriminaciones que afectan a las mujeres migradas y adecuando las intervenciones a
sus necesidades especificas.
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e Acogida e integracion en el ambito local, en consonancia con las directrices
recogidas en la guia “Harrera Ehundu” (Tejer Acogida), orientada a apoyar a las
entidades locales en el disefio de politicas integrales de acogida que incorporen la
perspectiva de género y promuevan la convivencia intercultural.

e Insercion sociolaboral, en linea con las politicas impulsadas por Lanbide para el
desarrollo de itinerarios integrales de inclusion dirigidos a personas migrantes, con
especial atencién a los procesos de arraigo social.

e Prevencion de la violencia machista, mediante el impulso de actuaciones especificas
dirigidas a mujeres migradas, en coordinacion con las administraciones publicas
competentes.

¢ Fomento de la participacion social, promoviendo la implicacién de las mujeres
migradas en la vida comunitaria y en los espacios de participacion municipal,
especialmente en el ambito de las politicas de igualdad.

Asimismo, el proyecto se enmarca en otros instrumentos estratégicos relevantes, tales como la
Estrategia para la Igualdad de Mujeres y Hombres 2030 del Gobierno Vasco y el Pacto
Social Vasco por la Migracién, que promueven una sociedad mas inclusiva, cohesionada e
igualitaria.

En el &mbito local, este proyecto se alinea con el V Plan para la Igualdad del Ayuntamiento
de Elorrio, especialmente con el eje “Pueblo que cuida”, que contempla, entre sus objetivos, la
incorporacion de la perspectiva de diversidad cultural y la promocién de la participacion de las
mujeres migradas, asi como el desarrollo de iniciativas que den respuesta a sus necesidades
especificas.

En consecuencia, la puesta en marcha de este servicio se justifica por la necesidad de articular
una intervencion integral que contribuya a mejorar las condiciones de vida de las mujeres
migradas, favoreciendo su autonomia, su inclusién social y su participacion activa en el
municipio.

1.2.2. PRESTACION DEL SERVICIO

Este servicio esta dirigido a mujeres en situacién de vulnerabilidad o riesgo de exclusion social
desde una perspectiva de género, entre ellas:

Mujeres migradas.

Mujeres con dificultades en la comprension, expresion oral o escrita en castellano.
Mujeres interesadas en iniciar un itinerario de insercion sociolaboral o formativa.
Victimas de violencia machista.

Mujeres que deseen reforzar su red de apoyo y proteccion.

Se plantea como un espacio seguro orientado a dar respuesta a las necesidades, intereses y
expectativas de las mujeres participantes, desde el respeto a la diversidad cultural y con
enfoque de género.

Las lineas de trabajo que la adjudicataria debera cumplir son las siguientes:

e Alfabetizacién: adquisicion de competencias basicas de lectura y escritura, asi como
una primera aproximacion al euskera.

e Empoderamiento: impulso de procesos de empoderamiento individual y colectivo,
fomentando la autonomia personal y apoyando la activacion de itinerarios formativos y
laborales.
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e Creacioén de redes: promocion de la participacién activa en el municipio, poniendo en
valor la cultura de origen y el intercambio entre mujeres, y favoreciendo la presencia e
integracion de mujeres migradas en la vida comunitaria.

La adjudicataria debera prestar el servicio denominado “Zatoz Gurekin: Programa de
alfabetizacion de mujeres y procesos de empoderamiento”, en los términos que se detallan
a continuacion:

Las caracteristicas del programa seran las siguientes:
1.2.2.1. Alfabetizacién

El programa contemplara la adquisicion de competencias linglisticas basicas en castellano,
incorporando asimismo una primera aproximacion al euskera, con los siguientes contenidos:

e Adquisicién de vocabulario basico en castellano y euskera para su uso en la vida
cotidiana.

e Desarrollo de habilidades de comprension y expresion oral en situaciones habituales.

e Iniciacién a la lectura y escritura, trabajando aspectos como la ortografia, la
construccion de frases y la caligrafia.

e Realizacion de ejercicios préacticos contextualizados que faciliten la expresion de
necesidades, intereses y deseos propios.

1.2.2.2. Proceso de empoderamiento

Se promoveran procesos de empoderamiento individual y colectivo a partir de las experiencias
vitales de las participantes y mediante el uso de dinamicas grupales. A tal efecto:

e Se generard un espacio seguro de confianza que favorezca el refuerzo de la autoestima
y el desarrollo de proyectos de vida propios.
e Se abordaran contenidos relacionados con las realidades que afectan directa o
indirectamente a las participantes.
e Se ofrecera acompafnamiento en los procesos de insercién sociolaboral y formativa,
incluyendo, entre otros:
o elaboracién de curriculum vitae,
o informacion sobre derechos y deberes laborales,
o nociones basicas de emprendimiento,
o conocimiento de los servicios de orientacién para el empleo.

1.2.2.3. Trabajo en red y participacién comunitaria (saretzea)

Se fomentara el aprendizaje intercultural desde una perspectiva feminista e interseccional,
promoviendo el trabajo colaborativo y la participacién activa en el entorno comunitario. En
concreto:

e Se impulsard el trabajo en grupo y el apoyo mutuo entre las participantes.

e Se desarrollaran actividades adaptadas a sus necesidades (salidas, conocimiento del
entorno, uso de servicios y transporte publico, etc.).

e Se promoveran herramientas para el cuidado personal y comunitario.

e Se incentivara la participacién en otros servicios y programas municipales, asi como el
conocimiento de los recursos locales (biblioteca, casa de cultura, instalaciones
deportivas, entre otros).
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1.3. PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se prestara durante todo el afio, con excepcion del mes de agosto, en el que no se
desarrollara actividad programada.

La prestacion del servicio tendré una dedicacion minima de 20 horas semanales, distribuidas
conforme a las necesidades del programa y en coordinacién con el Ayuntamiento.

La dedicacion minima de 20 horas semanales comprende tanto las actuaciones de intervencion
directa con las personas usuarias como las tareas de coordinacion, preparacion, seguimiento,
evaluacion, elaboracion de informes y demas actuaciones necesarias para la correcta
ejecucion del contrato.

Programa de Herrizaintza

El servicio se desarrollara de forma directa con personas usuarias durante 10 meses. Las
actuaciones incluirdn tareas de deteccién, acercamiento, conocimiento de la situacién de las
personas participantes, asi como la dinamizacion de grupos de Bidelagun y Herrizaintza.

A tal efecto, se realizaran sesiones directas con personas usuarias dos dias por semana, con
una duracién de 4 horas cada dia, con la flexibilidad necesaria en funcién de las necesidades
del programa. Es decir, 8 horas de intervencion directa para herrizaintza durante 10 meses.

Programa de alfabetizacion

El servicio se desarrollara de forma directa con personas usuarias durante 10 meses,
incluyendo tareas de deteccion, acercamiento, diagndstico de la situacion de las participantes y
dinamizacién de grupos de mujeres.

Se llevaran a cabo sesiones directas con personas usuarias dos dias por semana, con una
duracion de 4 horas cada dia, adaptandose a las necesidades del programa. No obstante, se
priorizara la realizacién de sesiones grupales en horario de mafiana, preferentemente entre
10:00y 12:00 y entre 12:00 y 14:00, incorporando, en su caso, apoyo individual.

Es decir, 8 horas de intervencién directa para alfabetizacién durante 10 meses.
Otras tareas administrativas-técnicas

Las horas semanales restantes, hasta completar la dedicacién minima establecida, se
destinaran a otras tareas administrativas-técnicas que no tengan interaccion directa con las
personas usuarias, tales como:

coordinacion técnica,

preparacion y disefio de actividades,

reuniones de seguimiento,

elaboracién de informes,

registro y sistematizacién de informacion,
seguimiento individualizado de las participantes.
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Asimismo, el mes adicional sin actividad presencial se dedicara a tareas técnicas de inicio o
cierre del programa, tales como la elaboracién de informes iniciales o finales, evaluacion del
servicio, sistematizacion de datos, reuniones de coordinacién y cuantas otras resulten
necesarias para la correcta ejecucion y finalizacién del servicio.

1.4. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

1.4.1. Recursos humanos adscritos al contrato
A) Equipo minimo exigido:
La entidad adjudicataria deberd destinar al contrato los medios personales necesarios para
garantizar la correcta ejecucion de los programas objeto del contrato. El equipo minimo exigido
sera el siguiente:
a) Personaresponsable de la intervencidn directa

Debera cumplir los siguientes requisitos:

e Titulacion: Grado en Educacién Social, Trabajo Social, Psicologia, Pedagogia o
titulaciones equivalentes vinculadas al &mbito de la intervencion comunitaria y social.

e Formacién en igualdad: minimo 100 horas acreditadas en igualdad de mujeres y
hombres.

e Experiencia:

o Experiencia minima de dos afos en proyectos de intervencién comunitaria,
inclusién social, participacion ciudadana o igualdad.

e Competencias lingtisticas: Debera acreditar un nivel de euskera igual o superior a C1.
b) Persona coordinadora del proyecto
La entidad adjudicataria debera designar una persona coordinadora con formacién y experiencia
adecuada en inclusion social y dinamizacién comunitaria.
Funciones de la persona coordinadora:

e Velar por la correcta ejecucién del contrato.

e Realizar el seguimiento operativo del programa.

e Coordinar al equipo técnico y al voluntariado (bidelagunak).

¢ Mantener la interlocucién técnica con el Ayuntamiento.
Ambos cargos —responsable de la intervencion directa y coordinadora del proyecto— podran

ser asumidas por la misma persona, siempre que cumpla integramente los requisitos
establecidos para ambos perfiles.
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B) Presentacién del equipo
Los licitadores deberan especificar en su propuesta el personal adscrito al contrato, indicando:

o Cargo asumido en el proyecto (persona responsable o/y coordinadora)

o nombre y perfil profesional,

o curriculum vitae

o porcentaje de jornada asignado.
La propuesta tendra caracter vinculante durante toda la ejecucién del contrato.
Cualquier sustitucion del personal adscrito deberd ser comunicada previamente por escrito al
Ayuntamiento, acompafiada de la propuesta de cambio y de los curriculos de las personas

propuestas como sustitutas, y dicha propuesta deberd ser expresamente aceptada por el
Ayuntamiento.

1.4.2. Medios materiales

La entidad adjudicataria debera asegurar que dispone de los medios técnicos y materiales
necesarios para la correcta ejecucion del programa, garantizando la calidad y continuidad del
servicio.

El Ayuntamiento de Elorrio pondré a disposicion de la persona o entidad adjudicataria los locales
e infraestructuras necesarias para la organizacion de sus reuniones y sesiones (internet, etc.).
No obstante, la persona o entidad adjudicataria deber& disponer de todos los medios técnicos
necesarios para el desarrollo de su trabajo.

El Ayuntamiento de Elorrio facilitara las salas para sesiones individuales y grupales en una zona
adecuada al servicio.

1.4.3. Publicidad
El Ayuntamiento de Elorrio se hara cargo de la publicidad para la difusién del programa.

Los documentos generados en la ejecucidon de este contrato podran ser utilizados por el

Ayuntamiento para su publicacién en la pagina web u otros soportes, siempre que asi se valore.

1.5. OBLIGACIONES DE COORDINACION, SEGUIMIENTO, JUSTIFICACION Y
CONTROL DEL SERVICIO

La entidad adjudicataria deberd cumplir las siguientes obligaciones administrativas y de
seguimiento:

1.5.1. Reuniones de seguimiento

La entidad adjudicataria debera mantener reuniones de seguimiento y coordinacién con el
Ayuntamiento al menos tres veces al afio, en las siguientes fechas de referencia:
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Al inicio de la anualidad del contrato, durante la primera semana de septiembre o, en su
caso, dentro del primer mes desde la firma del contrato. En esta reunién se presentara
la memoria inicial.

A mitad del periodo, en la Gltima semana de marzo.

Al finalizar la anualidad del contrato, en la Gltima semana del mes de julio 0, en su caso,
dentro del Gltimo mes previo a la finalizacion del contrato. En esta reunién se presentara
la memoria final.

No obstante, el Ayuntamiento podra convocar otras reuniones de seguimiento en caso de
estimarlo necesario.

1.5.2. Memoriainicial

La entidad adjudicataria debera elaborar y presentar una memoria inicial en la primera semana
de septiembre o, en su caso, dentro del primer mes desde la firma del contrato, coincidiendo
con la reunién inicial de coordinacién.

Esta memoria tendréa caracter obligatorio y debera incluir, como minimo, el siguiente contenido:

Descripcién general del servicio
o Obijetivos del Programa Herrizaintza y del Programa de Alfabetizacion y
Empoderamiento de las Mujeres.
o Enfoque metodoldgico (participativo, inclusivo, intercultural y feminista).
Planificacion operativa de la anualidad del contrato
o Diagnostico inicial a partir de la informacion facilitada por el Ayuntamiento.
o Identificacion de colectivos prioritarios.
o Cronograma detallado de actividades, sesiones y actuaciones previstas para
todo la anualidad del contrato.
o Prevision de sesiones individuales y grupales, actividades comunitarias y
acciones de deteccion.
Organizacidén del equipo técnico
o lIdentificacion de las personas adscritas al contrato.
o Funciones asignadas y distribucién horaria semanal.
o Canales de comunicacion interna y con el Ayuntamiento.
Plan de coordinacién y trabajo en red
o Relacién prevista con servicios municipales, asociaciones, centros educativos,
recursos sanitarios y otros agentes comunitarios.
o Estrategia de colaboracion con voluntariado (bidelagunak y herrizainak).
Plan de comunicacion y difusion
o Acciones previstas para dar a conocer los programas y captar participantes y
voluntariado.
Sistema de indicadores de calidad

La memoria inicial deberé incluir:

o losindicadores cuantitativos, cualitativos y de gestién establecidos en el
apartado “Indicadores de calidad y sistema de evaluacién del servicio”,
o lametodologia de medicidn,
o las herramientas de registro,
o Yylas previsiones iniciales para cada indicador.
Riesgos previstos y medidas de mitigacion
o ldentificacion de riesgos operativos.
o Propuestas de medidas preventivas.
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1.5.3. Memoriafinal

La entidad adjudicataria debera elaborar y presentar una memoria final en la Gltima semana del
mes de julio 0, en su caso, dentro del Gltimo mes previo a la finalizacion del contrato.

Esta memoria tendra caracter obligatorio y debera recoger, como minimo, el siguiente
contenido:

1. Resumen ejecutivo
o Sintesis del desarrollo del servicio.
o Principales logros, dificultades y conclusiones generales.
2. Evaluacion del Programa Herrizaintza
o Numero de personas detectadas, atendidas y acompafiadas.
o Perfil de las personas participantes.
o Acciones realizadas: deteccion, acercamiento, acompafiamiento, sesiones
individuales y grupales, actividades comunitarias.
o Trabajo con voluntariado: niUmero de voluntarios/as, acciones formativas,
seguimiento.
o Coordinacion con servicios municipales y agentes comunitarios.
o Resultados obtenidos y valoracion del impacto.
3. Evaluacién del Programa de Alfabetizaciéon y Empoderamiento
o Numero total de mujeres participantes y perfil.
o Contenidos trabajados: alfabetizacién, empoderamiento, trabajo en red.
o Actividades realizadas (talleres, salidas, sesiones grupales, etc.).
o Evolucion de las participantes en competencias linglisticas, autonomia y
participacion comunitaria.
o Coordinacién con otros servicios municipales y recursos externos.
4. Indicadores de calidad

La memoria final deberé incluir todos los indicadores cuantitativos, cualitativos y
de gestién (ver 1.6 de estos pliegos), con:

o datos completos de la anualidad del contrato,
o andlisis de evolucion,
o comparativa con la planificacién inicial,
o valoracién del grado de cumplimiento.
5. Anélisis de incidencias
Incidencias detectadas durante la anualidad del contrato.
Medidas adoptadas.
o Impacto en el desarrollo del servicio.
6. Documentacion complementaria
o Registros anonimizados de actividades y participantes.
o Materiales elaborados.
o Actas o resimenes de reuniones de coordinacion.
o Evidencias documentales de actividades (cuando proceda).
7. Propuestas de mejora
o Recomendaciones para la continuidad o mejora del servicio.
o Necesidades detectadas para el siguiente periodo.

O
O

1.5.4. Factura mensual y memoria de actividades
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» La adjudicataria, junto con cada factura mensual, debera presentar una memoria de
actividades, que describa de forma sintética los trabajos realizados durante el periodo facturado.

1.5.5. Relacién entre indicadores y memorias

Los indicadores de calidad establecidos en el apartado “Indicadores de calidad y sistema de
evaluacion del servicio” deberan:

e definirse y planificarse en la memoria inicial,

e actualizarse mensualmente en las memorias de actividades que acompafian a cada
factura,

e evaluarse de forma completa en la memoria final.

El Ayuntamiento podra solicitar informacion adicional o aclaratoria en cualquier momento para
verificar el cumplimiento de los indicadores.

1.5.6. Reuniones de la persona con intervencion directa
» La persona con intervencién directa en el programa se reunira periédicamente con la

responsable municipal del programa para informar sobre las incidencias o cuando asi se le
requiera. La comunicacion sera en euskera.

1.5.7. Sustitucion del personal adscrito

» Garantizar que cualquier sustitucion del personal adscrito cumple los requisitos exigidos,
debiendo comunicarse previamente al Ayuntamiento para su valoracion y aprobacion.

1.5.8. Comunicaciéon inmediata de incidencias y problemas

+ Comunicar de inmediato a la persona responsable del contrato cualquier incidencia o
problema que afecte a la adecuada prestacion del servicio.

1.5.9. Inspeccion del servicio

» Facilitar a la persona responsable del contrato la inspeccién del servicio y de la
documentacion relativa al mismo siempre que asi se requiera.

1.5.10. Euskera

» Cumplir lo dispuesto en el Reglamento Municipal de Promocién y Normalizacién del Uso del
Euskera del Ayuntamiento de Elorrio.

— La relacién con los responsables municipales sera en euskera.

— Los documentos dirigidos a las personas usuarias se elaboraran en euskera y castellano.
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1.6. INDICADORES DE CALIDAD Y SISTEMA DE EVALUACION DEL SERVICIO

Con el fin de garantizar la adecuada ejecucion del contrato, asi como de facilitar el seguimiento
técnico por parte del Ayuntamiento de Elorrio, la entidad adjudicataria debera cumplir los
siguientes indicadores de calidad, que seran objeto de verificacion periddica a lo largo de
todo el periodo contractual. Estos indicadores se estructuran en tres blogues: indicadores
cuantitativos, indicadores cualitativos e indicadores de gestion.

1.6.1. Indicadores cuantitativos
La entidad adjudicataria debera registrar y presentar, como minimo, los siguientes datos:

e Numero de personas detectadas en situacion de soledad no deseada.

e Numero de personas atendidas y acompafiadas en el marco del Programa
Herrizaintza.

e Numero de voluntarios/as (bidelagunak y herrizainak) activos/as y nimero de acciones
formativas realizadas con ellos/as.

e Numero de sesiones individuales y grupales desarrolladas en cada programa.

¢ Numero de actividades comunitarias, formativas o socioculturales realizadas.

e Numero total de mujeres participantes en el Programa de Alfabetizacion y
Empoderamiento.

e Numero de sesiones de alfabetizacién, empoderamiento y trabajo en red impartidas.

e Asistencia media por sesién y tasa de continuidad de las personas participantes.

¢ Numero de coordinaciones realizadas con servicios municipales, entidades sociales y
agentes comunitarios.

1.6.2. Indicadores cualitativos
La entidad adjudicataria debera evaluar y documentar los siguientes aspectos:

¢ Nivel de satisfaccion de las personas participantes, mediante herramientas de recogida
de informacion cualitativa.

e Evolucién de la autonomia personal, la participacion comunitaria y la red de apoyo de
las personas atendidas.

e Impacto percibido en la reduccion de la soledad no deseada y en la mejora del
bienestar social.

e Mejora en las competencias linglisticas basicas de las mujeres participantes en el
programa de alfabetizacion.

e Grado de implicacion, estabilidad y satisfaccion del voluntariado.

e Calidad de la coordinacién con el Ayuntamiento y con los agentes comunitarios
implicados.

1.6.3. Indicadores de gestion

La entidad adjudicataria debera garantizar el cumplimiento de los siguientes estandares de
gestion:

e Cumplimiento del cronograma de actividades y sesiones previsto en la memoria inicial.

e Entrega puntual de las memorias mensual, inicial y final, en los plazos establecidos en
el presente pliego.

¢ Registro, sistematizacion y proteccion adecuada de los datos generados durante la
ejecucion del servicio.

e Cumplimiento de la dedicacion minima semanal establecida en el contrato.
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e Cumplimiento de las obligaciones linglisticas previstas en el Reglamento Municipal de
Promocion y Normalizacion del Uso del Euskera.

e Adecuada comunicacion de incidencias y sustituciones del personal adscrito al
contrato.

1.6.4. Sistemade evaluacion
El Ayuntamiento de Elorrio verificar4 el cumplimiento de los indicadores anteriores mediante:
Revisién de las memorias mensual, inicial y final.
Reuniones de coordinacion previstas en el presente pliego.

Solicitud de informacién complementaria cuando resulte necesaria.
Supervision directa de las actividades y sesiones programadas.

El incumplimiento reiterado de los indicadores de calidad podra considerarse causa de
incumplimiento contractual, de acuerdo con lo previsto en la normativa de contratacion publica.

1.7. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
1.7.1. Normativa aplicable

La entidad adjudicataria debera cumplir en todo momento lo dispuesto en la normativa vigente
en materia de proteccion de datos, incluyendo:

Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccion de Datos (RGPD).

Ley Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD).

Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico.

Cualquier otra normativa sectorial aplicable a la gestién de servicios sociales y a la
atencion a colectivos vulnerables.

1.7.2. Responsable del tratamiento

El Ayuntamiento de Elorrio seré el responsable del tratamiento de los datos personales
generados en la ejecucién del contrato.

1.7.3. Encargado del tratamiento

La entidad adjudicataria actuara como encargada del tratamiento, debiendo tratar los
datos personales Unicamente conforme a las instrucciones documentadas del
Ayuntamiento, sin utilizarlos para fines propios ni comunicarlos a terceras personas,
salvo obligacion legal.

1.7.4. Categorias de datos tratados

En el marco del presente contrato podran tratarse datos personales pertenecientes a
las siguientes categorias:
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Datos identificativos y de contacto.

Datos relativos a la situacién social, econémica o familiar.

Datos relativos a la salud.

Datos relativos a situaciones de vulnerabilidad, exclusién o violencia machista.
Datos relativos al origen étnico o cultural.

Cualquier otro dato estrictamente necesario para la correcta prestacion del servicio.

Estos datos tienen la consideracion de categorias especiales, por lo que deberan aplicarse
medidas reforzadas de seguridad.

1.7.5. Obligaciones de la entidad adjudicataria como encargada del tratamiento
La entidad adjudicataria debera:

a) Tratar los datos personales exclusivamente para la ejecucion del contrato y conforme a
las instrucciones del Ayuntamiento.

b) Garantizar que el personal adscrito al contrato se compromete expresamente a la
confidencialidad y ha recibido formacion adecuada en proteccién de datos.

¢) Implantar medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar la seguridad,
integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos.

d) No subcontratar tratamientos de datos sin autorizacién previa y expresa del Ayuntamiento.

e) Asistir al Ayuntamiento en el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicién, limitacién y portabilidad.

f) Notificar sin dilacidon indebida cualquier violacién de seguridad de los datos personales.

g) Suprimir o devolver al Ayuntamiento todos los datos personales una vez finalizado el
contrato, salvo obligacién legal de conservacion.

h) Mantener un registro actualizado de actividades de tratamiento cuando resulte exigible.

Se formalizara el correspondiente acuerdo de encargo de tratamiento previsto en el articulo
28 del RGPD. Tal acuerdo deberd proponerlo la adjudicataria para que sea firmado por
ambas partes.

1.7.6. Acceso adatos por parte del personal de la adjudicataria

El acceso a datos personales quedard limitado exclusivamente al personal
estrictamente necesario para la ejecucion del servicio.

La entidad adjudicataria debera garantizar que dicho personal:

e conoce y cumple las obligaciones de confidencialidad,
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e utiliza los datos Unicamente para las funciones asignadas,
e Yy no conserva copias, extractos o documentos fuera de los sistemas autorizados.

1.7.7. Medidas de seguridad

La entidad adjudicataria debera aplicar medidas de seguridad adecuadas al nivel de
riesgo, incluyendo, como minimo:

control de accesos,

cifrado o seudonimizacion cuando proceda,

almacenamiento seguro de documentacion,

proteccion de dispositivos y soportes,

protocolos de destruccion segura,

y cualquier otra medida exigida por el RGPD para el tratamiento de datos sensibles.

1.7.8. Finalizacion del contrato
Una vez finalizado el contrato, la entidad adjudicataria debera:

e devolver al Ayuntamiento todos los datos personales y documentacién generada,
e 0 proceder a su destruccidn segura previa autorizacion municipal,
e garantizando que no queda ninguna copia en sus sistemas, dispositivos o soportes.

1.7.9. Responsabilidad

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula podra considerarse
incumplimiento contractual, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas,
civiles o penales que pudieran derivarse.



