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1. ANTECEDENTES

1.1 Descripcion de la funcionalidad implementada en SAP

A lo largo de estos ultimos anos, el Ayuntamiento de Bilbao ha abordado un importante
proyecto estratégico de actualizacion de sus sistemas utilizando la plataforma SAP, en el
que se han implementado los siguientes grandes bloques funcionales:

Ano 2004: Gestién de expedientes

Ano 2006: Gestidn presupuestaria
Ano 2009: Gestién de RRHH
Ano 2016: Gestidn tributaria, recaudatoria y patrimonial

Esta aplicacion es utilizada por dareas municipales que participan en los procesos de
gestion implementados en SAP, como Direccidon Presupuestaria, Recursos Humanos,
Seguridad Ciudadana, Movilidad y Sostenibilidad, Salud y Consumo o Uso y Espacio
Publico, entre otras.

Desde su implantacion, la plataforma SAP ha estado en constante evolucidn, adaptandoy
ampliando su funcionalidad de forma constante. A fecha de publicacion de este pliego, la
plataforma SAP del Ayuntamiento de Bilbao contempla principalmente la siguiente
funcionalidad:
Gestidn presupuestaria

@)
©)

o
o

Configuracion de la estructura presupuestaria

Elaboracion del presupuesto de forma distribuida por las areas del
Ayuntamiento de Bilbao

Registro de los proyectos que componen el presupuesto

Edicion del presupuesto, gestion de enmiendas y publicacion de la
versioén final del presupuesto

Seguimiento de la ejecucién presupuestaria

Integracién con los sistemas transversales del Ayuntamiento

Gestién de RRHH

o
o

o O O O

Gestion de la estructura organizativa y RPT

Gestion de personal funcionario

Gestidon de tiempos y carteleras para los colectivos que trabajan a
turnos

Preparacion, ejecucién y validacion de ndémina

Elaboracion del presupuesto del Capitulo |

Gestion de eventos e integracidon con plataformas formativas

Portal del/la empleado/a, con funcionalidad de consulta/modificacion
de datos, ndminay solicitud/aprobacién de absentismos

Gestidon y pago de dietas de consejeros

Registro de proyectos asociados Presupuestos Participativos,
seguimiento del proceso de aprobaciony ejecucién de los proyectos
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La integracion con el resto de los sistemas de RRHH, con los sistemas
transversales del Ayuntamiento y con los sistemas de terceros que
sean necesarios en aplicacion de los principios de coordinacion
interadministrativa.

Gestion tributaria, recaudatoria y patrimonial

O

Gestion de las bases de datos fiscales de personas y objetos
tributarios.

Generaciéon de liquidaciones, propuestas de liquidacion vy
autoliquidaciones de todos los impuestos, tasas e ingresos de derecho
publico municipales.

Gestioén de los padrones de cobro periédico y notificacion colectiva de
tributos municipales.

Gestion de los procedimientos por infracciones de trafico y
aparcamiento y la emisién de documentos de cobro en sus distintas
fases

Procesos de facturacién, anulacién y devolucion de tributos e ingresos
de derecho publico municipales, incluidas las sanciones
administrativas y de trafico y aparcamiento.

Recaudacion de todos los tributos y otros ingresos de derecho publico,
en periodo voluntario y ejecutivo (excepto la gestion en la via de
apremio).

Gestion patrimonial

Integracién con el resto de los sistemas de Hacienda, con los sistemas
transversales del Ayuntamiento y con los sistemas de terceros que
sean necesarios en aplicacidon de los principios de coordinacion
interadministrativa.

Para dar soporte a la funcionalidad descrita, los médulos implementados en SAP en el
Ayuntamiento de Bilbao son los siguientes:
SAP ERP 6.0 -HCM (ADD-ON PSE)

Portal del/la empleado/a Ataria (ESS+MSS)
Gestion de gastos de viaje (FI-TV)

Bl Cuadro de mando (BW)

Business Partner (base datos terceros)

Folder Management for Public Sector (antes Record Management for Public
Sector).

Workflow Management (WF)

Business Rule Framework (BRF).

TRM Tax & Revenue Management.

Public Sector Collection & Disbursement (PSCD).
Enterprise Extension — Public Sector (FI-CO-GL).
Gestidn patrimonial (FI-AA, RE)

Gestidn de proyectos (PS)
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En el Anexo Il se detallan los procesos implementados en SAP a fecha de publicacién de
este pliego.

1.2 Mapa de integraciones

SAP, como parte delecosistema de aplicaciones del Ayuntamiento de Bilbao, se encuentra
integrado con varias aplicaciones. A continuacion, se muestra un listado de las principales
aplicaciones con las que existen integraciones:

e PERSEOQ: Gestion econdmicay financiera

e G-ONCE: Administracion Electronica

e PADRON: Gestion del padrén

e BILBOPOL: Sistema de gestion policial

e TALDEKA: Aplicacion transversal (Planificacidon de la formacion)

e OPE: Gestion de Ofertas Publicas de Empleo

e MEDTRA: Sistema de gestién médica

e MYDOC: Informes de personal

e RELOIJES: Gestion de fichajes y accesos

e DIRECTORIO ACTIVO: Control de usuarios/as y autorizaciones

e LISTIN TELEFONICO: Datos de contacto de los empleados del Ayuntamiento

e TELEFONOS DE SERVICIOS GENERALES: Datos de contacto de Servicios
Generales

e APP UDALTAX: Aplicacién movil de Udaltax

e ALFRESCO: Gestor documental

La integracion con estas aplicaciones se realiza de alguna de estas 2 formas:

e Integracion mediante ficheros: Integracion habitualmente ejecutada mediante
procesos periédicos programados en SAP (JOBS)
e Integracién mediante Web Services

En el Anexo Il se describen las integraciones existentes en SAP a fecha de publicacién de
este pliego.

1.3 Arquitectura, entornos y versiones de producto
Aligual que la funcionalidad implantada en SAP, la arquitectura ha evolucionado a lo largo
de los afos hasta llegar a la situacion descrita en las siguientes tablas:

e Sistemas SAP desplegados en el Ayuntamiento de Bilbao:

SAP ERP EHP8 FORSAP ERP 6.0  21(09/2023) ORACLE 19 WINDOWS SERVER 2019

SAP BI SAP NETWEAVER 7.5 14 (03/2019) si ORACLET9 WINDOWS SERVER 2019

SAP GW SAP NETWEAVER 7.5 13 (09/2018) si ORACLE 19 WINDOWS SERVER 2019

SAP NETWEAVER (JAVA-ADS) SAP NETWEAVER 7.5 21 (06/2021) si ORACLET9 WINDOWS SERVER 2019

SAP NETWEAVER (JAVA- SAP NETWEAVER7S5 28 (09/2023) S| ORACLE 19 WINDOWS SERVER 2019
ATARIA)

SAP BO SAP BO Bl PLATFORM 42 7 patch2 S| SQL 2016 WINDOWS SERVER 2016

SAP SOLUTION MANAGER SAP SOLUTION 19 (07/2024) S| ORACLE19 WINDOWS SERVER 2019

MANAGER 7.2
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e Servidores, entornos y dimensionamiento a fecha de publicacion de este pliego:

SISTEMA TIPO ENTORNOS TAMANO BBDD
SISTEMA

FIS'

VIR - VIR - 288GB
SAP ERP RO 8CPUs 8CPUs 24GB 32GB o 330GB 1400GB 2100GB
CDUS
VIR - VIR - VIR -
SAP BI ABAP DES TES PRO 4CPUs 4CPUs 8CPUs 14GB 14GB 32GB 400GB 300GB 1200GB
VIR - VIR - VIR -
SAP GW ABAP DES TES PRO 2CPUs 2CPUs 4CPUs 8GB 8GB 8GB 40GB 40GB 40GB
Al VIR VIR VIR
NETWEAVER JAVA DES TES PRO . 6GB 18GB 24GB 40GB 35GB 30GB
2CPUs 4CPUs 8CPUs
(JAVA-ADS)
SAP
VIR - VIR - VIR -
NETWEAVER JAVA DES TES PRO 4CPUs 4CPUs 6CPUs 12GB 12GB 16GB 50GB 35GB 35GB
(JAVA-ATARIA)
SAP
SOLUTION ABAP PRO VIR - 4 CPUs 18GB 300GB

MANAGER

(*) Todos los entornos SAP son servidores virtuales de un Unico nodo, salvo el entorno ERP de Produccion, que es un cluster fisico de dos
nodos.

Adicionalmente, durante el primer semestre del 2026 se aplicaran los parches en la
instancia SAP ERP, con lo que el sistema a migrar estara en SP 25 (11/2025).

1.4 Modelo operativo de Soporte, Mantenimiento y evolucion de
SAP en BilbaoTIK

El modelo operativo de BilbaoTIK para dar soporte a las aplicaciones municipales, entre
las que se encuentra SAP, consta de los siguientes grupos de trabajo o perfiles:

e Usuarios/as de negocio: Son los/as usuarios/as de las aplicaciones municipales.
Principalmente compuesto por funcionarios/as, tienen conocimiento de negocioy
son los que identifican las necesidades tanto de mantenimiento como de
evolutivos. Asi mismo, son los/as responsables de validar las soluciones
implementadas para corregir o evolucionar las aplicaciones.

e CAU: Soporte de primer nivel que recibe las peticiones por parte de las personas
usuarias y las resuelve o las escala a los equipos técnicos.

e Equipos técnicos: Equipos con conocimiento técnico en las diferentes
tecnologias existentes en el Ayuntamiento de Bilbao, entre las que se encuentra
SAP. Principalmente compuesto por personal de BilbaoTIK, tienen conocimiento
técnico y funcional de las aplicaciones municipales. Se encarga de resolver las
peticiones de las personas usuarias, ya sea de forma directa o en coordinacién con
personal externo.

Para gestionar la demanda de trabajo, BilbaoTIK se apoya en JIRA Software, en el que tiene
implementados los flujos de trabajo tanto para el mantenimiento de aplicaciones como
para la gestién de proyectos.

Dado que SAP es una aplicacién central en el mapa de aplicaciones del Ayuntamiento de
Bilbao, los grupos de trabajo aqui descritos deberan ser considerados como interesados
en el proyecto de migracion a S/4HANA, con especial atencidén a los siguientes aspectos:
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e Los/as usuarios/as de negocio deberan conocer el estado del proyecto, las

implicaciones de la migracién y participaran en las tareas necesarias para validar
el resultado del proyecto. Deberan recibir la formacién necesaria para el uso de
SAP tras la migracion a S/4HANA de forma autdbnoma, con una minima asistencia
de BilbaoTIK.

e El personal del CAU debera ser formado para poder atender a los/as usuarios/as
de SAP de forma adecuada.

e Los equipos técnicos dedicados al mantenimiento de SAP deberan ser formados

para poder resolver las peticiones de los/as usuarios/as tras la migracion a
S/4HANA. Deberan conocer el estado del proyecto, las modificaciones realizadas
y participaran en el proceso de migracidon en aquellas tareas necesarias para
asegurar el éxito del proyecto.

Para asegurar el correcto funcionamiento de los equipos de mantenimiento de SAP tras la
migracion a S/4HANA, la empresa adjudicataria debera realizar un plan de transferencia de
conocimiento para los equipos de BilbaoTIK.

Adicionalmente, la empresa adjudicataria debera realizar un soporte post arranque de 6
meses, asegurando un uso fluido de SAP por parte de los/as usuarios/as y asegurando la
resolucion de los problemas que surjan tras la migracién en el menor tiempo posible.

1.5 Proyectos en curso o procesos periodicos

1.5.1 Implantacidon de la Plataforma Inteligente de Gestion de Procesos

Actualmente, el Ayuntamiento de Bilbao, con el apoyo de BilbaoTIK, se encuentra en
proceso de contratacién del proyecto para la “IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA
INTELIGENTE E INTEGRAL DE EXPEDIENTES ADMNISTRATIVOS Y GESTION ECONOMICO-
FINANCIERAY PRESUPUESTARIA”, que estd compuesto por 2 subproyectos principales:

e Implantacion del sistema econémico-financiero sobre plataforma SAP RISE
e Implantacién del sistema de gestidon de expedientes fuera de la plataforma SAP

Ambos subproyectos tendran impacto en la migraciéon a SAP HANA objeto de este pliego,
por lo que la empresa adjudicataria debera coordinarse con el equipo de implantacién de
la PLATAFORMA INTELIGENTE EINTEGRAL DE EXPEDIENTES ADMNISTRATIVOS Y GESTION
ECONOMICO-FINANCIERAY PRESUPUESTARIAy asegurar la continuidad de los procesos
migrados a SAP HANA.

A modo de referencia, a continuacion, se indican los principales puntos de interaccioén
entre sistemas que se deben tener en cuenta:

Sistema econdémico-financiero (PERSEQ)

Actualmente, el sistema econdmico-financiero del Ayuntamiento de Bilbao (denominado
PERSEOQ), esta integrado con SAP principalmente en los siguientes procesos:

e Elaboracién presupuestaria: Proceso ejecutado en SAP y que posteriormente
vuelca a PERSEO para su gjecucion

e Seguimiento presupuestario: Carga periddica de la ejecucidon presupuestaria
desde PERSEO en BW para su seguimiento
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e Contabilizacion de la ndmina: Envio mensual del resultado de la ndmina calculado
en SAP para su contabilizacién en PERSEO

e Contabilizacion de ingresos: Envio de SAP a PERSEO de la resolucién de
facturacion, anulacion, devolucién. Planes de pagos y vida de los mismos. Recibos
de facturas que deben enviar a Batuz

e Movimientos contables: envio desde PERSEO de los movimientos contables
relevantes para SAP

Sistema de Gestidon de Expedientes (UDALBEK)

Taly como se ha mencionado previamente, entre los procesos actualmente existentes en
SAP se encuentra la gestidon de expedientes. En un analisis previo realizado por BilbaoTIK,
se han identificado diferentes tipos de expedientes:

e Expediente tributario: Sera necesario determinar su continuidad en SAP por su
vinculo con la funcionalidad implementada en SAP TRM

e Expedientes no tributarios: Son susceptibles de migrar a la nueva plataforma de
gestion de expedientes, por lo que dejarian de gestionarse en SAP

Tal y como se indica en el punto 1.6 de este documento, con objetivo de garantizar la
coordinacién entre estos proyectos y la migracién a SAP HANA, en el LOTE 2 de este pliego
se indican los requerimientos referentes a los servicios asociados a la Gestién del
programa de transformacién Digital.

1.5.2 Procesos periodicos en SAP

Anualmente, se ejecutan una serie de procesos periddicos que deberan ser tenidos en
cuenta para una correcta planificacién del proyecto, especialmente en las fechas de
migracion del entorno productivo.

Con objetivo de que la empresa adjudicataria pueda realizar una planificacion acorde a las
necesidades del Ayuntamiento de Bilbao, a continuacion, se detallan los procesos
periédicos existentes y las fechas de ejecucién habituales:

Proceso Fechas de ejecucion

Subidas de parches De abril a mayo

Elaboracion presupuestaria De octubre a diciembre

Pagode nédmina Ultima se mana del mes (variable en funcién del mes)
Padrén tributario De diciembre a marzo

Inventario Real Estate Entre abril y junio (en afno electoral)

1.6 Coordinacién entre proyectos

Para garantizar una correcta ejecucién de los proyectos en curso identificados en el punto
anterior, junto con la ejecucidén del proyecto objeto de este pliego, BilbaoTIK plantea una
Gestion del programa de transformacién Digital cuyas principales funciones seran las
siguientes:

e Soporte, coordinacién y seguimiento del Programa de Transformacién digital, que
incluye los proyectos de “IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA INTELIGENTE E
INTEGRAL DE EXPEDIENTES ADMNISTRATIVOS Y GESTION ECONOMICO-
FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA” y el de “EVOLUCION Y LICENCIAMIENTO DE LA
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PLATAFORMA SAP DEL AYUNTAMIENTO DE BILBAO A LA NUEVA VERSION
S/AHANA”

e Disefio del nuevo modelo organizativo de las areas del Ayuntamiento afectadas por
el programa de Transformacion Digital

e Soportey coordinacion de la gestién del cambio para todo el programa

e Soporte al disefio del plan de decomisado de aplicaciones afectadas

En el LOTE 2 de este pliego se detallaran las tareas a realizar para la Gestion del programa
de transformacion Digital.

1.7 Planificacion del proyecto

El plazo previsto para la ejecucion de la migracion sera desde la adjudicacion del contrato
hasta, aproximadamente, el 31 de diciembre del 2027.

BilbaoTIK entiende que, teniendo en cuenta los procesos periddicos descritos en el punto
anterior, la mejor fecha para la puesta en produccién de la migracidén sera tras la
elaboracion presupuestariay antes delinicio del proceso de padrdon. No obstante, en caso
de que la empresa adjudicataria realice planificaciones alternativas, seranvalidas siempre
que incrementen el éxito y reduzcan el riesgo de la migracion a S/4HANA en produccion.

A alto nivel, en lo que a los grandes bloques de proyecto ser refiere, se prevé la siguiente
planificacion:

e Proyectos previos a la migracion: Se realizaran en su mayoria entre el inicio del
contrato y finales del afio 2026

e Migracién a S/4HANA: Se realizara en su mayor parte durante el ano 2027

e Soporte post-migracién: La empresa adjudicataria debera realizar una fase de
soporte post arranque para asegurar el correcto funcionamiento del sistema en
produccién de al menos 6 meses de duracién.

En cuanto a los servicios asociados a la Gestion del programa de transformacion Digital,
se prevé un plazo de ejecucién de 48 meses desde el inicio de este contrato, con objetivo
de cubrir la ejecucidn y estabilizacién de los proyectos indicados en el punto 1.6:

e IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA INTELIGENTE E INTEGRAL DE EXPEDIENTES
ADMNISTRATIVOS Y GESTION ECONOMICO-FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA

e EVOLUCIONY LICENCIAMIENTO DE LA PLATAFORMA SAP DEL AYUNTAMIENTO DE
BILBAO A LA NUEVA VERSION S/4HANA

A modo de referencia, en el siguiente grafico se puede ver la planificacion global de todos
los proyectos que se deben considerar en el ambito de la Gestién del programa de
transformacion Digital:
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PROYECTOS

Administracion
Electrénica

Conversién
S/4HANA

Implantacién
Perseo

2030 2031

LICENCIAS

saponprem |

SAP RISE

En cualquier caso, aliinicio de proyecto, se revisara la planificacion propuesta de cada uno
de los proyectos y se ajustara en caso de que sea necesario.

2. OBJETO Y ALCANCE

2.1 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es:

La realizacién de todos los trabajos necesarios para la migracion de la actual
plataforma SAP del Ayuntamiento de Bilbao desde la versidon actual SAP ERP 6.0 a
la nueva version S/4HANA en modalidad Nube Privada (RISE), que incluye:
o Trabajos preparatorios previos y auxiliares
o Migracion de la funcionalidad incluida en los siguientes bloques
funcionales:
=  Gestidn presupuestaria
=  Gestion de RRHH y Portal del/la empleado/a
= Gestidn tributaria, recaudatoria y patrimonial
El licenciamiento SAP en modalidad Nube Privada (RISE)
La realizacidon de todas las tareas (basis) necesarias para disponer de forma
efectiva de los entornos SAP en modelo Cloud Privada (RISE)
Coordinacion de los 2 grandes proyectos de Transformacién Digital definidos en el
punto 1.6 como parte de la Gestion del programa de transformacidn Digital

Dichos trabajos se estructuran en 2 lotes, objetos de contrataciéon independiente:

Lote 1: Migracién a SAP S/4HANA y provision de licencias SAP en modalidad RISE.
Trabajos previos, consultoria y migracion de la actual plataforma SAP del
Ayuntamiento de Bilbao desde la version actual SAP ERP 6.0 a la nueva version
S/4HANA Cloud ERP Private (RISE). Ademas, se incluird la provision de licencias
SAP en modalidad RISE segun la BOM funcional identificada en el Anexo I.

Lote 2: Gestién del programa de Transformacién Digital. Consisten en los servicios
de gestidon del programa para asegurar que los trabajos se realizan con la adecuada
planificaciony coordinacién.

El enfoque de la migracién sera de conversién (Brownfield) y la metodologia sera practica

y concreta, basada en la metodologia Activate de SAP.
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Los servicios se desarrollaran principalmente desde las instalaciones de la adjudicataria,
con conexién a los sistemas municipales para las tareas que asi lo requieran. Las
actividades de formacién y apoyo presencial se acordaran previamente entre BilbaoTIK y
la adjudicataria.

2.2 LOTE 1: Servicios de migracion a SAP S/4HANA Cloud ERP
Private (RISE)

2.2.1 ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Elalcance del lote 1 es la migracion a S/4HANA de la siguiente funcionalidad actualmente
implementada en la instancia SAP del Ayuntamiento de Bilbao:

e (Gestidn presupuestaria
e Gestion de RRHH y Portal del/la empleado/a
e Gestidn tributaria, recaudatoria y patrimonial

Adicionalmente, como parte del alcance de este lote, se deberan considerar los objetos
relacionados con las funcionalidades a migrar y que se encuentran en
maodulos/arquitecturas transversales:

e Desarrollos ABAP
e Integraciones
e Informesy extractores BW

Aspectos importantes que considerar para realizar cambios en estos modulos
transversales:

e Dado que son moddulos o areas compartidas entre los diferentes ambitos
funcionales del proyecto, se tendran que ejecutar las tareas de forma coordinada
desde la direccidon de proyecto

e En el caso de las integraciones, si se identifican o realizan cambios que puedan
afectar a las terceras aplicaciones con las que se integra SAP, se deberan
documentar e implementar lo antes posible, para que las terceras aplicaciones se
puedan adaptar antes de la migracion del entorno productivo y que se puedan
realizar las pruebas de integracion lo antes posible también

Adicionalmente, en relacidon con la migracion de la Gestion tributaria, recaudatoria y
patrimonial, deberan considerarse las tareas de migracién especificas para el correcto
funcionamiento de la APP de Udaltax tras la migracién a S/4HANA.

A modo de referencia y dimensionamiento, en la siguiente tabla se muestra el volumen de
procesos e interfaces implementados para las principales areas soportadas por SAP:

Familia N° Procesos N° Interfaces

RRHH 121 23

UDALTAX 210 190

Mas adelante se detallan los principales proyectos y tareas que sera necesario realizar
para la correcta migracion a S/4HANA de los sistemas SAP del Ayuntamiento de Bilbao.
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Estos proyectos o tareas se han obtenido tras el analisis del Readiness Check ofrecido por
SAP, no obstante:

e Se adjunta Anexo IV el Readiness Check analizado y sobre el que se basa este
pliego.

e También en el Anexo IV se adjunta el Readiness Check especifico de HCM, en el
que se detalla la informacién relativa a la instalacion de SAP HCM en el
Ayuntamiento de Bilbao.

e En caso de considerarse necesario, al inicio del proyecto, se volvera a ejecutar el
Readiness Check y se pondréa a disposicion de la empresa que vaya a realizar la
migracion de SAP. La empresa contratada, debera analizar esta ultima version del
Readiness Check, evaluar la situacién y actualizar el listado de proyectos o tareas
descritos en este pliego para su planificacion y ejecucion.

2.2.1.1 Infraestructura SAP S/4AHANA

Como parte del alcance de este pliego, la adjudicataria del contrato realizara los servicios
de aprovisionamiento de licencias SAP y configuracién de la infraestructura cloud donde
se vaya a ubicar el servicio RISE, segun el alcance, fases, dimensionamiento y entornos
que se determinen para llevar a cabo el proyecto.

A modo orientativo, la infraestructura cloud a configurar daré soporte a los siguientes
sistemas:

e Se contemplan como minimo 3 entornos: desarrollo, calidad y produccion.

e En caso de que la estrategia de migracion propuesta por la empresa adjudicataria
asi lo requiera, se proporcionaran los entornos y maquinas adicionales “sandbox”
necesarias para realizar la migracion

En relacién a los servicios basis a realizar, las principales tareas a realizar son las
siguientes:

e Aprovisionamientoy configuracién de la infraestructura en cloud que alojaray dara
soporte a los servicios SAP a proveer, teniendo en cuenta cada una de las fases del
proyecto.

e Soporte SAP Basis y gestidon de incidencias.

e Configuraciéon de un nuevo sistema de autenticacion de usuarios/as, gestion de
sesidny Single Sign On (SSO).

En el apartado “Infraestructura cloud SAP RISE” se detallan las tareas a realizar en el
ambito Basis, requerimientos de licenciamiento SAP y los requisitos que debe cumplir la
infraestructura SAP RISE.

2.21.2 Gestion del proyecto
El alcance del proyecto debe incluir como minimo las siguientes tareas de gestion:

e Planificacién del proyecto de migracién

e Seguimiento del proyecto, elaboracién de informes de seguimiento y actas de
reunion

e Gestidn deriesgos

e Gestidon de cambios de alcance

e Gestion documental
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e Plan de capacitacion

e Plande contingencia, en caso de que sea necesario dar marcha atras tras la puesta
en produccion debido aincidencias que impidan su uso en condiciones aceptables

e Inventariar mejoras en procesos o rendimiento del sistema derivados de la
migracion a S/4AHANA

e Inventariardeforma detallada aquellas mejoras identificadas durante la migracién,
que no puedan ser abordadas en los plazos de proyecto, y que deban ser
implementadas en fases posteriores

Adicionalmente, serda muy importante la coordinacién con equipos impactados por la
migracion de SAP S/4 HANA, como pueden ser:

e FEquipos de infraestructuras

e Equipos de mantenimiento de otras aplicaciones integradas con SAP

e Equipos de proyectos que impacten en la migracion a S/4 HANA, con especial
relevancia a los indicados en el punto 1.5 de este pliego.

Debido a la previsible duracién del proyecto de migracién, en paralelo a la migracién se
continuara evolucionando el actual sistema de SAP, por lo que sera necesario contemplar
los siguiente:

e Coordinacion de los evolutivos/correcciones del actual sistema SAP para incluirlos
en la migracion a S/4AHANA
e Coordinacién con la aplicacion de parches

Como parte de las funciones a realizar en este proyecto, al final de la migracién se debera
realizar un informe conclusivo a modo de memoria final que incluya:

e Inventario de la documentacién generada durante la migracion

e Inventario de los procesos y médulos migrados a S/4AHANA

e Problemas encontrados durante la migracién y su grado de resoluciéon, con
especial atencidn a posibles errores o problemas no resueltos

e Mejoras que se han obtenido/implementado durante el programa de migracion a
S/4HANA, asi como las mejoras identificadas para una implementacion posterior

e Planificacién de las tareas identificadas durante la migracion que sean necesarias
de abordar tras la puesta en produccién

2.21.3 Planificaciéon del proyecto

La planificacién debera detallar todas las fases y tareas asociadas a la migracion a
S/4HANA, incluyendo proyectos previos, tareas de migracion y soporte post arranque.

Para una correcta planificacion, se debera tener en cuenta todo lo indicado en el punto 1
de este pliego, con especial atencidén a los puntos 1.5, 1.6y 1.7.

Con objetivo de asegurar las infraestructuras necesarias para efectuar la migracion a
S/4HANA, la planificacion de proyecto incluira las fechas limite en las que se debera
disponer la nueva plataforma S/4HANA para realizar los trabajos de migracion.

2.21.4 Capacitaciéon y Transferencia de conocimiento

BilbaoTIK considera de especial relevancia la capacitacion de los distintos equipos de
trabajo entorno a la nueva plataforma S/4HANA. El enfoque de formacion y transferencia
de conocimiento debera adecuarse a los siguientes grupos de usuarios/as:
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Personal de BilbaoTIK. Personal de perfil técnico/informatico con experiencia en
SAP, que realiza tareas de configuracidon, programacion y administracion del
sistema. Tendran que recibir formacion intensiva para poder continuar con las
tareas de administracion, mantenimiento y evolucion de SAP tras la migracion.
Usuarios/as finales: Usuarios/as de SAP que deben poder continuar con la
operativa tras la migracion del sistema.

A modo orientativo, en la siguiente tabla se muestra el volumen aproximado de personas a
formar en cada equipo:

Equipo Personas

Personal BilbaoTIK 10

300 usuarios/as SAP

Usuarios/as finales 2500 usuarios/as del Portal del/la
empleado/a

2.21.5 Pruebas unitarias, de integracién y de usuarios/as

Una parte muy importante del proceso de migracidon son las pruebas del sistema ya
migrado a la nueva plataforma S/4HANA. Por lo tanto, el plan de pruebas debera incluir
como minimo:

Pruebas unitarias. Pruebas realizadas por la empresa encargada de la migracion,
cuyo objetivo es asegurar que el sistema SAP ya migrado funciona correctamente
tanto desde el punto de vista técnico como funcional.

Pruebas de integracion. Pruebas realizadas tanto por la empresa encargada de la
migracion como por BilbaoTIK, cuyo objetivo es asegurar que el sistema funciona
de forma integrada junto con el resto de las aplicaciones de BilbaoTIK con las que
tiene interfaces activas.

Pruebas de usuario. Pruebas realizadas por los/as usuarios/as de SAP, cuyo
objetivo es validar el sistema ya migrado antes de realizar el pase a produccién.

El plan de pruebas debera describir de la forma mas detallada posible los siguientes
aspectos:

Planificacion de las pruebas, indicando las fechas y plazos estimados, asi como la
dedicacion estimada tanto del equipo de BilbaoTIK como de los/as usuarios/as del
Ayuntamiento de Bilbao

Propuesta de pruebas tanto técnicas como funcionales para asegurar el correcto
funcionamiento del sistema

Propuesta de pruebas integradas con otro aplicativos

Propuesta especifica para validacién de procesos criticos, como por ejemplo el
calculo de ndmina, la elaboracién presupuestaria o el proceso de padrén

Pruebas de rendimiento

Modelo de seguimiento de las pruebas
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2.2.1.6 Plan de corte y go-live

El plan de corte propuesto para la puesta en produccién del sistema migrado a S/4HANA
debera detallar como minimo los siguientes apartados:

e Planificacidon detallada de las tareas a realizar para la puesta en marcha del
sistema

e Duracion prevista de las tareas a realizar

e Prevision de corte o indisponibilidad del sistema productivo

e Tareas asociadas y dedicacion prevista del equipo de BilbaoTlIK y de los/as
usuarios/as del Ayuntamiento de Bilbao

e Tareas asociadas y dedicacion prevista de otros equipos, como por ejemplo los
equipos que actualmente realizan el mantenimiento de SAP

Debido a la criticidad de la plataforma SAP en el Ayuntamiento de Bilbao, se deberarealizar
un planteamiento que minimice la afeccidon al servicio y los/as usuarios/as. En este
sentido, la empresa adjudicataria debera realizar, siempre que sea posible, un
planteamiento de ejecucion de tareas en horario nocturno y/o fin de semana, sin que tenga
coste adicional.

2.21.7 Proyectos previos

A modo informativo, previamente a abordar la migracién a S/4HANA, se han identificado
los siguientes proyectos previos:

e Depuraciény limpieza de datos:
Arreglo de inconsistencias detectadas en Libro de mayor y materia Ledger.

o Arreglo de errores detectados en clientes y proveedores.
o Arreglo de errores detectados en la ejecucion SI-Check.

e Limpieza custom code:
o Identificary anular programas no utilizados
o Identificary anular interfaces no utilizadas

e Conversion real estate clasico a real estate flexible

e Migracion FBS a BCS

Estos proyectos deberan acometerse antes de iniciar la migraciéon y se ejecutaran alinicio
de proyecto.

2.21.8 Migracion S/4HANA

La empresa adjudicataria debera realizar como minimo los siguientes grupos de tareas
para realizar la migracién a S/4AHANA:

e Workshops funcionales y técnicos sobre la nueva plataforma S/4HANA

e Adaptar la funcionalidad actual a la nueva version S/4HANA

e Adaptar el codigo custom existente a la nueva versién S/4HANA

e Adaptar las interfaces existentes a la nueva version S/4AHANA

e Adaptar los roles de usuario existentes a la nueva version S/4AHANA

e Pruebasfuncionalesy técnicas

e Pruebas de usuario

e Formacién técnica al equipo de BilbaoTIK (programacién y configuracién)
e Formacion a usuarios/as
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A continuacion, se detalla la estrategia planteada por BilbaoTlK para algunos de los
componentes clave implantados en SAP. La empresa adjudicataria debera tener en cuenta
esta estrategia y plantear una solucién acorde a la misma.

2.2.1.8.1 Evolucidon Portal del/la empleado/a

El Ayuntamiento de Bilbao pone a disposicidon de los/as funcionarios/as un portal bilingue
(tanto en euskera como en castellano) a través del cual pueden realizar, principalmente,
las siguientes acciones:

e Consulta de datos personales, de tiempos y de némina

e Solicitudes de tiempos, como vacaciones

e Consulta de fichajesy justificacion de ausencias

e Aprobacion o denegacion de solicitudes por parte de los responsables

e Consulta de datos de empleados o de carteleras por parte de los gestores
e Acceso ainformes de BW

e Acceso a noticias municipales

Actualmente, el Portal del/la empleado/a esta basado e implementado sobre tecnologia
WD ABAP en los portales ESS/MSS, por lo que sera necesario actualizarla a una tecnologia
soportada por S/4HANA.

Como parte del alcance de este proyecto, se debera migrar a SAP Fiori el actual Portal
del/la empleado/a al completo, con lo que se esperan conseguir los siguientes beneficios:

e Interfaces de usuario intuitivas y sencillas que agilizan el acceso a la informaciény
las tareas.

e Interfaces modernas y atractivas que mejoran la satisfaccion del usuario y la
adopcion de las aplicaciones

e Procesos simplificados y optimizados que reducen los tiempos y los costos
operativos

e Accesibilidad Multiplataforma: el nuevo Portal del/la empleado/a deberd
adaptarse a las distintas resoluciones de pantalla

A modo de referencia, las principales caracteristicas del Portal del/la empleado/a
actualmente implementado en SAP son las siguientes:

e Eltotal de servicios en el portal es de 216, entre servicios al empleado, manager,
informes BW y canal noticias.

e Mayoritariamente los servicios desplegados son servicios a medida desarrollados
para Ayuntamiento de Bilbao para cubrir sus necesidades especificas

e Elportal estd disponible en 2 idiomas: euskeray castellano

En el Anexo IV se adjunta el Readiness Check de SAP y el Readiness Check especifico de
HCM en el que se detallan los objetos del portal a migrar.

Debido a la criticidad de esta aplicacion y al alto volumen de usuarios/as impactados, la
empresa adjudicataria debera evolucionar el portal de forma seguray controlada, evitando
en todo momento cortes en el uso del mismo.
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2.2.1.8.2 Evolucién Query Manager

En elano 2017 se abordod laimplementacion de la herramienta Query Manager de EPI-USE.
El objetivo de esta herramienta es posibilitar la configuracion de informes de RRHH a nivel
de usuario, sin necesidad de programacion.

Actualmente, se estan ejecutando 3 informes configurados en Query Manager, pero no se
estan utilizando las opciones que ofrece la herramienta para configurar nuevos informes.
Debido a esta situacién, durante la migracion a S/4HANA se desarrollaran estos informes
en ABAP con objetivo de desinstalar Query Manager.

Por lo tanto, la empresa adjudicataria debera contemplar el desarrollo de estos 3 informes
en ABAP como parte del proyecto.

2.2.1.8.3 Evolucidén Org. Publisher

Org. Publisher es un add-on utilizado para la impresidon de organigramas en PDF y su
publicacion en el Portal del/la empleado/a. Actualmente se esta utilizando una versién
incompatible con S/4HANA, por lo que es necesario plantear alternativas de evolucién.

Tras analizar las opciones disponibles, se ha decidido implantar la nueva versiéon de
OrgPublisher ofrecida por PeopleFluent. Por lo tanto, las empresas adjudicatarias deberan
considerar en el proyecto la configuracion de este add-on para cubrir la siguiente
funcionalidad:

e |mpresion del organigrama en PDF
e Visualizacion del organigrama desde el Portal del/la empleado/a

No obstante, BilbaoTIK valorard muy positivamente el planteamiento de alternativas
basadas en tecnologia SAP que permita cubrir esta funcionalidad sin necesidad de
implementar OrgPublisher. Las alternativas propuestas seran analizadas y evaluadas al
inicio del proyecto.

2.2.1.8.4 Evolucidn gestién presupuestaria

Actualmente, el Ayuntamiento de Bilbao dispone de una solucidon para la elaboracion
presupuestaria basada en el mdédulo de presupuestacién clasica FBS (Formal Budget
System) y en un conjunto de tablas y programas desarrollados a medida hace,
aproximadamente, 20 anos.

A continuacion, se describe a alto nivel el proceso de elaboracidon presupuestaria
implementado en SAP, haciendo referencia a los médulos o funcionalidad utilizada:

e Anualmente se revisay adapta la parametrizacidon del presupuesto antes de iniciar
la fase de elaboracién presupuestaria en SAP
e Las distintas Areas del Ayuntamiento de Bilbao, de forma distribuida, incorporan
los proyectos en el presupuesto, para lo que utilizan:
o Elementos PEP mediante los cuales crean los proyectos en SAP
o Informes BW para analizar y validar el presupuesto durante la fase de
elaboracion
e LaDireccién de Gestidn Tributaria y Presupuestos revisa mediante informes BW el
presupuesto consolidado
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e Traslavalidacién del presupuestoy laincorporacion de las enmiendas, se procede
a la edicion del presupuesto. Para ello, se genera desde SAP los PDFs necesarios,
que combinan plantillas Word y Excel con los datos extraidos de SAP

Adicionalmente a los datos del Ayuntamiento de Bilbao, se incorporan también en SAP los
datos presupuestarios de las Entidades Municipales. Estos datos, los de las EEMM, no se
trasladan a BW.

Tras la elaboracién presupuestaria, se realiza el seguimiento de la ejecucion
presupuestaria. Para ello, existe una interfaz diaria con el sistema econémico-financiero
del Ayuntamiento de Bilbao mediante el que se cargan los movimientos necesarios.
Posteriormente, se explotan los informes de BW correspondientes al seguimiento
presupuestario.

Para evolucionar la solucién actual para la elaboracién y ejecucién presupuestaria a la
nueva plataforma S/4HANA, la empresa adjudicataria debera considerar lo siguiente:

e Dadoque es necesario migrar de FBS a BCS, la solucion propuesta debe maximizar
el uso del nuevo modelo de datos y los procesos estandar de SAP

e Actualmente, los informes elaborados en BW se disefiaron mediante WAD y se
consumen mediante Bex. Se debera presentar una solucion que permita visualizar
y explotar los informes necesarios para la gestidon presupuestaria

e Enfoque especifico para la gestion del cambio en el ambito de la gestién
presupuestaria, que garantice el correcto uso de la aplicacién tras la migracién a
S/4AHANA

2.2.1.8.5 Desarrolloy explotacion de informes analiticos

Con objetivo de explotar informacién analitica, el Ayuntamiento de Bilbao tiene una serie
de informes basados en SAP BI. Actualmente, se estdn explotando informes del Area de
RRHH y Presupuestacion.

Los informes se han creado utilizando WAD (Web Application Designer), y se visualizan
mediante Bex. El consumo de estos informes se realiza mediante alguna de estas
opciones:

e DesdeelPortaldel/laempleado/a. Los informes estan embebidos en SAP ESS/MSS

e Desde accesos directos en el escritorio Windows que abre una pagina en un
navegador WEB que da acceso a los informes

e Desde SAP GUI. Accediendo a la instancia en produccion de SAP B, se ejecuta la
transaccion SAP que abre el navegador WEB con elinforme

En base alainformacién disponible por BilbaoTIK a fecha de publicacién de este pliego, los
informes creados con WAD no se pueden migrar a S/4HANA. Por lo tanto, la empresa
adjudicataria debera ofrecer una solucion valida que permita dar continuidad a la
explotacion de informes analiticos en el Ayuntamiento de Bilbao teniendo en cuenta lo
siguiente:

e Sedebe mantener el acceso alos informes taly como se proporciona actualmente
(desde el Portal del/la empleado/a, SAP GUI o mediante acceso directo desde un
explorador web)

e Se aceptaran propuestas alternativas al desarrollo de los informes en SAC, como
por ejemplo el desarrollo de los informes en Fiori, PowerBl, etc
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e A modo orientativo, actualmente el nimero de informes BW en uso es de 40
aproximadamente

2.21.9 Casos de uso basados en IA

Debido a las nuevas capacidades aportadas por la plataforma SAP S/4HANA en modalidad
de Nube Privada (RISE), el Ayuntamiento de Bilbao esta interesado en explotar las mejoras
basadas en |A que sean de aplicabilidad sobre los procesos implementados en SAP objeto
de la migracion. En este sentido, se pueden plantear casos de usos basados en IA a
implementar en la plataforma que formaran parte de los criterios cuantificables por
formula. Con este objeto las empresas oferentes deberan incluiren el SOBRE C, un cuadro
en el que indiquen que casos de uso implementaran.

Dichos casos tienen que ser seleccionados de la siguiente lista.

En la oferta técnica NO DEBERA DE HACERSE REFERENCIA ALGUNA AL

DESARROLLO E IMPLENTACION DE ESTOS CASOS DE USO EN LA PLATAFORMA

2.2.1.9.1 Portal del/la empleado/a inteligente

Incorporacién de funcionalidades basadas en inteligencia artificial orientadas a mejorar el
autoservicio del empleado publico, permitiendo el acceso agil, comprensible y seguro a la
informacién de caracter administrativo y laboral que obre en el sistema.

Dichas funcionalidades deberan posibilitar que el personal municipal, en funcién de su
perfil de autorizacién, pueda realizar consultas en lenguaje natural relativas a su situacion
administrativa, tales como permisos, licencias, vacaciones, antigiedad, trienios,
situacién administrativa, normativa interna aplicable y demas informacién de caracter
informativo contenida en el sistema de Recursos Humanos.

La inteligencia artificial actuara exclusivamente como herramienta de apoyo informativo y
explicativo, sin capacidad para modificar datos, iniciar expedientes ni adoptar decisiones
administrativas, garantizando en todo momento el respeto a los principios de seguridad,
confidencialidad, protecciéon de datos y control de accesos.

El objetivo de este caso de uso sera reducir la carga de trabajo derivada de consultas
repetitivas al area de Recursos Humanos, mejorar la calidad del servicio interno prestado
al personal municipal y favorecer la transparencia y comprensiéon de la informacion
administrativa.

2.2.1.9.2 |IA como soporte al equipo de némina

Uso de inteligencia artificial como herramienta de apoyo al equipo responsable de la
gestion de ndémina, especialmente en entornos de elevada complejidad normativa y
retributiva propios del Sector Publico.

En este ambito, la inteligencia artificial debera permitir la interpretacion y explicacion
automatizada de los distintos conceptos retributivos que integran la némina del personal
municipal (retribuciones basicas, complementarias, productividad, trienios, retenciones,
variaciones entre periodos, etc.), facilitando tanto la revisién interna como la atencién de
consultas.
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Asimismo, la solucién podra incorporar mecanismos de deteccidn temprana de
incoherencias, desviaciones o incidencias en los datos de ndmina, con el fin de alertar al
personal responsable para su revision y validacidon previa, sin que ello implique
automatizacion alguna de decisiones econdmicas o administrativas.

Este uso de la inteligencia artificial tendra como finalidad reforzar el control interno,
prevenir errores materiales, reducir incidencias y reclamaciones posteriores y mejorar la
transparencia en la gestion retributiva.

2.2.1.9.3 I|A aplicada al equipo de selecciony provision

Permitir el uso de inteligencia artificial como herramienta de apoyo analitico y organizativo
en los procesos de seleccion, provision y planificacion de recursos humanos, en estricto
cumplimiento de los principios de igualdad, mérito, capacidad, publicidad y objetividad.

En particular, la inteligencia artificial podra utilizarse para analizar informacién histéricay
estructural contenida en el sistema (plantilla, relacién de puestos de trabajo, edades,
jubilaciones previstas, tipos de vinculo, temporalidad, ausencias prolongadas, etc.), con
el objeto de facilitar estudios, escenarios y analisis que apoyen la planificacion de
necesidades futuras de personal.

Idealmente, la solucién podra integrar datos de otras aplicaciones para facilitar la
organizacion, clasificacién y andlisis documental de expedientes de seleccidny provision,
mejorando la trazabilidad y eficiencia administrativa de dichos procesos.

En ningun caso la inteligencia artificial podra realizar evaluaciones automaticas de
personas, clasificaciones de aspirantes ni propuestas de adjudicacién, limitandose su
funcién a la provision de informacidn objetiva y estructurada para apoyo a la toma de
decisiones por los 6érganos competentes.

2.2.1.9.4 1A aplicada a la deteccion de errores y riesgos en la gestion tributaria

Incorporacion de capacidades de inteligencia artificial orientadas a apoyar la gestion
tributaria municipal mediante la deteccion de errores, incoherencias y riesgos en los
procesos de liquidacidn, recaudacién y control tributario.

Estas funcionalidades deberan permitir el andlisis de grandes volumenes de datos
tributarios con el fin de identificar desviaciones respecto a patrones histéricos,
inconsistencias en liquidaciones, posibles errores de parametrizaciéon o situaciones que
requieran revision técnica prioritaria.

Lainteligencia artificial actuara como sistema de alertay apoyo al analisis, sin automatizar
actuaciones administrativas ni liquidaciones, y sin sustituir en ningun caso la labor técnica
del personal municipal.

El objetivo de este caso de uso sera mejorar la calidad de la gestion tributaria, reforzar la
seguridad juridica, reducir riesgos fiscales y optimizar la utilizacion de los recursos
disponibles en el area de tributos.

2.2.1.9.5 Asistente para usuario de tributos basado en IA

Permitir el uso de inteligencia artificial como asistente interno dirigido exclusivamente al
personal municipal del area de tributos, con el fin de facilitar el acceso a informacion
operativa, normativa y de gestidn contenida en el sistema.

Pagina 20 de 50



(ilbao TIK

Este asistente debera permitir la realizacidon de consultas en lenguaje natural sobre el
estado de expedientes, tareas pendientes, incidencias detectadas, cargas de trabajo o
normativa y procedimientos internos, siempre dentro de los limites de autorizacion
establecidos.

La inteligencia artificial no tendra acceso directo al ciudadano ni capacidad para adoptar
decisiones administrativas, limitdndose a mejorar la productividad interna, reducir
tiempos de busqueda y favorecer la homogeneidad en la aplicacién de criterios y
procedimientos.

Este caso de uso contribuira a una gestion tributaria mas eficiente, ordenada y trazable,

plenamente alineada con los principios de buena administraciény control interno.

2.2.1.10 Soporte post-arranque
La empresa adjudicataria debera suministrar un soporte post-arranque, que incluya:

e Soporte a los/as usuarios/as en el uso de la nueva plataforma

e Soporte a los equipos de BilbaoTlK encargados del mantenimiento de SAP para la
resolucion cuestiones técnicas

e Resolucion de incidencias derivadas de la migracion a S/4AHANA

A modo de referencia, a continuacion, se identifican los principales hitos que se deberan
cubrir en el nuevo sistema SAP S/4HANA durante la fase de soporte post-arranque:

e RRHH:
o Actualizacion de notas SAP y tablas de inicio de afo
o Ciclos completos de nédmina (Calculo, pago, seguros sociales...)
o Unapagaextra
o Asegurar el correcto funcionamiento de los procesos soportados por el

Portal del/la empleado/a (solicitudes, carteleras, recibo de nédmina, 10T...)
e UDALTAX:
o Padroén de enero (aplica atodos los tributos periddicos salvo IAE “Impuesto
de Actividades Econémicas”™)
o Padrdn de marzo (aplica exclusivamente a IAE)
o Pase a apremios masivo de abril (incluye toda la deuda impagada del
Padrén no domiciliado y domiciliado)
e PATRIMONIO:
o Ejecucion deinventario
e PRESUPUESTOS:
o Elaboraciony edicion de presupuestos municipales
o Cargay gestion de presupuestos participativos
e BASIS
o Pruebas de stress de los tres entornos
o Pruebas de backupy recuperacion de datos

Adicionalmente a los hitos aqui resaltados, el equipo de soporte debera asegurar que
todos los procesos e integraciones soportadas por SAP S/4HANA funcionan
correctamente.
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2.2.2

2221

INFRAESTRUCTURA CLOUD SAP RISE Y SERVICIOS BASIS

Servicios SAP Basis

Segun lamatrizde rolesy responsabilidades definida por SAP, parte de las tareas SAP Basis
se incluyen en el modelo RISE y seran asumidas por técnicos/as SAP. Elresto de las tareas
que no asume SAP como parte del modelo RISE, seran realizadas por la adjudicataria del

Lote 1.

A continuacién, se identifican algunas de las principales tareas que debera prestar la
adjudicataria como parte del onboarding a SAP RISE:

Gobierno e interlocucion con los equipos SAP ECS: Actuacién como interlocutor
técnico principal entre el cliente y los equipos de SAP (ECS / Global Cloud
Operations), asegurando la correcta coordinacion de todas las actividades del
onboarding. Incluye la participacién en reuniones de seguimiento, workshops
técnicos y comités de proyecto, asi como la gestidon y monitorizacién de service
requests, incidencias y escalaciones en SAP for Me. La empresa adjudicataria sera
responsable de alinear a todas las partes implicadas, asegurar el cumplimiento del
plan definido y garantizar la correcta comunicacion de riesgos, bloqueos y
dependencias.

Analisis del landscape existente: Ejecucidon de un analisis detallado del entorno
SAP actual, incluyendo inventario de sistemas (SID, versiones, componentes),
bases de datos, sistemas operativos y add-ons tanto SAP como de terceros.
Evaluacion de la arquitectura existente, interfaces, integraciones y dependencias
técnicas (middleware, conectores, herramientas externas), con el objetivo de
identificar posibles incompatibilidades, riesgos y requerimientos para el
onboarding a RISE.

Validacion de prerrequisitos técnicos: Revisién del cumplimiento de todos los
requisitos técnicos necesarios para la transicién a RISE, tales como niveles de
parcheado, compatibilidad de base de datosy sistema operativo, espacio endisco,
sizing, estado del sistema y cumplimiento de notas SAP relevantes. Incluye la
ejecucion y analisis de herramientas estandar como SAP Readiness Check y la
validacion del entorno en Maintenance Planner.

Gestion de documentacion y templates SAP: Soporte en la recopilacion,
elaboracion y validacion de la documentacion técnica requerida por SAP para el
onboarding, incluyendo cuestionarios técnicos, fichas de sistema, checklists y
formularios especificos. Aseguramiento de la coherencia y calidad de la
informacién proporcionada, asi como su alineacién con el entorno real del cliente
y los requisitos del proyecto.

Definicion de la arquitectura objetivo en RISE: Revision y validacion de la
arquitectura objetivo propuesta por SAP, incluyendo el diseno y configuracion del
landscape (DEV, QAS, PRD), la configuracion de red, conectividad, seguridad y
accesos. Evaluacidon y configuracién de la integracion con sistemas externos,
soluciones cloud y plataformas adicionales (ej. SAP BTP), asegurando que la
soluciodn final cubre las necesidades técnicas y operativas del cliente.
Realizacion de las tareas de migracion: Realizacién, coordinaciéony supervision
de las actividades de migracidony provision ejecutadas por SAP, tales como system
copy, provisioning de sistemas o migraciones técnicas (SUM/DMO). Incluye las
tareas técnicas de traspaso de configuraciones, datos y programas, seguimiento
del plan de ejecucidn, control de hitos, gestién de dependencias y validacion de
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que las tareas se ejecutan conforme a lo previsto. Actuacion como punto de
contacto para la resolucion de incidencias.

e Ejecucidn técnica: Ejecucion de las tareas relativas al onboarding, incluyendo el
analisis de errores, identificacidon de causas raiz y coordinacion con SAP para la
resolucion de incidencias técnicas. Apoyo activo en fases criticas como uptime y
downtime, garantizando la continuidad del proceso y minimizando riesgos.

e Validacion post-migracion: Verificacion del correcto estado del sistema tras la
migracion a RISE, incluyendo validacién del arranque, revisiéon de jobs,
comprobacidn de interfaces, conectividad, RFCs y componentes clave. Ejecucion
de checks técnicos para asegurar que el entorno esta operativo y listo para el uso.

e Copias de seguridad: Activacion y gestion de las copias de seguridad del nuevo
sistema SAP RISE, incluidas las tareas que realiza BilbaoTIK y la coordinacion con
SAP. Soporte a la restauracion de copias de seguridad si fuese necesario.

e Ajustes técnicos post-migracion: Adaptacién y reconfiguracion del sistema tras
el onboarding, incluyendo ajustes de rutas de transporte, parametros del sistema,
usuarios/as técnicos y configuraciones especificas. Aplicaciéon de SAP Notes
necesarias, resolucion de inconsistencias detectadas y optimizacion del entorno
bajo el nuevo modelo RISE.

e Pruebas técnicas e integracion: Ejecucion de pruebas técnicas y de integracion,
colaborando en la identificacion y resolucién de incidencias BASIS. Coordinacién
con SAP en caso de errores relacionados con componentes estandar y
aseguramiento de la estabilidad de las integraciones entre sistemas.

e Cierre y documentacion final: Elaboracion de la documentacion técnica final del
onboarding, incluyendo arquitectura, configuraciones y procedimientos
operativos, asi como todo el traspaso de conocimiento a los equipos técnicos de
BilbaoTIK mediante la formacién que sea necesaria de forma que puedan ser
autonomos en la gestion a partir del momento del arranque. Validacion final del
servicio con el cliente, transferencia de entregables y cierre formal del proyecto.

Larelacién de tareas SAP Basis anterior tiene caracter orientativo, y podra ser ampliada en
la oferta de cada licitador, concretando con mayor nivel de detalle la relacién de tareas que
se comprometen a incluir en su oferta.

2.2.2.2 Configuracién de sistema de autenticacion de usuarios/as

Se requerira dentro del alcance del contrato la implementaciéon de un sistema de
autenticacién seguroy eficiente, integrado con el sistema de gestién de identidad de los/as
usuarios/as del Ayuntamiento de Bilbao y con el sistema de autenticacién en RISE,
mejorando la seguridad y usabilidad del sistema de autenticacién actual, y facilitando el
acceso de los/as usuarios/as a los sistemas y aplicaciones.

La adjudicataria se encargara de las siguientes tareas:

e Gestion de sesidony Single Sign-On (SSO): Integracion con el directorio corporativo
de identidad para facilitar el acceso y mejorar la seguridad.

e Autenticacion multifactor (MFA): Implementacion de capas adicionales de
seguridad.

Cada usuario tendra asignado un identificador unico que le permita acceder a SAP RISE
segun la politica y permisos establecidos por los administradores de usuarios/as, y a otro
tipo de servicios como los alojados en la Plataforma BTP. Los identificadores de usuarioy
claves seran los ya existentes en el directorio corporativo del Ayuntamiento (AD).
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Se debe proporcionar un sistema Single Sign On (SSO) que se integre con el AD existente
en el Ayuntamiento y una gestion centralizada de la sesidn Unica, que permita el acceso a
multiples servicios con una unica autenticacion tanto a nivel de SAP y como nivel de Portal
del/la empleado/a.

2.2.2.3 Provision de licencias SAP RISE

Parte del alcance de este contrato incluye la provisién de licencias SAP S/4HANA en
modalidad RISE (RISE with SAP S/4HANA Cloud, private edition). Segun el modelo
planteado por elfabricante SAP, la adjudicataria contrata directamente estos servicios con
SAPy los ofrece al Ayuntamiento de Bilbao.

De forma preliminar a la presente licitacién, el Ayuntamiento de Bilbao ha realizado un
proceso de analisis con el fabricante SAP para dimensionar correctamente la futura
infraestructura RISE en base al sizing de los sistemas actuales que van a ser migradosy al
numero de usuarios/as - FUEs, determinando la talla y los recursos necesarios para la
infraestructura. Este proceso de analisis también ha permitido acotar el alcance y volumen
de los servicios a contratar bajo el modelo RISE, cuya descripcidon se puede consultar en el
Anexo | del presente documento.

Los servicios SAP a proveer se pueden alojar en cualquier nube de los principales
proveedores de servicios cloud (hiperescalares) del mercado que estan homologados por
SAP para prestar dichos servicios. Mas adelante, en este apartado, se especifican los
requisitos de la infraestructura cloud para alojar SAP RISE, de forma que la adjudicataria
pueda elegir al hiperescalar que mejor se adapte a los requerimientos de BilbaoTIK.

La persona responsable de este contrato por parte de la empresa adjudicataria se
encargara de informar y reportar sobre el avance en la suscripcion de licencias en los
comités en los que participe.

2.2.2.4 Infraestructura cloud

La adjudicataria debera proporcionar las Licencias (derecho de uso) de la nueva
plataforma SAP S/4HANA de los siguientes componentes SAP:

e SAP Cloud ERP Private Edition

e SAP Document and Reporting Compliance for SAP S/4AHANA

e SAP S/4HANA Cloud for cash management, private edition

e SAP S/4HANA Cloud for treasury and risk management, private edition
e SAP S/4HANA Cloud, Digital Access

e SAP Core HCM Cloud Private Edition

e SAP Payroll Processing Cloud Private Edition

e SAPTime Track Cloud Private Edition

e SAP Business Data Cloud core capacity

El alcance temporal de la suscripcién de licencias SAP debe ser de 5 afos, y se deben
considerar las siguientes premisas:

e Fase I: Durante el proyecto de conversion las volumetrias de las soluciones se
aminoran al no ser necesaria toda la masa critica de produccién - plazo estimado
de 18 meses

e Fase ll: Produccion Total - meses restantes hastaelafo 5
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En el Anexo I, se incluye los médulos funcionales necesarios para cada servicio SAP
contratado bajo el modelo RISE, tanto para la FASE | como para la FASE Il.

2.2.2.5 Requisitos de la infraestructura cloud

A modo general, la nueva plataforma SAP S/4HANA cumplira con los siguientes
requerimientos técnicos y de arquitectura:

Dimensionamiento de infraestructura suficiente para alojar los datos relativos a la
gestion corporativa del Ayuntamiento de Bilbao.

La continuidad del negocio se asegura con sistemas en alta disponibilidad que
aportan proteccion contra fallos en componentes de los CPDs, con un ANS
garantizado del 99,7% en produccion y del 95% en entornos no productivos.
Infraestructura compatible con alta disponibilidad y continuidad de negocio.
Solucién de monitorizacién integral para el entorno SAP, que permite supervisar el
rendimiento de la base de datos HANA, el sistema operativo, los componentes de
SAPy la infraestructura alojada en el hiperescalar desde un unico panel.
Disponibilidad de maquinas virtuales certificadas por SAP para ejecutar SAP HANA
Toda la infraestructura subyacente (red, almacenamiento, hipervisor) tiene
redundancia.

Se incluye el servicio Disaster Recovery (DR).

En cuanto a la politica de backup, se realiza se realiza una copia de seguridad de
los datos tanto de los sistemas productivos como no productivos. En este sentido,
la politica de backup estard basada en los procesos de backup y recovery definidos
por SAP para las plataformas RISE.

En cuanto a la seguridad, se proporciona un servicio de gestién de la seguridad en
24x7 con sistemas de monitorizacidn que rastrean y analizan posible actividad
sospechosa, e inician acciones de defensa en caso de ser necesario.

Dispondra de compatibilidad con SAP Fiori para interfaces de usuario modernas,
accesibles, y amigables.

Permitira la integracidon con otras aplicaciones internas del Ayuntamiento de Bilbao
o externas, ya sea mediante Servicios WEB o intercambio de ficheros.

Cumplira del Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Dispondra de Gestion de identidades y accesos mediante LDAP/Active.

Permitira una auditoria completa de operaciones y trazabilidad de datos.

Dara soporte para procesamiento en tiempo real y analitica avanzada, de modo
que:

o Se ejecutaran las operaciones en tiempo real.

o Mostrara datos actualizados, que permita la toma de decisiones.
Plataforma multi-dispositivo: Posibilidad de acceso a través de dispositivos de
movilidad en un entorno de diseno responsive.

Solucién accesible por los/as usuarios/as a través de sistemas operativos
comunes (Windows, OS X, iOS, Linux) y navegadores comunes (Firefox, Safari,
Chrome, IE, Edge). La presentacién se llevara a cabo a través de una tecnologia
basada en navegador web HTML.

La solucidn debera integrarse de forma nativa con las herramientas corporativas
de productividady colaboraciéon desplegadas en el Ayuntamiento (Microsoft Office)
evitando el desarrollo de integraciones especificas o soluciones intermedias.
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e La solucidon debera poder integrarse de forma nativa y bidireccional con la IA
generativa de puesto de trabajo existente en el Ayuntamiento evitando el desarrollo
de integraciones especificas y soluciones intermedias.

e Lasoluciéndeberaintegrar lainformacion en una plataforma de datos que soporte
modelo semantico y sin copia (base de datos comun), preservando los modelosy
acceso directo a los datos de SAP

2.2.2.6 Localizacién y resiliencia

La empresa proveedora del servicio de hospedaje en la nube estara localizado dentro de la
Unién Europea. Esta localizacidon afecta no solo a la sede de la proveedora de cloud, sino
también alalocalizacion de cada uno de los recursos fisicos que emplea paraimplementar
el servicio, de forma directa o subcontratada. Y hay que enfatizar que hay que tener en
cuenta la localizacion de todos los recursos pues, por la misma naturaleza del servicio de
cloud, los datos pueden estar en cualquier momento en cualquier sitio, pero los derechos
y obligaciones relativos a dichos datos han de garantizarse siempre.

Los paises de la Unién Europea ofrecen garantias suficientes y no se considera legalmente
que exista una transferencia internacional de datos. En particular, debe tenerse muy
presente que Autoridades competentes de terceros paises en los que se traten datos
personales en el marco de los servicios de cloud computing podrian solicitar y acceder a
la informacion de la que las Administraciones publicas son responsables, en algunos
casos, sin que se le informe de esta circunstancia.

La proveedora de los servicios de hospedaje en la nube debera disponer, al menos, de tres
zonas de disponibilidad diferenciadas para prestar estos servicios en territorio de la Unién
Europea.

La resiliencia multirregional del servicio de hospedaje podra automatizar el proceso de
redirigir a los/as usuarios/as a una regidon secundaria cuando la regién primaria de
hospedaje sea inaccesible debido a eventos disruptivos, sin pedirle a los/as usuarios/as
que cambien los codigos de registro. Con la resiliencia multirregional, se pueden usar
nombres de dominio completo (FQDN) como coédigos de registro para los/as
usuarios/as/as. Cuando el servicio no se encuentre disponible en la region principal, puede
redirigir a los/as usuarios/as/as a los servicios en la regidon secundaria segun sus politicas
de conmutacion por error del sistema de nombres de dominio (DNS) para el FQDN.

2.2.2.7 Requisitos de seguridad, certificaciéon y transparencia

Asi, el servicio de hospedaje estara certificado conforme al Esquema Nacional de
Seguridad para categoria ALTA (Real decreto 311/2022). Certificacién vigente a la fecha de
publicacion de la correspondiente licitacion.

Considerando dicha certificacién, desde el punto de vista legal el uso debe ser valido para
cualquier sistema de la administraciéon publica de categoria ALTA o inferior, debiendo
utilizar siempre empresas proveedoras y herramientas certificadas en el Esquema
Nacional de Seguridad para proteger y asegurar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién de nuestra organizacion.

La adjudicataria, que actuard como integradora de las diferentes tecnologias y sera
responsable de los servicios de implantaciéon, operacién y soporte técnico, debera
disponer, como minimo, de certificacion ENS categoria MEDIA.
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En relacion al control de la localizacion de los datos de un usuario, el servicio de cloud sera
auditable o transparente. BilbaoTIK podra reclamar informacién precisa de dénde, cuando
y quién ha almacenado o procesado sus datos (dentro de los recursos propios de la
empresa proveedora o de la cadena de subcontrataciones), y en qué condiciones de
seguridad se ha producido.

Se dispondran de los medios que garanticen la no utilizacidon, manipulacion o tratamiento
mediante mineria de datos o algoritmos de los datos alojados en la cloud, ni por parte del
proveedor ni por parte de terceros.

La adjudicataria y, en su caso, la prestadora de servicios de cloud computing asumen el
compromiso de facilitar informacion, en particular sobre los mecanismos que garantizan
el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la normativa de proteccion de datos,
para poder considerarlo como una empresa proveedora transparente, como se establece
enelart. 28.3 letra h): “pondra adisposicidon delresponsable toda lainformacién necesaria
para demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente articulo,
asi como para permitir y contribuir a la realizacién de auditorias, incluidas inspecciones,
por parte del responsable o de otro auditor autorizado por dicho responsable”, asi como
en el parrafo final del mismo articulo "el encargado informara inmediatamente al
responsable si, en su opinién, una instruccion infringe el presente Reglamento u otras
disposiciones en materia de proteccién de datos de la Union o de los Estados miembros”.

En el caso de subcontratacion de servicios, los contratos de adhesién no eximiran, ni a la
adjudicataria, ni a la empresa proveedora de los servicios subcontratados, de las
responsabilidades que determina la normativa de proteccion de datos.

En ningun caso, los datos de la organizacion se enviaran, ni se almacenaran, en los
dispositivos de usuarios/as finales.

2.2.2.8 Conectividad

La conectividad entre los entornos en cloud de RISE y la red municipal se realizard por dos
vias diferentes en funcién del momento del proyecto.

Inicialmente se realizard mediante un tunel a través de Internet. Esta fase estara activa
durante la fase de migraciény construccion del nuevo entorno, momento en el que todavia
no es necesaria una capacidad y ancho de banda equiparable al momento de entrada en
produccidén. No obstante, a modo de referencia la conexién a Internet del Ayuntamiento es
una linea de 10gbps con latencias inferiores a 5 ms para la mayoria de los destinos de
Internet.

Antes del momento de entrada en produccién se realizara la contratacidon de una linea
dedicada conlared delhiperescalar seleccionadoy se migraran todas las comunicaciones
a esta nueva linea.

El presente pliego incluye todas las tareas de disefio, securizacion y configuracion en el
hiperescalar de las comunicaciones requeridas en cada momento.

2.2.2.9 Inteligencia artificial

En caso de utilizar algoritmos de IA para construcciéon de KPls, sistemas de predicciéon o
recomendacién, la adjudicataria debera garantizar la calidad, transparencia y
aplicabilidad de dichos algoritmos, asi como evitar cualquier tipo de discriminacién en
acorde a lo que marca el UE Al Act, y por ello se debera entregar el documento de la matriz
de riesgos de este sistema.
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En todos los casos de uso descritos en el apartado 2.2.1.9, asi como cualquier otro caso
de uso implementado durante el proyecto, el uso de inteligencia artificial debera cumplir
con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, seguridad de la informacion,
controlinterno, transparenciay responsabilidad administrativa, garantizando siempre que
las decisiones administrativas y econdmicas sean adoptadas exclusivamente por personal
municipal competente.
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2.3 LOTE 2: Gestion del programa de transformacion Digital

2.3.1 ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El alcance de este lote incluye la prestacidon de los servicios necesarios que permitan
asegurar la correcta planificacién, coordinacion, seguimiento y control de los siguientes
proyectos:

e |Implantacion de wuna plataforma inteligente e integral de expedientes
administrativos y gestion econémico-financieray presupuestaria.

o Enelsiguiente enlace se puede acceder a la plataforma de contratacién de
Gobierno Vasco para consultar los pliegos asociados a este proyecto:
Implantacion de una plataforma inteligente e integral de expedientes
administrativos y gestién econdmico-financiera y presupuestaria.

e Evolucion y licenciamiento de la plataforma SAP del Ayuntamiento de Bilbao a la
nueva version S/4HANA.

La adjudicataria proporcionara apoyo especializado para garantizar el cumplimiento de los
objetivos del proyecto, la calidad de los entregables, la adecuada gestiéon del cambio y la
correcta adopcién de la nueva plataforma por parte de la organizacidén municipal.

A continuacién, se detallan las tareas que se deberan realizar como parte del alcance de
este lote:

Gestion del programa de transformacion digital

La adjudicataria prestara soporte especializado para la gestion integral del programa,
comprendiendo tanto la visidn estratégica como la ejecucion operativa de los proyectos
que lo componen. En particular, se incluiran las siguientes tareas:

e Definicién, implantacion y mantenimiento del modelo de gobernanza del
programa, estableciendo los érganos de decisién, foros de seguimiento, roles,
responsabilidades, flujos de informacidon y mecanismos de escalado, asegurando
unavision global, coordinaday transparente del avance del conjunto del programa.

e Planificaciényseguimiento integrado del programa, coordinando los cronogramas,
hitos y entregables de los proyectos de SAP S/4HANAy de la Plataforma Inteligente
de Procesos, garantizando la coherencia temporal, funcional y organizativa entre
ambos.

e Gestidn del programa a nivel ejecutivo y operativo, apoyando a la Direccién del
Programa en la priorizacion de iniciativas, la toma de decisiones y el seguimiento
del cumplimiento de objetivos, alcance, plazos, costes y calidad.

e Coordinacién transversal de los equipos implicados, facilitando la comunicacion,
laresolucion de incidenciasy la alineacién de criterios entre los distintos proyectos
y dreas municipales.

e Monitorizaciéon continua del avance, riesgos y dependencias del programa,
identificando desviaciones y proponiendo medidas correctoras en términos de
planificacién, priorizacién o asignacién de recursos.

e Gestidnintegrada de cambios, asegurando suimpacto en el conjunto del programa
y evitando efectos negativos sobre otros proyectos, procesos 0 servicios
municipales.
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e Elaboracion de informes periédicos de seguimiento del programa, orientados a la
Direccidny a los érganos de gobierno del Ayuntamiento y BilbaoTIK.

Soporte a los proyectos del programa

Se prestara apoyo especifico y coordinado a cada uno de los proyectos que integran el
programa, garantizando su correcta ejecucidony su alineacion con los objetivos globales de
la transformacion digital.

A. Migracién a SAP S/4AHANA

Soporte a la planificacion, coordinacién y seguimiento del proyecto de
migracion a SAP S/4HANA, asegurando su alineacién con la estrategia global
del programa.

Apoyo a la definicion y validacion de los requerimientos funcionales y técnicos,
asi como al seguimiento de su grado de cumplimiento.

Soporte en lavalidacion de los disefios funcionales, técnicos y de arquitectura,
asi como de la estrategia de migracion de datos.

Apoyo en la coordinacion y seguimiento de las pruebas (técnicas, funcionales
y de usuario), acompanando a los/as usuarios/as clave y supervisando la
calidad de los resultados.

Apoyo a la planificacion y ejecucion de los arranques, minimizando riesgos y
asegurando la coordinacidn entre proyectos.

B. Implantacién de la Plataforma Inteligente de Procesos

Coordinacion y seguimiento del disefio e implantacién de la Plataforma
Inteligente de Procesos, garantizando su integracion funcionaly operativa con
el entorno SAP S/4HANA.

Soporte a la definicién y validacion de los procesos digitales, incluyendo la
gestion de GAPs y solicitudes de cambio.

Apoyo a la validacion de prototipos y a la realizacién de pruebas de usuario.

Apoyo en la coordinacion y seguimiento de los planes de pruebas y su
ejecucion.

Apoyo a la planificacién y ejecucion de los arranques, minimizando riesgos y
asegurando la coordinacién entre proyectos.

Gestion del cambio, formacion y adopcion

e Coordinacién y seguimiento del plan de gestion del cambio del programa,
asegurando un enfoque homogéneo y coherente para ambos proyectos.

o Definicidn y seguimiento de los planes de formacién definidos en cada proyecto,
identificando colectivos afectados, contenidos, formatos y calendarios, con el
objetivo de facilitar la adopcidén de los nuevos sistemas y procesos.

e Apoyo a la identificacidon de perfiles criticos, necesidades de capacitacién y
mensajes clave, favoreciendo la comprension del nuevo modelo operativo por
parte de las personas usuarias.
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Modelo organizativo y procesos

e Soporte al disefo del nuevo modelo organizativo y operativo derivado de los
proyectos de transformacion digital, alineado con los nuevos procesos soportados
por SAP S/4HANAYy la Plataforma Inteligente de Procesos.

e Analisis de roles, responsabilidades y dedicaciones, identificando impactos
organizativos y necesidades de ajuste o refuerzo.

e Apoyo al disefio de la transicion organizativa, coordinando los cambios
organizativos con los hitos tecnoldgicos del programa.

Plan de racionalizacion y decomisado de aplicaciones

e Soporte al disefioy seguimiento de un plan de racionalizaciony decomisado de las
aplicaciones sustituidas por SAP S/4HANA o por la Plataforma Inteligente de
Procesos.

e Definicién de criterios, fases y dependencias para el apagado controlado de
sistemas heredados, evitando duplicidades, riesgos operativos o impactos en la
ciudadaniay en el personal municipal.

e Alineacion del plan de decomisado con los planes de formacién y gestion del
cambio del programa.

3. EQUIPO DE TRABAJO

El personal técnico de la adjudicataria debera estar plenamente capacitado para realizar
las actividades de desarrollo objeto del contrato y disponible en los dias y horarios
indicados. A estos efectos, la empresa debera respetar la obligacidon de adscripcién de
medios personales prevista en el presente pliego durante toda la vida del contrato.

Eltrabajo se realizara desde las oficinas de la contratista mediante los sistemas de acceso
remoto a la red municipal ya existentes en BilbaoTIK, en el propio BilbaoTIK o en las
instalaciones del Ayuntamiento, segun se determine. En todo caso, se realizaran tareas en
las oficinas de BilbaoTIK con objeto de reuniones de seguimiento y coordinacidn o para
trabajos que necesariamente exijan la presencia fisica en las instalaciones municipales.
En su caso, los medios, equipos y desplazamientos necesarios del personal de la empresa
adjudicataria seran a cargo de la misma.

El equipo de personas asignado al proyecto por parte de la adjudicataria deberé ajustarse
a las necesidades del servicio, asignando los recursos adecuados para la realizacion de
cada tarea, designando de manera razonable personas de los siguientes perfiles y con los
siguientes requisitos minimos descritos a continuacion para cada Lote del pliego.

3.1 Lote 1: Servicios de migracion a SAP S/4HANA vy
provisionamiento de licencias SAP RISE

e Director/a de proyecto.
e Experiencia minima de 10 afios en direccidon de proyectos SAP.
e Experiencia en proyectos de migracion a S/4AHANA
o Jefe/a de proyecto.
e Experiencia minima de 10 afios en gestidon de proyectos SAP en el ambito
de la Administracién Publica.

Pagina 31 de 50



Ilbao TIK

Experiencia en proyectos de migracion a S/4HANA

e Consultores/as funcionales SAP - UDALTAX.

Experiencia minima de 8 afos en proyectos de implantacion o
mantenimiento SAP en el ambito tributario, recaudatorio y patrimonial.
Experiencia funcional demostrable en los médulos de SAPTRMy PSCD, BP,
Patrimonio SAP FI-RE, PS.

Experiencia en integraciones con aplicaciones moviles.

e Analistas programadores/as SAP - UDALTAX.

Experiencia minima de 3 afios en procesos de proyectos de implantacion o
mantenimiento SAP.

Experiencia demostrable en el desarrollo de los mdédulos SAP en el ambito
de la gestion tributaria y recaudacion.

Experiencia en el disefio y mantenimiento de formularios SAP Adobe Forms
y SmartForms

Experiencia en programacion sobre BRF+

e Consultores/as funcionales SAP - UDALGIZA.

Experiencia minima de 8 afos en proyectos de implantaciéon o
mantenimiento SAP en el ambito de RRHH en Sector Publico.

Experiencia funcional demostrable en los moédulos del ADD-ON de Sector
Publico de SAP PY, PT, PA, OM, PD, PE.

Experiencia en laimplantacién o mantenimiento de portal de SAP ESS/MSS.
Experiencia en la migracién del Portal del/la empleado/a a la plataforma
S/4HANA Private Edition.

e Analistas programadores/as SAP - UDALGIZA.

Experiencia minima de 3 afios en procesos de proyectos de implantacién o
mantenimiento SAP.

Experiencia demostrable en el desarrollo de los médulos SAP en el ambito
de RRHH.

Experiencia en programacién de Webdynpro ABAP para ESS/MSS.
Experiencia en la fiorizacion del Portal del/la empleado/a sobre plataforma
S/4HANA Private Edition.

e Consultores/as funcionales SAP BW.

Experiencia minima de 5 afos en proyectos de implantaciéon o
mantenimiento SAP BW en el ambito de la administracién publica,
especialmente orientado a la elaboracién presupuestaria.

Experiencia en el disefo y configuraciéon de informes BW sobre Datasphere
+ SAC.

e Arquitecto/a SAP RISE.

Experiencia minima de 8 afos en proyectos de implantaciéon o
mantenimiento SAP.

Experiencia demostrable en la configuracidn o ejecuciéon de tareas en
entornos SAP RISE.

Nivel de inglés alto para interlocucién con SAP.

e Desarrollador/a Front-end.

Experiencia minima de 8 afos en proyectos de implantaciéon o
mantenimiento de aplicaciones mdviles.
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e Experiencia demostrable en el desarrollo de aplicaciones modviles
integradas con SAP, con especial interés en las aplicaciones desarrolladas
en el Ambito de la gestidn tributaria y patrimonial.

e Formadores/as.

e Experiencia demostrable en la formacién de la funcionalidad SAP en la
version S/4HANA Cloud ERP Private en las areas funcionales y técnicas
objeto de este pliego:

=  Modulos UDALTAX: SAP TRMy PSCD, BP, Patrimonio SAP FI-RE, PS
= Modulos UDALGIZA: médulos del ADD-ON de Sector Publico de
SAP PY, PT, PA, OM, PD, PE
= Fiorizacion de procesos
=  SAC: Dataspherey SAC BI
=  Programacion ABAP sobre entornos S/4HANA Cloud ERP Private
e Consultor/a gestion del cambio.

e Experiencia demostrable en acompanamiento a las organizaciones en
procesos de migracion de SAP a la version S/4HANA, especialmente
orientado a modelos RISE

Adicionalmente, la adjudicataria deberd acreditar documentalmente que es partner
oficial de SAP, con nivel “Expert” en la categoria “SAP Cloud ERP Private”.

BilbaoTIK considera que, como minimo, se deberan adscribir al contrato los siguientes
componentes del equipo:

Tareas y Responsabilidades Formacion Experiencia % Ne°

Académica minima *Dedicacio Personas
Minima n

Minimo

Director/a de proyecto
- Participar en los comités de direccion del

Nivel MECES 2  Experienci Y
proyecto. © CES ,pg encia 10% 1
. L minima
- Seguimiento de la facturacion del proyecto. .
- acreditada de
- Velar por el cumplimiento del contrato en 10 afios

formay fondo.
- Supervisar la ejecucion del contrato.
- Asegurar la correcta realizaciéon de la

participando vy
gestionando

- contratos.

prestacion pactada.
Jefe/a de proyecto
- trol ti L L

Controlar y gestionar los recursos de NivelMECES2  Experiencia 30% 1

proyecto. inima
- Realizar y actualizar en cada fase el Plan de m'”'m.

. . acreditada de
Proyecto (calendario, riesgos, tareas, -
10 anos

recursos e involucracién de los
participantes).

- Monitorizacién del proyecto. Actualizar la
planificaciény gestionar los riesgos.

- Responsable de la organizacién interna del
equipo de trabajo cuya responsabilidad
prioritaria serd la puesta a disposicién del
personal y medios auxiliares ofertados en la
medida que sean demandados, asi como la
responsabilidad sobre los plazos de
respuesta acordados.

participandoy
gestionando
contratos de
implantaciéon o
mantenimiento
de SAP en el
ambito de la
Administracién
Publica.
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Participar en los comités y reuniones de
seguimiento del proyecto.

Controly gestion de riesgos.

Realizar informes de seguimiento y de
direccion.

Realizar presentaciones formales.

Asegurar la calidad.

Asegurar el cumplimiento del pliego.
Ejecucion, supervisiény control de la gestion
del cambio y formacidén que se lleve a cabo
durante el proyecto.

Comunicacién con el Ayuntamiento,
BilbaoTIK y el equipo de Gestion del
programa de transformacién Digital.
Gestionar la imparticion de formacion.
Supervisar la ejecucion del contrato.

Disefiar el plan de acompafiamiento
presencial tras implantacién de cada fase.

Consultores/as funcionales SAP - UDALTAX

Consultor/a funcional de los moddulos
implementados en UDALTAX: SAP TRM y
PSCD, BP, Patrimonio SAP FI-RE, PS.
Andlisis y definicion de los requisitos
funcionales relacionados con estos moédulos
para su conversiéon a S/4AHANA.

Definicion y  configuracion de las
integraciones con aplicaciones moviles.
Identificar la necesidad de desarrollos
especiales, interfaces o adaptaciones vy
elaborar los analisis funcionales.

Realizar las tareas de configuracién
necesarias en el entorno S/4 HANA.
Coordinacién con el equipo técnico para el
desarrollo de interfaces y adaptaciones.
Realizar la toma de requisitos, identificando
los casos de uso y el detalle de los mismos.
Definir el plan de pruebas y realizar las
pruebas funcionales del sistema.

Ejecutar la formacién y apoyo a los/as
usuarios/as.

Apoyar en la ejecuciény control de la gestidn
del cambio y formacién que se lleve a cabo
durante el proyecto.

Ejecutar las tareas de traspaso de
conocimiento que se lleven a cabo en el
proyecto.

Elaboracion de la documentacién asociada
al proyecto.

Cumplimiento de estandares de calidad y
documentacién.

Dar soporte y resolucion de dudas.

Nivel MECES 2

Analistas programadores/as SAP - UDALTAX.

Realizar los desarrollos a medida o
adaptaciones de funcionalidades en los
modulos y tecnologias sobre las que se
implementa UDALTAX.

Desarrollar las integraciones con otros
sistemas.

Nivel MECES 1

Experiencia 100%
minima

acreditada de 8

anos

participando
implantacione

s similares al

objeto del

contrato.

Experiencia 100%
minima de 3

anos en la

ejecucion de

proyectos

sobre en
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Elaborar los planteamientos técnicos vy
funcionales comunes para el disefio y
realizacion de todas las interfaces.
Colaborar en el analisis de peticionesy en la
realizacion de estudios de viabilidad de las
funcionalidades del Sistema.

Dar soporte en la obtencién de requisitos
técnicos cuando asi se requiera.

Participar en el andlisis y diagndstico de
incidencias y la elaboracion de
especificaciones técnicas para su
resolucion.

Identificar de problemas y propuesta de
acciones preventivas y correctoras para la
mejora continua del entorno tecnolégico.
Registrar, documentar y reportar de la
actividad diaria desarrollada.

Consultores/as funcionales SAP -
UDALGIZA

Consultor/a funcional de los moddulos
implementados en UDALGIZA: los mddulos
del ADD-ON de Sector Publico de SAP PY, PT,
PA, OM, PD, PE.

Andlisis y definicién de los requisitos
funcionales relacionados con estos médulos
para su conversiéon a S/4AHANA.

Definicion y configuracién del Portal del/la
empleado/a ESS/MSS.

Identificar la necesidad de desarrollos
especiales, interfaces o adaptaciones y
elaborar los analisis funcionales.

Realizar las tareas de configuracion
necesarias en el entorno S/4 HANA.
Coordinaciéon con el equipo técnico para el
desarrollo de interfaces y adaptaciones.
Realizar la toma de requisitos, identificando
los casos de uso y el detalle de los mismos.
Definir el plan de pruebas y realizar las
pruebas funcionales del sistema.

Ejecutar la formacién y apoyo a los/as
usuarios/as.

Apoyar en la ejecucion y control de la gestion
del cambio y formacién que se lleve a cabo
durante el proyecto.

Ejecutar las tareas de traspaso de
conocimiento que se lleven a cabo en el
proyecto.

Elaboracion de la documentacién asociada
al proyecto.

Cumplimiento de estandares de calidad y
documentacion.

Dar soporte y resolucion de dudas.

Nivel MECES 2

Analistas programadores/as SAP - UDALGIZA.

Realizar los desarrollos a medida o
adaptaciones de funcionalidades en los
modulos y tecnologias sobre las que se
implementa UDALGIZA.

Nivel MECES 1

tecnologia SAP
con el rol de
analista
programador.

Experiencia 80%
minima

acreditada de 8

anos

participando
implantacione

s similares al

objeto del

contrato.

Experiencia 100%
minima de 3
anos en la
ejecucion  de
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Desarrollar las
sistemas.
Elaborar los planteamientos técnicos vy
funcionales comunes para el disefio y
realizacion de todas las interfaces.
Colaborar en el analisis de peticionesy en la
realizacion de estudios de viabilidad de las
funcionalidades del Sistema.

Dar soporte en la obtencién de requisitos
técnicos cuando asi se requiera.

Participar en el andlisis y diagndstico de
incidencias y la elaboracion de
especificaciones técnicas para su
resolucion.

Identificar de problemas y propuesta de
acciones preventivas y correctoras para la
mejora continua del entorno tecnoldgico.
Registrar, documentar y reportar de la
actividad diaria desarrollada.

integraciones con otros

Consultores/as funcionales SAP BW.

Andlisis y definicion de los requisitos
funcionales relacionados con estos moédulos
para su conversiéon a S/4AHANA.

Definiciéon y configuraciéon de los actuales
informes de BW sobre la plataforma SAC
(Datasphere + SAC Bl).

Identificar la necesidad de desarrollos
especiales, interfaces o adaptaciones y
elaborar los analisis funcionales.
Coordinacién con el equipo técnico para el
desarrollo de interfaces y adaptaciones.
Realizar la toma de requisitos, identificando
los casos de uso y el detalle de los mismos.
Definir el plan de pruebas y realizar las
pruebas funcionales del sistema.

Ejecutar la formacién y apoyo a los/as
usuarios.

Apoyar en la ejecucion y control de la gestion
del cambio y formacién que se lleve a cabo
durante el proyecto.

Ejecutar las tareas de traspaso de
conocimiento que se lleven a cabo en el
proyecto.

Elaboracion de la documentacién asociada
al proyecto.

Cumplimiento de estandares de calidad y
documentacién.

Dar soporte y resolucion de dudas.

Arquitecto/a SAP RISE.

Interlocucion técnica con SAP (ECS/GCO) y
coordinacion del onboarding

Analisis del landscape SAP actual (sistemas,
integraciones, dependencias)

Validacion de prerrequisitos técnicos vy
checks (Readiness Check, Maintenance
Planner)

Gestién y validaciéon de documentacion y
templates SAP

Nivel MECES 2

Nivel MECES 2

proyectos
sobre en
tecnologia SAP
con el rol de
analista
programador.

Experiencia 100%
minima

acreditada de 8

anos

participando
implantacione

s similares al

objeto del

contrato.

Experiencia 70%
minima de 8

anos en la

ejecucion de

proyectos

sobre en
tecnologia SAP

con el rol de

arquitecto SAP.
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Definicion y configuracion de la arquitectura
objetivo en RISE

Coordinacion y soporte en la migracion
(ejecucion, incidencias, hitos)

Validacion y ajustes post-migracion +
soporte a pruebasy cierre documental.

Desarrollador/a Front-end.

Desarrollary mantener la aplicacion moévil de
UDALTAX segun especificaciones técnicas.
Realizar los desarrollos a medida o
adaptaciones de funcionalidades sobre
tecnologia Angular (HTML, JavaScript, CSS,
Sass).

Adaptar las integraciones para trabajar con el
entorno de SAP S/4HANA.

Realizar pruebas unitarias y depuracion de
errores.

Participar en revisiones de coédigo y mejora
continua.

Elaboracion de pruebas para garantizar la
calidad del producto.

Consultor/a gestion del cambio.

Disefiar e implementacion de estrategias de
gestion del cambio.

Evaluar delimpacto del cambio.

Gestionar de la resistencia.

Gestionar la capacitacion y el
acompafnamiento.

Gestionar la Comunicacién del cambio.
Seguimiento y medicién.

Formadores/as

Profesionales con cualificacién funcional de
los médulos SAP sobre los que se realizaré la
formacioén.

Con capacidad de comunicacién. Deben
usar un lenguaje natural y familiar cercano a
las personas usuarias.

Disefar los contenidos de la formacioén.
Elaboracion del material formativo
personalizado, en euskeray castellano.
Impartir la formacion. En euskera vy
castellano.

Dar soporte y resolucion de dudas.

Evaluary dar seguimiento.

Realizar propuesta de formacion
complementarias.

Equipo de soporte post implantaciéon

Dar soporte al Ayuntamiento y BilbaoTik tras
la puesta en marcha.

Prestar asistencia presencial a los equipos
técnicos y de gestion del Ayuntamiento y de
BilbaoTIK en los productos resultantes del
desarrollo.

Profesionales con capacidad de
comunicacion. Deben usar un lenguaje

Nivel MECES 1

Nivel MECES 2

Nivel MECES 1

Nivel MECES 1

Experiencia 40%
minima de 8

anos en

desarrollo de

aplicaciones

de

administracion

electrénica en

entorno JAVA

- 20%

- 100%
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natural y familiar cercano a las personas
usuarias.

- Resolucién de incidencias y dudas.

- Ejecutar el plan de acompafhamiento
presencial tras implantacién de cada fase.

*Dedicacion: Se indica el porcentaje minimo de dedicacién que deben tener los recursos
asignados al proyecto durante la ejecucion del proyecto.

La dedicacion de las personas podra ser variable en el tiempo.

Asimismo, BilbaoTIK podra solicitar la incorporaciéon de personas adicionales al proyecto,
en funcion de las necesidades puntuales, siempre que sus perfiles sean similares a los de
las personas propuestas en el equipo de trabajo.

BilbaoTIK no tendra responsabilidad directa, solidaria, ni subsidiaria respecto al
cumplimiento de las obligaciones laborales de la empresa adjudicataria, asi como
tampoco de las que se puedan derivar, en su caso, de la extincion de los contratos de
trabajo, tanto durante la vigencia del presente contrato, como con posterioridad a su
terminacién, asumiendo la empresa adjudicataria la totalidad de las consecuencias
juridico-laborales derivadas de los mismos.

BilbaoTIK no tendra ninguna facultad organizativa ni de direccién respecto a las personas
que presten sus servicios para la empresa adjudicataria, ni existira relaciéon juridico
laboral, civil 0o administrativa alguna con las mismas.

3.2 Lote 2: Gestion del programa de Transformacion Digital

e Director/a de proyecto.

e Mas de 10 anos de experiencia en direccion de proyectos o programas
complejos, preferentemente en entornos de transformacién digital y/o
administraciones publicas.

e Responsable de la Gestién del programa de transformacién Digital.

e Experiencia minima de 6 afios en tareas de gestion de proyectos o
programas, preferentemente en entornos de sistemas de informacién y/o
transformacién digital.

e Consultor Senior de PMO

e Experiencia minima de 4 anos en funciones de gestién de proyectos,

preferentemente en programas de transformacion digital
e Consultor Junior de PMO

e Experiencia minima de 2 afios en funciones de gestion de proyectos,

preferentemente en programas de transformacion digital

BilbaoTIK considera que, como minimo, se deberan adscribir al contrato los siguientes
componentes del equipo:

Tareas y Responsabilidades Formacion Experiencia % N°

Académica minima *Dedicaciéo Personas
Minima n

Minimo

Director/a de proyecto

- Direccién global del servicioy supervision del
correcto desempefio de la del Programa de
Transformacioén Digital.

Nivel MECES 3 Mas de 10 afios 10% 1
de experiencia
endireccion de
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Interlocuciéon a nivel ejecutivo con los
o6rganos de direccion del Ayuntamiento,
apoyando la toma de decisiones estratégicas
del programa de transformacion digital.
Aseguramiento del cumplimiento de los
objetivos del contrato en términos de
alcance, calidad y alineacioén estratégica.
Supervision de la gestidn de riesgos criticos 'y
de las decisiones de mayor impacto.

proyectos o
programas
complejos,
preferentemente
en entornos de
transformacién
digitaly/o
administracione
s publicas.

Responsable de la Gestion del programa de transformacion Digital

Co

Coordinaciéon 'y gestién operativa del
programa de transformacién  digital,
integrando los proyectos de migracion a SAP
S/4AHANAy de implantacién de la Plataforma
Inteligente de Procesos.

Definiciéon y mantenimiento del modelo de
gobernanza del programa, asi como de los

mecanismos de seguimiento, control y
reporte.
Gestion de la planificaciéon integrada,
riesgos, dependencias y cambios del
programa.

Coordinaciéon del equipo de consultoria
adscrito a la gestion del programa de
transformacioén digital y supervision de la
calidad de los trabajos realizados.
Preparacién de informes de seguimiento
para los distintos niveles de gobierno del
programa.

nsultor Senior de PMO

Apoyo al responsable de la Gestion del
programa de transformaciéon Digital en la
planificacién, coordinacién y seguimiento de
los proyectos del programa.

Seguimiento de hitos, entregables, riesgos y
acciones correctoras.

Apoyo a la gestion de pruebas, arranques,
formacidny gestion del cambio.

Soporte a la elaboraciéon de documentaciéne
informes de seguimiento.

Interlocucidon operativa con los equipos
técnicos y funcionales de los proyectos.

Consultor Junior de PMO

Apoyo a la recopilacién y actualizacion de
informacion de seguimiento del programa y
de los proyectos.

Soporte en la gestién documental, control de
hitos, incidencias y riesgos.

Apoyo a la elaboracidn de informes, actas y
cuadros de mando del programa.
Colaboracién en tareas transversales de la
Gestion del Programa de Transformacion
Digital.

Nivel MECES
2

Nivel MECES
2

Nivel MECES
2

Al menos 6 afos 60%
de experiencia
en gestion de
proyectos o
programas,
preferentemente
en entornos de
sistemas de
informacién y/o
transformacién
digital.

Al menos 4 afos 100%
de experiencia

en funciones de

gestién de

proyectos,

preferentemente

en programas de
transformacién

digital.

Al menos 2 afos 100%
de experiencia

en soporte a la

gestién de

proyectos o

funciones

similares.

La dedicacién de las personas podra ser variable en el tiempo.
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El ayuntamiento ha definido un modelo de gobernanza en el marco del proyecto de

implantacion de la plataforma inteligente de procesos administrativos y gestion

econdmico financiero. La base de este modelo se compone de diferentes grupos

funcionales y técnicos que definen, validan y prueban los requerimientos funcionales y

técnicos asignados en cada grupo.

Comité de Direccién (CD)
Nivel Estratégico
|
|
Comité de Proyecto (CP) | _ _ _ _ _ _ ______ Comité Técnico (CT)
Nivel Operativo Arquitectura y Calidad
|
| | | | | | | |
Grupos de Grupos de Grupos de Grupos de Grupos de Grupos de Grupos de Grupos de
Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
Funcionales Funcionales Funcionales Funcionales Técnicos Técnicos Técnicos Técnicos
(GTF) (GTF) (GTF) (GTF) (GTT) (6T (GTM) (9]
Los grupos funcionales y Técnicos son:
ID Grupo Funcional  Ambito ID Grupo Técnico Ambito

GTF-1 MBT, Organos GTT-1 Infraestructuray
Colegiados, Gestion Ciberseguridad
Documental
GTF-2 Tramitaciony GTT-2 Arquitectura Java
Expedientes
GTF-3 Econdémico-Financiero | GTT-3 Arquitectura SAP
e Intervencion
GTF-4 Contratacion GTT-4 Migracién Perseo
Administrativa
GTF-5 Subvenciones GTT-5 Migracion SAP
Udalbek
GTF-6 Procesos GTT-6 Migracién HOST
Transversales
GTF-7 Sistema Unico de GTT-7 Integraciones
Interesados administracion
electrénica
GTF-8 Territorio GTT-8 Integraciones Perseo
GTF-9 Atencion Ciudadana GTT-9 Integraciones
municipales
GTF-10 DENA GTT-10 Integraciones externas
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GTF-11 Gestion del Cambio GTT-11 Capade
recubrimiento
GTF-12 RRHH GTT-12 Eventos (Kafka)
GTF-13 GIT-Gestion de GTT-13 Carpeta ciudadana
Tributos 'y
Recaudacion
GTT-14 Inteligencia Artificial
GTT-15 Cuadro de mando

BilbaoTIK podra solicitar la incorporacidon de personas adicionales al proyecto como
soporte a los diferentes grupos funcionales y técnicos en funcion de las necesidades
puntuales

BilbaoTIK no tendra responsabilidad directa, solidaria, ni subsidiaria respecto al
cumplimiento de las obligaciones laborales de la empresa adjudicataria, asi como
tampoco de las que se puedan derivar, en su caso, de la extincién de los contratos de
trabajo, tanto durante la vigencia del presente contrato, como con posterioridad a su
terminacién, asumiendo la empresa adjudicataria la totalidad de las consecuencias
juridico laborales derivadas de los mismos.

BilbaoTIK no tendra ninguna facultad organizativa ni de direccion respecto a las personas
que presten sus servicios para la empresa adjudicataria, ni existira relaciéon juridico
laboral, civil 0o administrativa alguna con las mismas.

4. TRANSFERENCIA TECNOLOGICAY FORMACION

Durante la ejecucidn de los trabajos objeto del contrato, la adjudicataria se compromete,
en todo momento, a facilitar a las personas designadas por Ayuntamiento de
Bilbao/BilbaoTIK la informacién y documentacion que éstas soliciten para disponer de un
pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de
los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y
herramientas utilizados para resolverlos.

Asimismo, la adjudicataria debera proveer de la formacién necesaria a los equipos
técnicos y de gestién de Ayuntamiento de Bilbao/BilbaoTIK en los productos resultantes
del desarrollo de los trabajos objeto del contrato, asi como proceder a la transferencia de
los conocimientos utilizados en el transcurso del proyecto y necesarios para la
implantacion y evolucion de los mismos. A este respecto, se elaborara el correspondiente
Plan de formacion, incluyendo el material de formacion necesario, asi como una
planificacion de las sesiones a impartir para cada uno de los perfiles de las personas
usuarias a las que va dirigida la formacion.
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5. METODOLOGIA Y GESTION DE LOS SERVICIOS

5.1 Lote 1: Servicios de migracion a SAP S/4HANA vy
provisionamiento de licencias SAP RISE

5.1.1 Metodologia

El proyecto deberd basarse en la metodologia Activate de SAP, que contemplara todas las
fases descritas en esta metodologia:

e Preparacion
e Exploracioén
e Realizacion
e Despliegue

Adicionalmente, BilbaoTIK considera necesaria la incorporacidon de una fase final de
soporte post-arranque, que garantice el uso adecuado de la plataforma una vez migrada a
S/4AHANA.

5.1.2 Planificacion

Unavezformalizado el contrato, y en el plazo maximo de siete (7) dias naturales, se revisara
el plan propuesto y el/la Responsable del proyecto, con la colaboraciéon de los demas
miembros del equipo de proyecto, elaborara el plan de trabajo definitivo, que se registrara
en el Acta de Inicio del contrato. Este plan de trabajo debera mantenerse actualizado y
consensuado entre el Ayuntamiento de Bilbao, BilbaoTIKy la empresa adjudicataria.

5.1.3 Seguimiento y control de los trabajos

Para el seguimiento y control de los trabajos se utilizara el siguiente sistema de
funcionamiento:

= Laempresa adjudicataria debera nombrar un/a Director/a del proyecto que sera el
maximo responsable de los trabajos en todos sus aspectos.

= Asimismo, BilbaoTIK designara un/a Director/a de Proyecto que se encargara del
seguimiento y control de los trabajos a realizar.

= La empresa adjudicataria sera la encargada de convocar las reuniones de
seguimiento y cuantas reuniones estime oportuno para el correcto desarrollo de
los trabajos. Por cada reunién de seguimiento, la empresa adjudicataria, elaborara
su correspondiente acta, que debera ser visada por los asistentes a la misma.

= Para el seguimiento de los trabajos sera necesario entregar un informe con la
evolucion de los trabajos. Tras la revision, el/la Responsable del Contrato
nombrado por BilbaoTIK comunicara a la empresa adjudicataria su aprobacién o,
en su caso, el rechazo total o parcial, de los trabajos realizados, en la medida que
no respondan a lo acordado, o ho superen los controles de calidad. Inicialmente
se estima un informe cada mes.

Para asegurar el éxito del proyecto, se debera contemplar como minimo los siguientes
6rganos de gobiernos y perfiles del Ayuntamiento de Bilbao o BilbaoTIK:

e Comité de direccion:
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o Direccién del Area de RRHH del Ayuntamiento de Bilbao
o Direccién del Area de Hacienda del Ayuntamiento de Bilbao
o Direccion de BilbaoTIK
e Comité de seguimiento:
Direccion del proyecto por parte de BilbaoTIK
Representantes del equipo de RRHH del Ayuntamiento de Bilbao
Representantes del equipo de Hacienda del Ayuntamiento de Bilbao
Equipo técnico SAP RRHH de BilbaoTIK
Equipo técnico SAP TRM de BilbaoTIK
Personal técnico de infraestructuras SAP

0O O O O O O

En caso de detectarse desviaciones entre la planificacion y la situacion real del trabajo
desarrollado, la empresa adjudicataria deberda emprender las acciones correctivas
apropiadas, tras ser consensuadas con BilbaoTIK.

Para dar por finalizado el contrato, debera validarse por BilbaoTIK el Acta de Recepcién o
Cierre, por el que se dara el V° B a los trabajos realizados.

5.1.4 Documentacion a entregar

La documentacién generada durante la ejecucion del contrato serd propiedad exclusiva de
BilbaoTIK y del Ayuntamiento de Bilbao sin que la adjudicataria pueda conservarla, ni
obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion de BilbaoTIK,
que la facilitaria, en su caso, previa peticién formal de la adjudicataria con expresién del
fin.

La documentacion se entregara en soporte electréonico de forma que BilbaoTIK pueda
efectuar el mantenimiento de la misma posteriormente.

La adjudicataria serd responsable de mantener actualizada la documentacién del contrato
a lo largo del mismo. Asimismo, deberd mantener un registro histérico de los cambios
producidos en la documentacidon con una breve explicacién de la causa que origind los
mismos.

Como resultado del proyecto deberan completarse minimamente los siguientes

entregables:

e Plan detallado de Proyecto y su seguimiento.

e Actadeinicio.

e Documentos Técnicosy Funcionales. Estos documentos seran fundamentales de cara
al futuro mantenimiento de la herramienta. Recogera la documentacién detallada de
la misma, incluido esquema de la Base de Datos, siendo la base de la parametrizacién
y adaptacion de la herramienta a las necesidades del Ayuntamiento de
Bilbao/BilbaoTIK, asi como un plan de necesidades y de los futuros mecanismos de
mantenimiento de la Plataforma.

e Pilotosy prototipos.

e Documento Administraciéon RISE: descripcidon de los elementos relevantes para la
administracién del sistema en su version SAP S/4HANA Cloud ERP Private

e Plande calidad.
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e Plande implantacion.

e Plan de migracion.

e Plande formacion.

e Manual de usuario/a: Describira la funcionalidad desde el punto de vista del/la
usuario/a final (en el caso de que el sistema tenga varios perfiles, habra un documento
por perfil).

e Informes de Seguimiento: El objetivo de estos informes sera tener un reflejo fidedigno
del estado en el que se encuentra el proyecto.

e Actasde Reunidn: Resumen de los acuerdos alcanzados en las reuniones mantenidas.

e Plan de Pruebas: Relacion de las pruebas necesarias para garantizar la validez. La
adjudicataria debera prever, en su temporalizacién del proyecto, la realizacién de un
periodo de pruebas de la plataforma, interactuando durante el mismo con los/las
empleados/as que determine el Ayuntamiento de Bilbao/BilbaoTIK de entre los que
resultaran personas usuarias finales de la misma.

e Manual de Integracién: Para aquellos moédulos que puedan ser invocados desde otras
aplicaciones debera detallarse toda la informacion relativa a su interfaz que permita su
invocacion.

e Manual de Explotacion: Contendra toda la informacién necesaria para configurar de la
manera mas apropiada el médulo, reciclado de logs, lanzamiento de procesos, etc.

e Manual de aprovisionamiento: Debe identificar todos los pasos que son necesarios
realizar para completar con éxito el aprovisionamiento de entornos y médulos SAP en
RISE.

e Informe de Resultado de Pruebas: Indicara qué pruebas se han realizado y resultado
de su ejecucién para cada una de las instalaciones realizadas.

e (Coadigo Fuente: Codigo fuente que se ha instalado y probado, scripts que automaticen
la instalacién, migracién o funcionamiento, etc.

e Actadecierre

e La adjudicataria debera entregar toda la documentacién final en formato papel (dos
copias)y en formato electrénico.

5.2 Lote 2: Gestion del programa de Transformacion Digital

Se debera aplicar un marco metodolégico de gestion del programa, orientado a la
coordinacién, seguimiento y control integral del conjunto de proyectos que lo componen.

Dicho marco debera ser flexible y adaptable, y permitira la convivencia e integracién de
las metodologias especificas aplicables a cada proyecto, tales como metodologias
propias de fabricantes (por ejemplo, SAP Activate) o enfoques agiles o hibridos.

Desde la Gestidon del programa de Transformacion Digital no se impondra una metodologia
Unica de ejecucidon a los proyectos, sino que garantizara la coherencia, alineacion,
trazabilidad y gobierno del programa, proporcionando mecanismos comunes de
planificacién integrada, gestién de dependencias, riesgos, cambios y reporting.
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5.2.1 Modelo de Gobernanza

La Gestion del programa de transformacion Digital definirda y mantendra un modelo de
gobernanza que incluya:

e Estructura de 6rganos de gobierno del programa (direccidon, comités, foros de
seguimiento).

e Rolesyresponsabilidades de los distintos agentes implicados.
e Mecanismos de toma de decisiones, escalado y resolucién de incidencias.
e Cadencias de seguimiento y reporting a los distintos niveles de decision.
Este modelo garantizara la alineacion del programa con las prioridades estratégicas del

Ayuntamiento.

5.2.2 Planificacion

La Gestion del programa de transformacion Digital elaborara y mantendra una
planificacién integrada, que consolide:

e Los hitosy entregables de los distintos proyectos.

e Las dependencias funcionales, técnicasy organizativas entre proyectos.

e Los momentos clave de transicién, pruebasy arranques.

e Las actividades transversales de formacion, gestidén del cambio y comunicacién.
La planificacidon del programa permitira anticipar impactos cruzados y minimizar riesgos

derivados de desalineaciones temporales o funcionales.

5.2.3 Seguimiento y control de los trabajos

El marco metodolégico incluird mecanismos homogéneos de seguimiento que permitan:
e Controlarelavance del programa en términos de alcance, plazos, calidad y riesgos.
e Detectar desviacionesy proponer medidas correctoras de forma temprana.
e Realizar un seguimiento especifico de hitos criticos y entregables clave.

e Facilitar una visién consolidada del estado del programa para los 6rganos de
gobierno.

El seguimiento se apoyara en indicadores y cuadros de mando comunes, adaptados a la
naturaleza de cada proyecto.

Para asegurar el éxito del proyecto, se debera contemplar como minimo los siguientes
6rganos de gobiernos y perfiles del Ayuntamiento de Bilbao o BilbaoTIK:

Organos de Gobierno

Comité de Direccion del Programa
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Objeto:
Organo de maximo nivel responsable de la direccién estratégica del programay de la
toma de decisiones de alto impacto.

Funciones principales:
e Validar los objetivos estratégicos, el alcance y los hitos clave del programa.

e Aprobar decisiones que afecten al alcance, plazos, prioridades o enfoque
global del programa.

e Resolver riesgos y conflictos criticos escalados desde niveles inferiores.

e Realizar el seguimiento periddico del grado de avance y de la consecucién de
los beneficios esperados.

Composicion orientativa:
¢ Representantes de la Direccion del Ayuntamiento.
e Responsables ejecutivos de las areas afectadas.
e Direccioén del Programa.
e Director del Proyecto por parte del adjudicatario.
Periodicidad orientativa:

Trimestral o cuando la criticidad del programa lo requiera.

Comité de Seguimiento del Programa

Objeto:
Organo responsable del seguimiento integral, operativo y transversal del programa de
transformacioén digital.

Funciones principales:

e Realizar el seguimiento consolidado del avance de los proyectos que
componen el programa.

o Analizar el estado de hitos, entregables, riesgos, dependencias y cambios.
e Validary priorizar propuestas de actuacién elevadas al Comité Directivo.

e Asegurar la coherencia entre los distintos proyectos y las actividades
transversales (formacidn, gestidon del cambio, comunicaciones).

Composicion orientativa:
e Responsable de la Gestion del programa de transformacién Digital .

e Responsables de los proyectos (SAP S/4HANA y Plataforma Inteligente de
Procesos).

e Representantes de las areas funcionales implicadas.
e Equipo asociado a la Gestién del programa de transformacién Digital.
Periodicidad orientativa:

Mensual.
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Comités de Proyecto

Objeto:
Organos especificos de seguimiento de cada uno de los proyectos que integran el
programa.

Funciones principales:
e Seguimiento detallado del avance del proyecto correspondiente.
e Revisién de hitos, entregables, incidencias y riesgos propios del proyecto.

e Coordinacion con otros proyectos del programa en materias de dependencia
funcional, técnica u organizativa.

¢ Propuesta de escalado de riesgos o decisiones al Comité de Seguimiento del
Programa cuando proceda.

Composicion orientativa:

e Responsable del proyecto.

e Equipo técnicoy funcional del proyecto.

e Equipo de la Gestion del Programa de Transformacion Digital.
Periodicidad orientativa:

Quincenal o segun las necesidades del proyecto.

De modo general, en cada uno de los comités propuestos, el equipo asociado a la Gestion
del programa de transformacion Digital sera responsable de:

e Preparary mantener la agenda de los comités.

e Elaborar la documentacién de seguimiento e informes de estado del programa.
e Levantary distribuir actas, acuerdosy acciones.

e Asegurar la trazabilidad de decisiones y su correcta ejecucion.

e Proponer el escalado de riesgos y decisiones entre comités.

5.2.4 Documentacion a entregar

Asociado a esta gestion del servicio, la adjudicataria debera entregar a los responsables
del contrato de BilbaoTIK / Ayuntamiento al menos, los informes reflejados en la siguiente
tabla con una periodicidad no superior a las descritas:

Informe Periodicidad

Informe consolidado de seguimiento de proyectos Cada 15 dias
Seguimiento de otro tipo de actuaciones recurrentes Cada 15 dias
Seguimiento de incidencias graves y problemas Cada 15dias
relevantes

Informe de estado y planificacion del programa Cada mes

Propuestas de repriorizacion de tareas en los proyectos Cada 2 meses
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Informe consolidado de riesgos del programa Cadames
Informe de cumplimiento de los SLAs Cadames
Informe de propuesta de mejora Cada 3 meses

El Ayuntamiento de Bilbao/ BilbaoTIK podra solicitar al adjudicatario de forma puntual
cualquier informe adicional relacionado con la gestidon del servicio.

6. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por
el contratista como consecuencia de la ejecucidén del presente contrato, seran propiedad
del Ayuntamiento de Bilbao, no pudiendo la empresa adjudicataria reproducirlos,
publicarlos o divulgarlos sin autorizacion expresa del Ayuntamiento de Bilbao.

7. ANEXOS

ANEXO I: Suscripcion de productos SAP

El presente anexo define el alcance de licenciamiento de la solucién SAP requerida,
estructurada por fases, incluyendo productos ERP, recursos humanos, capacidades
técnicas asociadas y servicios cloud necesarios para su correcta operacion.

Principios generales de licenciamiento:
e Ellicenciamiento debera ajustarse a:
o Métricas estandar SAP oficialmente vigentes.
o Volumenes minimos indicados en este anexo.
e Laadjudicataria seraresponsable de:

o Asegurar el pleno cumplimiento del licenciamiento SAP durante toda la
vigencia del contrato.

o Incluir todas las licencias necesarias, aunque no se mencionen
explicitamente, para cubrir el alcance funcional de la actual plataforma de
SAP ECC descrita en este documento, asi como del proyecto de
implantacién del sistema econdmico-financiero del Ayuntamiento de
Bilbao sobre SAP S/4HANA (para mas informacién, consultar los pliegos del
proyecto en el siguiente enlace: Implantaciéon de una plataforma inteligente
e integral de expedientes administrativos y gestion econémico-financiera y
presupuestaria).

o Las capacidades de infraestructura necesarias para soportar los
entornos productivosy no productivos, incluyendo servidores de aplicacion
y componentes técnicos equivalentes, se consideraran incluidas dentro
del dimensionamiento exigido, sin coste adicional.

e Lasvariaciones futuras en denominaciones comerciales o cédigos de producto no
alteraran el alcance exigido.
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FASE I:
Description Units Qty Sales Unit
SAP Cloud ERP Private 136,00 1 Full Use Equivalent
SAP S/4HANA Cld for cash mgt, priv ed 4,00 1 User
SAP Doc a Rep Comp for S/4H Cld, priv ed 1,00 10bject
SAP S/4HANA Cld for TRM, priv ed 23,00 100000000.00 EUR Assets Under
Management
SAP S/4H Cld PS f tax, scl&paym, priv ed 10,00 10000 Contact
SAP S/4H Cld for REM, res pro, priv ed 10,00 1000 Object
SAP Core HCM Cld, priv ed 2700,00 1 User
SAP Payroll Processing, pce 2700,00 1User
SAP Time Track Cld, priv ed 2700,00 1 User
SAP Cld, mem ext f. prod tiers, priv ed 2,00 256 Gigabyte
SAP Cld, mem ext f. non-prd, Priv Ed 2,00 256 Gigabyte
SAP Business Data Cloud core capacity 18140,00 1 Capacity Unit
Customer Managed Data Products 1,00 1Flat Fee
SAP Ap Srvr Linx Cld Prv Ed, add nprd up 1,00 64 Gigabyte
SAP Ap Srvr Linx Cld Prv Ed, add prd, up 1,00 64 Gigabyte
SAP Addit File Storage, priv cld ed 14,00 128 Gigabyte
SAP Al Unit 25,00 100 Capacity Unit
SAP Connection Pkg fr prod tier, priv ed 1,00 1Tenant
FASE IlI:
Description Units Qty Sales Unit
SAP Cloud ERP Private 300,00 1 Full Use Equivalent
SAP S/4HANA Cld for cash mgt, priv ed 4,00 1 User
SAP Doc a Rep Comp for S/4H Cld, priv ed 1,00 1 Object
. 100000000.00 EUR Assets Under
SAP S/4HANA Cld for TRM, priv ed 23,00
Management
SAP S/4H CId PS f tax, scl&paym, priv ed 50,00 10000 Contact
SAP S/4H Cld for REM, res pro, priv ed 10,00 1000 Object
SAP Core HCM Cld, priv ed 2700,00 1 User
SAP Payroll Processing, pce 2700,00 1 User
SAP Time Track Cld, priv ed 2700,00 1 User
SAP Cld, mem ext f. prod tiers, priv ed 2,00 256 Gigabyte
SAP Cld, mem ext f. non-prd, Priv Ed 2,00 256 Gigabyte
SAP Business Data Cloud core capacity 18140,00 1 Capacity Unit
Customer Managed Data Products 1,00 1Flat Fee
SAP Ap Srvr Linx Cld Prv Ed, add nprd up 1,00 64 Gigabyte
SAP Ap Srvr Linx Cld Prv Ed, add prd, up 1,00 64 Gigabyte
SAP Al Unit 25,00 100 Capacity Unit
SAP S/4HANA Cld, Digital Access, priv ed 101,00 1000 Document
SAP S/4HANA Cld, disaster rec, priv ed 1,00 % of Net Recurring Fee
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ANEXO IlI: Inventario de procesos implementados en SAP
ANEXO lll: Inventario de interfaces con SAP

ANEXO IV: Readiness check

En Blbao, a 1 de junio de 2026

Firmado digitalmente por
ENRIQUE PASCUAL

eilbaoTI K ANCHIA - 30601196H
Fecha: 2026.06.01 12:44:46
+02'00"

Enrique Pascual Anchia

Subdirector de Transformacion Digital
BilbaoTIK

Responsable del contrato
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