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GORDEXOLAKO UDALA
AYUNTAMIENTO DE GORDEXOLA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICOS DE ACTIVIDAES ACTIVIDADES FISICAS,
SALUDABLES, Y CULTURALES-. EN EL MUNICIPIO DE GORDEXOLA.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El contrato que con base en el presente Pliego se realice tendra por objeto la prestacion de los
servicios de actividades culturales y de ocupacion del tiempo libre en el municipio de
Gordexola (CPV 92000000-1 servicios de esparcimiento, culturales y deportivos), que se
concreta en la prestacion de cursos culturales y de ocio de conformidad con la documentacion
técnica que figura en el expediente.

Por lo que se refiere a la disciplina o materia que abarcan los cursos, con base en la experiencia
y demanda de los ultimos ejercicios, los cursos que se pretenden ofertar a los usuarios/as y, por
ende, llevar a cabo son los siguientes:

Curso de Pintura.
Curso de Costura
Curso de Guitarra

Es objeto del presente pliego la contratacion de los trabajos correspondientes al desarrollo y ejecucion
de las siguientes prestaciones a realizar en las instalaciones culturales del Ayuntamiento de
Gordexola.

La prestacion de las actividades culturales, y de ocupacion del tiempo libre.-cursos supone la
organizacion integra de los mismos, abarcando en consecuencia las siguientes prestaciones:

Dar publicidad, a su costa, de los cursos ofertados.

Organizacion de los grupos y horarios en funcion de las solicitudes y de conformidad con las pautas
que se marquen desde el Area de Cultura del Ayuntamiento.

Poner en marcha de los cursos.

Gestionar las matriculaciones de los/as alumnos/as: altas, bajas, cambios de grupo... A tal efecto,
remitiran de manera inmediata la relacion de altas y bajas en los cursos al Ayuntamiento y una relacién
trimestral de los/as matriculados/as en cada curso y de los/as asistentes a los mismos. Los gastos
derivados de dicha gestion son a costa de la empresa adjudicataria, incluidos los gastos de personal y
de material.

Realizar los cursos, siendo a costa del adjudicatario la totalidad de los costes que se deriven de los
mismos, con garantia de calidad y seguridad.

Dotar a los cursos, a costa de la empresa adjudicataria, de las infraestructuras y material necesario para
el desarrollo de las actividades.

Responder a las quejas y sugerencias presentadas por los/as usuarios/as, debiendo —con caracter previo
a dar respuesta- efectuar la oportuna puesta en comin con el responsable del contrato o Concejal de
Area de Cultura.

Prever y resolver las diferentes probleméticas que en el desarrollo de las actividades puedan
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GORDEXOLAKO UDALA
AYUNTAMIENTO DE GORDEXOLA

producirse.

Llevar a cabo medidas tendentes a la fidelizacion de los usuarios/as y al fomento de la participacion de
la ciudadania en los cursos.

Si por circunstancias excepcionales no se pueden impartir los cursos de forma presencial, (cierre de los
centros por alertas sanitarias y otra circunstancia excepcionales) debe de establecer una forma de poder
continuar los cursos de forma no presencial, siempre que fuera viable.

En caso de que se solicite por parte del Ayuntamiento, realizar a su costa (a costa del adjudicatario/a),
por cada curso, una exposicion o actuacion en funcién de la naturaleza del mismo, siendo responsable
de la propaganda de dichas actividades, siendo inaugurada con un aperitivo ligero abierto a todos los
asistentes (consistird exclusivamente en un pequefio servicio de café, refrescos o productos
similares).Con tal objeto, la empresa adjudicataria debera coordinarse con el Ayuntamiento.

Realizar una encuesta al finalizar cada periodo de imparticion de los cursos (octubre a junio, ambos
incluidos) asi como encuestas puntuales a solicitud del Ayuntamiento. Dichas encuestas tendran por
objeto conocer el grado de satisfaccion de los/as usuarios/as asi como las propuestas planteadas por
los/as mismos/as.

Elaborar de una memoria final que recoja las incidencias en la prestacion del servicio, su evaluacion y
propuestas de actuacion. Dicha memoria debera entregarse en el mes de julio de cada afio.

La entidad adjudicataria, trimestralmente, debera elaborar un informe sobre el servicio, en la forma
establecida en el Anexo VI, con indicacion de los asistentes para que el Ayuntamiento pueda cobrar las
tarifas correspondientes.

Actividades culturales/ocio/esparcimiento:

Curso de Pintura.
Curso de Costura
Curso de Guitarra

Curso de Guitarra:

General: Adquirir las herramientas tedricas y practicas necesarias para el estudio de la guitarra y
para alcanzar el objetivo que el alumno se plantee con la misma, ya sea con fines profesionales,
semiprofesionales o de ocio.

Metodologia:

El alumnado recibe una clase por semana, en grupos reducidos, lo que garantiza la calidad y la
atencion necesarias para el desarrollo de este aprendizaje. Siempre que sea posible, se busca la
homogeneidad dentro del grupo, atendiendo a factores como edad, nivel de conocimientos o
estilos musicales. Este tiempo de clase semanal es mas que suficiente para el estudio del
instrumento, pues es el alumnado el que debe después estudiar y poner en préactica los
conocimientos adquiridos en la misma hasta adquirir la destreza necesaria para seguir
avanzando.
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AYUNTAMIENTO DE GORDEXOLA

Curso de costura:
Objetivos del curso
El objetivo del curso es iniciarse en la costura y dominar las diferentes técnicas de la

confeccion, aprender a hacer arreglos de forma profesional y facil, dominando la técnica para
conseguir acabados profesionales de forma sencilla.

Curso de Pintura:
Los contenidos, objetivos y actividades han ser adaptadas tanto para adultos como para infantil.
Dentro de los cuales se pueden destacar:

Conocer y aplicar distintos procedimientos/técnicas de la pintura, (dibujo, modelado,
etc.)

Reconocer diversos materiales y medios de expresion artistica y aprender a utilizarlos
adecuadamente.
Despertar y dinamizar la imaginacion y la creatividad.

Potenciar la expresion conceptual y emocional a través de procedimientos plasticos.
Reflexionar y analizar el mundo visual que nos rodea, potenciando nuestras sensibilidades.
Desarrollar la coordinacion visual y manual.

Aprender a desarrollar rutinas y consolidar determinados habitos como el orden, la limpieza'y
conservacion de herramientas de trabajo y de materiales, lo que nos llevara también a saber dar
valor a las cosas.

Descubrir la satisfaccion de un ocio compartido, respetando el trabajo de los compafieros y
colaborando en los proyectos grupales de los talleres.

La empresa adjudicataria debera contar con personal suficiente para atender este servicio. Para ello
la empresa adjudicataria se obliga a la puesta en marcha de un sistema de sustitucion del
profesorado de caracter inmediato, a fin de que los/as clientes no se queden sin recibir el
servicio contratado.

Si la empresa contratara a nuevo personal monitor/profesor, debera cumplir los mismos requisitos
que aquel o aquella a quien sustituyd y habra de ser presentado y anunciado el cambio en el
Ayuntamiento antes de su ejercicio profesional en la instalacion.

Para garantizar la calidad de las clases, el Ayuntamiento tiene establecido el nimero méximo y
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GORDEXOLAKO UDALA
AYUNTAMIENTO DE GORDEXOLA

minimo de inscripciones por grupo para que los cursos puedan ser realizados segin Anexo,
reservandose el derecho de anular algin grupo/horario que no alcance esos minimos. Podra
también el Ayuntamiento modificar los minimos y maximos de los grupos atendiendo a criterios
de interés por promocionar una actividad, a la rentabilidad econémica de cada grupo,
disponibilidad de instalaciones, etc. EI minimo exigido por el Ayuntamiento podra ser inferior al
minimo de cursillistas y lo podra mantener durante un trimestre, siempre que vea la posibilidad de
promocionar esa actividad.

Se exigira del personal monitor/profesor el perfecto cumplimiento de sus obligaciones durante el
gjercicio profesional. En caso de disconformidad por parte del Ayuntamiento en relacion con el
trabajo realizado por alguno de ellos, esta podra exigir el reemplazo de dicho profesional por
otro.

Tanto la empresa como su personal trabajador, cumpliran el Reglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD).

La empresa adjudicataria debera presentar un plan que establezca y recoja las relaciones entre el
personal, la empresa y el personal, asi como con el Ayuntamiento, y cumplir el mismo. En él se
daré cuenta de la coordinacion y control interno entre los/las diferentes agentes de la empresa.
Para ello, se recogera una definicion de cada persona con sus funciones.

Ahora bien, dado que la demanda de los/as usuarios/as de los cursos es variable a lo largo del tiempo
y a la vista de la duracidn del presente contrato (que abarca mas de un ejercicio), dicho listado
de cursos no es un listado cerrado, sino que algunos de los cursos en el mismo citados pueden
ser sustituidos por otros cursos de similares caracteristicas.

La sustitucién de unos cursos por otros de similares caracteristicas no supondra modificacién
en el precio del contrato ni podra ser exigida al Ayuntamiento indemnizacion alguna por parte
del adjudicatario/a por tal causa.

Ahora bien, ha de tenerse en cuenta que el contrato contempla unas horas maximas de prestacion
de cursos, por lo que los cambios que se operen en la modalidad de la disciplina de los cursos no
podran en ningln caso suponer un incremento del nimero maximo de horas de prestacion de
cursos previsto en el Pliego (7,5 horas semanales todas las semanas del mes de octubre a junio).

La localizacion del centro donde se impartiran los cursos:

Curso de Pintura en la Casa de Cultura, situada en Plaza Molinar 11.
Curso de Guitarra en la Casa de Cultura, situada en Plaza Molinar 11.
Curo de Costura en la Casa de Cultura, situada en Plaza Molinar 11.

El lugar puede ser objeto de modificacion, por circunstancias sobrevenidas que
justifiquen la necesidad de cambio de ubicacion.
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GORDEXOLAKO UDALA
AYUNTAMIENTO DE GORDEXOLA

El desarrollo de este contrato implica:

* Poner en marcha el programa de promocion, desarrollo y coordinacion organizativa de los
servicios descritos, bajo la supervision del Ayuntamiento de Gordexola.

* Desarrollar e impartir los programas de los servicios, con especial atencién al cumplimiento del
horario y duracion de las clases programadas, y a la seguridad de las personas practicantes.

* La apertura, atencion, control y cierre de las instalaciones culturales.

* Cuidado, control, manejo y recogida del material necesario.

* Realizar el control de asistencia y la comprobacion de pago del servicio.

* Entregar al Ayuntamiento los listados de control de asistencia mensualmente.

* Informar y atender las consultas de las personas usuarias acerca de las caracteristicas de los
cursillosy de los periodos de inscripcion y renovacion.

* Controlar y velar por el estricto cumplimiento de las normas de uso de las instalaciones, asi
como de los contenidos en la legislacion vigente.

* Realizar la evaluacion general de los servicios.

* Informar al Ayuntamiento de las anomalias observadas en torno a las condiciones limpieza,
salubridad y seguridad de los locales en que se impartan los servicios, asi como del estado de
conservacion del equipamiento y material empleados.

* Aconsejar al Ayuntamiento sobre las necesidades y adquisicion de equipamiento y material, y
proponer mejoras al servicio.

* Atender a las quejas, reclamaciones y sugerencias que le sean trasladadas por el Ayuntamiento.

* Informar de las personas que van a impartir el servicio y documentar su curriculum, asi como de
los cambios que surjan con el desarrollo del servicio.

* La imparticion de las actividades acorde a las pautas de normalizacion lingtiistica del euskera en
las actividades culturales propuestas desde el Ayuntamiento de Gordexola.

Capacitacion especifica del personal y lengua de uso en el servicio

El/los trabajador/es que preste/n el servicio de Actividades Culturales deberan tener un nivel de
euskera C1 o superior.

El personal que preste el servicio de Actividades Fisicas, Saludables y Culturales utilizara tanto
el euskera como el castellano durante las sesiones, en las comunicaciones dirigidas al conjunto
del grupo. En las comunicaciones de caracter personal, se dirigird a cada persona usuaria en la
lengua que esta haya elegido.

Las comunicaciones escritas u orales, es decir, las comunicaciones, avisos y demas
comunicaciones dirigidas a las personas usuarias del servicio, se realizaran en las dos lenguas
oficiales, dando prioridad al euskera.

Seguimiento e incumplimiento de obligaciones:

La persona responsable del contrato se pondra en contacto con la persona coordinadora del
cumplimiento de las obligaciones linguisticas y con el personal que vaya a prestar el servicio,
pudiendo requerir a las personas usuarias del servicio la cumplimentacion de las encuestas
relativas al servicio.
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El incumplimiento de los criterios linglisticos establecidos dara lugar a una penalizacion del
1% del precio del contrato, IVA excluido, salvo que motivadamente el 6rgano de contratacion
considere que el incumplimiento es grave o muy grave, en cuyo caso podra ser del 5% o del 10%
respectivamente. "

Cuando la empresa contratista se vea obligada a subrogar al personal adscrito a un contrato
extinguido en virtud de ley o convenio colectivo, y el personal anterior no cuente con
capacitacion linguistica, sustituird a dicho personal cuando sea necesario sustituirlo por
personal con capacitacion linglistica, a fin de cumplir con las obligaciones linguisticas
establecidas en el contrato. Si la empresa acreditase la imposibilidad material de proceder a la
contratacion de un/a trabajador/a que cumpla estas condiciones lingiisticas, contratard un/a
trabajador/a con perfil linglistico B2, y si tampoco fuera posible contar con personal con perfil
lingliistico, comunicara al Ayuntamiento de forma escrita las gestiones realizadas que constaten esta
circunstancia y se procederd la contratacion de un/a trabajador/a que cumpla las
condiciones de titulacion establecidas en estos pliegos aungue no cumpla criterios linglisticos

Obligaciones que le corresponden al monitor/profesor de costura, guitarray pintura.

Acudir con puntualidad a los lugares donde imparta las sesiones. Igualmente, debe ser puntual en la
finalizacion de las clases.

Acudir correctamente uniformado e identificado a las actividades.

Adecuar y adaptar la sesion a las necesidades individuales y/o grupales de la clase.

Motivar y animar a las personas usuarias a participar en las clases.

Responsabilizarse del material empleado para la sesién, dejandolo siempre ordenado y a punto para la
siguiente sesion.

Controlar la asistencia a todas las sesiones, anotandolas en la hoja de registro, y en caso que fuera
necesario expulsar de la clase a aquellas personas que no hayan abonado las tasas pertinentes, y/o no
se encuentren en su horario.

Alertar a las personas responsables de la instalacion de aquellos desperfectos en el material y/o
instalacién para que puedan ser subsanados.

Montar y desmontar el material que se vaya a utilizar, sacarlo y recogerlo a tiempo para dar los cursos.
Ademas, se responsabilizaran de la apertura y el cierre de los espacios

Trasladar a las personas responsables de la instalacién, las incidencias, valoraciones y sugerencias
necesarias para el correcto desarrollo del servicio.

Atender a las quejas y reclamaciones, y recibir las ideas y sugerencias de los/as usuarios/as y
trasladarlas a la persona que corresponda.

Impartir las clases siempre que se presente al menos un/a usuario/a dentro del plazo de diez minutos
desde la hora inicial de comienzo del curso.

Mantener, a través del personal monitor/profesor, la disciplina necesaria para impartir su clase sin que
sus alumnos/as molesten a otras personas usuaria, cumpliendo y haciendo cumplir las normas de la
instalacion y los espacios destinados para tal fin.

Impartir la actividad acorde al modelo lingtiistico fijado por el Ayuntamiento de Gordexola.
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Requisitos minimos de ndmero de alumnos para la prestacion de las clases culturales:

La prestacion de cada uno de los cursos esta supeditada a la existencia de un minimo de
alumnos/as en cada curso concreto.

De esta manera, para el establecimiento de cada uno de los cursos culturales (pintura, culturay
otras disciplina culturales que se presten) sera necesaria la matriculacion en cada uno de ellos de
un minimo de siete (7) alumnos/as y se mantendra en funcionamiento siempre y cuando se
mantengan siete (7) alumnos/as en el mismo, el nimero méximo de alumnos por curso seré de 10.

Clases de guitarra, dado el caracter de esta actividad, para garantizar la calidad y la atencion
necesarias para el desarrollo de este aprendizaje, se reducira el nimero de alumnos/as, siendo el
minimo requerido de tres (3) y el maximo sera de cinco (5).

La inexistencia del minimo de alumnos/as detallados en los parrafos anteriores para cada uno de los
cursos conlleva el no establecimiento del curso o su supresion, sin exigencia por parte del
adjudicatario/a de indemnizacion alguna al Ayuntamiento por dicha falta de puesta en
funcionamiento o supresion.

SERVICO N° GRUPOS EQL'F?ODE HORAS N° DE
SEMANA MESES
Alumn@s
PINTURA 2 710 25 9
GUITARRA 1 35 2 9
COSTURA 1 710 3 9
Total Cultura 75

Duracion del contrato y periodo de imparticidn de cursos El plazo de duracion del contrato sera
de cuatro afios.

La duracion de los cursos sera de 9 meses, iniciaran el 1 de octubre y concluirén el 30 de junio
de cada afo.

Este afio 2026, curso se iniciard cuando se formalice el contrato.
2.1.- COBERTURA DEL SERVICIO.

Se incluye la planificacion y ejecucion de todos los medios materiales y humanos necesarios
para que las instalaciones y equipos, asi como cualquier otro elemento relacionado con la
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prestacion del servicio cumplan su funcion en la forma y alcance esperado, siendo su
responsabilidad todas las actividades para ello necesarias sean de la indole que sean.
En los cursos ofertados, el Ayuntamiento dispone a favor de empresas adjudicatarias del siguiente
material:

En el curso de costuras, de maquinas de coser.

En el curso de pintura, los alumnos disponen de caballetes y material para pintar

En el curso de guitarra, los alumnos disponen de sus instrumentos.

Este servicio comprendera la imparticion del programa de actividades, segun cuadro |I. Estos
horarios podran modificarse en funcion de la demanda.

En el supuesto en el que el Ayuntamiento, en funcion de la demanda, determine la necesidad de
disminuir el nimero de horas previstas en la prestacion del servicio, podra practicar la minoracién
sin que por ello asista a la empresa adjudicataria derecho o indemnizacién alguna.

Con el fin de efectuar una evaluacion continua, la empresa adjudicataria debera entregar un
informe del resultado de cada temporada.

La empresa adjudicataria se obliga a la imparticion de las sesiones siempre que éstas se hallen
programadas en el calendario y que se presente al menos una persona usuaria dentro del plazo de
diez minutos desde la hora inicial de comienzo del curso.

La empresa adjudicataria estara obligada a disponer del personal con la cualificacion necesaria
para la imparticion de cada actividad.

Para ejercer de personal monitor/profesor en actividades de costura, guitarra, pintura o analogas, se
requerira una cualificacion acreditable mediante los siguientes titulos académicos:

a) Graduado o Graduada en bellas artes.

b) Licenciado/a en bellas artes.

¢) Técnico en Confeccion

d) Titulo Profesional de MUsica en el que constara la especialidad cursada en guitarra.

e) Titulo de Grado en Ensefianzas Avrtisticas Superiores de Musica en la especialidad en
guitarra

f) Certificado de profesionalidad que otorgue las competencias en la actividad
correspondiente.

Seran validos aquellos otros titulos considerados equivalentes con las titulaciones o
certificados establecidos en los apartados anteriores.

Los trabajadores y trabajadoras que vienen realizando la actividad objeto del contrato y que no
posean alguna de las titulaciones establecidas para su actividad, podran seguir realizando sus labores
profesionales en las correspondientes actividades, siempre y cuando no establezca lo contrario una
eventual regulacion de las profesiones.
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También podran impartir las actividades aquellas personas que acrediten experiencia profesional
minima de tres afios en la especialidad correspondiente y cuenten con capacitacion suficiente para
el desarrollo de la actividad.

La empresa adjudicataria debera disponer de un sistema de sustitucion inmediata del profesorado
que garantice que las ausencias no produzcan la suspensidn de las actividades programadas, salvo
causa de fuerza mayor debidamente acreditada.

Si la empresa contratara a nuevo personal monitor/profesor, debera cumplir los mismos requisitos
que aquel o aquella a quien sustituyd y habra de ser presentado y anunciado el cambio en el
Ayuntamiento antes de su ejercicio profesional en la instalacion.

Para garantizar la calidad de las clases, el Ayuntamiento tiene establecido el nimero maximo y
minimo de inscripciones por grupo para que los cursos puedan ser realizados segun este pliego,
reservandose el derecho de anular algun grupo/horario que no alcance esos minimos. Podra también
el Ayuntamiento modificar los minimos y maximos de los grupos atendiendo a criterios de
interés por promocionar una actividad, a la rentabilidad econémica de cada grupo, disponibilidad
de instalaciones, etc. EI minimo exigido por el Ayuntamiento podra ser inferior al minimo de
cursillistas y lo podrda mantener durante un trimestre, siempre que vea la posibilidad de
promocionar esa actividad.

Se exigira del personal que presta el servicio el perfecto cumplimiento de sus obligaciones
durante el ejercicio profesional. EI Ayuntamiento podra requerir motivadamente la sustitucion
del personal adscrito cuando se constate un incumplimiento grave o reiterado de las
obligaciones contractuales, una insuficiente calidad en la prestacion o una conducta inadecuada

hacia las personas usuarias
Tanto la empresa como su personal trabajador, cumpliran el Reglamento General de Proteccidn
de Datos (RGPD).

La empresa adjudicataria debera presentar un plan que establezca y recoja las relaciones entre el
personal, la empresa y el personal, asi como con el Ayuntamiento, y cumplir el mismo. En él se
daré cuenta de la coordinacion y control interno entre los/las diferentes agentes de la empresa.
Para ello, se recogera una definicion de cada persona con sus funciones.

La entidad adjudicataria presentara un listado nominal del personal que cubrird el Servicio de
actividades cultura.

Se permitira Unicamente la asistencia a los cursos a las personas usuarias que tengan contratado
el servicio.

Los monitores/profesores realizaran un seguimiento de las listas de inscritos a sus clases, asi como
el control de asistencia de los cursillistas, comprobando a diario las asistencias de los grupos que
les correspondan con arreglo al procedimiento aprobado por el Ayuntamiento.
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Trimestralmente se entregara al Ayuntamiento un resumen con las medias de asistencia de cada
curso, en formato Excel o segun el procedimiento aprobado por el Ayuntamiento.

El personal monitor/profesor debera acudir con tiempo suficiente a la instalacion para poder
abrir la clase y preparar el material necesario para la sesion antes de que esta comience.

3.- CONDICIONES DE LA GESTION
3.1- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

Ademas de las obligaciones surgidas de los Pliegos de Clausulas Administrativas son deberes
especificos de la empresa contratista:

- Cumplira el contrato en los términos previstos en los Pliegos, 0 en su caso las 6rdenes y
directrices emanadas del Ayuntamiento.

- La prestacion del servicio se realizard conforme al programa de trabajo que se
establezca al inicio del contrato. Dicho programa podréa ser modificado en cualquier momento
desde el Ayuntamiento, para adecuarlo a las necesidades comunales, previo comunicado a la
empresa adjudicataria con un plazo minimo de 24 horas. No obstante lo anterior, la direccion del
contrato podra dictar en un plazo inferior al sefialado en el apartado anterior las modificaciones de
urgencia que estimen necesarias en el programa de trabajo, previa motivacion de la urgencia de la
modificacion, siempre en beneficio de la mayor eficacia y/o eficiencia del servicio.

- La empresa adjudicataria adoptara las medidas oportunas para garantizar el acceso a la
instalacion de su personal mediante el uso de llaves o de tarjetas codificadas que le seran
facilitadas por el Ayuntamiento y se responsabilizard de la custodia de dichas las tarjetas y
llaves.

- Propondra, basandose en el servicio a prestar, un plan de organizacion del trabajo,
incluyendo las mejoras que estimen convenientes sobre las condiciones explicitadas en los
presentes pliegos. Dicho plan debera contar con el visto bueno del Ayuntamiento, que podré
introducir modificaciones en el mismo para una mejor prestacién del servicio, donde se incluyen las
posibles modificaciones de los horarios de servicio.

- Responderd de la calidad técnica del servicio asi como de las consecuencias que se
deduzcan para la administracion contratante, asi como para terceras personas, por las omisiones,
errores, métodos inadecuados en la ejecucion de trabajos y actividades y de cualquiera otra
responsabilidad, derivada del servicio contratado.

- El personal de la empresa adjudicataria utilizara obligatoriamente una indumentaria
perfectamente indicativa de las funciones que desarrolle y que identifique a la empresa a la que
pertenece, siendo el incumplimiento de esta clausula motivo de sancién.

- Cumplira los tramites administrativos relativos a su actividad, tales como control de
asistencias, entrega de documentacion, informacion al alumnado, fichas, informes, comunicacion de
altas y bajas de alumnado, propuesta de solicitud de cambios, etc.
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- Debera repartir a las personas usuarias, a traves de su personal monitor/profesor, la
documentacion que el Ayuntamiento les destine, asi como hacer llegar al Ayuntamiento la
documentacion que entreguen las personas usuarias con destino a éste.

- Reforzara con personal suficiente la instalacion cuando la prestacion del servicio lo
requiera, siendo su responsabilidad la prestacion del servicio en los términos y con la
continuidad convenida.

- Cumplira todas las disposiciones vigentes en materia fiscal y laboral, de seguridad
social y seguridad e higiene en el trabajo y en especial lo establecido en las siguientes normas:
Estatuto de los Trabajadores; Ley General de la Seguridad Social, Convenios Colectivos que
resulten aplicables al sector en que se encuadre la prestacion del servicio a desarrollar y, en
general, cuantas disposiciones convencionales o normativas se hallen vigentes en materia de
Relaciones Laborales, Seguridad Social y Salud en el Trabajo. EI incumplimiento de dichas
disposiciones no implicara responsabilidad alguna para el Ayuntamiento.

- Todo el personal que ejecute las prestaciones dependera Unicamente de la empresa
contratista, 0, en su caso, de las empresas subcontratadas, a todos los efectos, sin que exista
ningun vinculo de dependencia funcionarial ni laboral con el Ayuntamiento. A tal efecto, y con
caracter previo al inicio de la ejecucion del contrato, estard obligado a especificar las personas
concretas que ejecutaran las prestaciones y a acreditar su afiliacion y su situacion de alta en la
Seguridad Social. Durante la vigencia del contrato, cualquier modificacion o sustitucion de esas
personas debera comunicarse previamente al Ayuntamiento, asi como acreditar que su situacion
laboral esta ajustada a derecho.

- El personal de la instalacion deberd poder ser identificado en todo momento como tal
por las personas usuarias de la misma, para lo que la empresa adjudicataria adoptara las medidas
necesarias (acreditacion visible...).

- El vestuario de trabajo e identificacion de los trabajadores y trabajadoras, sera aportado
por la empresa adjudicataria, con las siguientes consideraciones:

* El personal adscrito estara obligado a vestir las prendas que se establezcan para el
reconocimiento por parte de las personas usuarias y un sistema de identificacion del trabajador o
trabajadora, y el puesto que desempefia.

* Todo el personal llevara puesto el uniforme identificativo y tarjeta de identidad,
suministrados por la empresa, apropiados para el desarrollo de sus funciones y aprobados por el
Ayuntamiento

- Del desaseo, falta de decoro y uniformidad en el vestir, y de la descortesia 0 mal trato
que el personal observe con el de las dependencias y publico en general, sera responsable la
empresa contratista. El contratista se compromete a retirar a aquellas personas que hubiese
destinado al servicio y fuesen poco cuidadosos en el desempefio de sus funciones. En todo caso se
dard previa informacion al Ayuntamiento

- En caso de huelga o conflicto laboral en la empresa adjudicataria, el Ayuntamiento
exigira la cobertura por los servicios minimos que se fijen de la prestacion del servicio.

- En el caso de que, en el futuro y por razones de interés publico, el Ayuntamiento optase
por prestar directamente el servicio, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico, el personal contratado directamente por la empresa adjudicataria, asi
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como el perteneciente a las empresas subcontratadas por aquél, en ningin caso quedard
vinculado ni funcionarial ni laboralmente con el Ayuntamiento. Tampoco existira dicho vinculo
funcionarial o laboral para el caso de que, una vez acabada la vigencia del contrato, el
Ayuntamiento optase por no volver a licitar la prestacion del servicio pasando a explotarlas
directamente.

El personal estd obligado a dispensar un trato amable y respetuoso a las personas
usuarias, asi como a identificarse delante de éstas cuando sean requeridos.

El personal se atendrd en sus actuaciones a los principios de integridad y dignidad;
proteccion y trato correcto a las personas, actuando con congruencia y proporcionalidad en la
utilizacidn de sus facultades y medios disponible.

El Ayuntamiento pondré en conocimiento de la empresa contratista, siempre que razones
justificadas lo aconsejen, las actuaciones de su personal empleado que contravenga las normas y
directrices recogidas en este Pliego, a fin de que sean adoptadas las medidas de correccion
oportunas, incluida en su caso la separacion del servicio.

La empresa adjudicataria asume la responsabilidad por la ejecucion, inejecucion o
cumplimiento defectuoso por parte de su equipo. La adjudicataria se asegurara de que el personal
adscrito al servicio debera tener conocimiento, cumplir y hacer cumplir:

» Las directrices de actuacion bésica en el desempefio de su labor.
* Los procedimientos mas relevantes de obligado cumplimiento y aplicacion.
* Los términos del presente contrato.

3.2.-FACTURACION

La facturacion de los servicios se efectuara, mensualmente y mediante facturacion electronica,
especificando de forma clara, los servicios prestados por dias, horas y la modalidad de los mismos.

En caso de que, por cualquier circunstancia no imputable al adjudicatario (averias, cierres,
etc....) el horario de prestacion del servicio fuese inferior al sefialado el Ayuntamiento podré optar
entre practicar la estricta minoracion correspondiente al pago sin que por ello asista al adjudicatario
derecho a indemnizacién alguna, o computar las menores horas de prestacion del servicio, a fin de
reutilizarlas en otras épocas del afio 0 en otra instalacion municipal..

En el supuesto de cierre de la instalacién, el Ayuntamiento procedera a descontar las cantidades
proporcionales, en el pago mensual que deba realizarse, 0 desviara el servicio contratado a
cualquier otra instalacion discrecionalmente y sin que corresponda al adjudicatario derecho a
indemnizacion alguna.

La disminucion del horario de prestacion del servicio al publico por causas imputables al
adjudicatario podra constituir causa de resolucion del contrato con pérdida de fianza o apertura de
un expediente sancionador a la empresa adjudicataria, y en todo caso, la disminucion
proporcional del importe a satisfacer mensualmente a la misma.
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3.3- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA EN MATERIA
LABORAL, DE SEGURIDAD SOCIAL, DE INTEGRACION SOCIAL DE
MINUSVALIDOS Y DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

La adjudicataria esta obligada al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de
seguridad social, de integracion social de minusvalidos y de prevencion de riesgos laborales,
conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos
Laborales, Real Decreto 171/2004, de 30 enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de dicha Ley
en materia de coordinacion de actividades empresariales, en el Reglamento de los Servicios de
Prevencidn, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como la demas normativa
vigente.

Resultara de aplicacion la obligaciéon de subrogacion cuando proceda conforme al convenio
colectivo aplicable o a una disposicion legal.

El personal a subrogar se encuentra recogido en el Anexo VII del Pliego técnico y se entregara
a peticion de las empresas Interesadas.

Las posibles variaciones en las condiciones laborales y retributivas de los trabajadores con la
empresa adjudicataria no tendran ninguna traslacion a las tarifas resultantes de este contrato.

El personal que se adscriba a la ejecucion del contrato depende exclusivamente de la entidad
adjudicataria que tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario/a y
debera cumplir con las condiciones vigentes en materia de legislacion laboral, de seguridad social y
seguridad e higiene en el trabajo y prevencion de riesgos, e igualmente de cuantos tributos u
obligaciones fiscales pudieran derivarse de dicho personal, quedando la Administracion exenta
de responsabilidad sobre las relaciones entre el contratista y su personal.

Los licitadores o licitadoras deberan presentar declaracion responsable sobre el convenio colectivo
que sera de aplicacion a los trabajadores y trabajadoras que realicen la actividad objeto del contrato,
en el caso de resultar adjudicatarios, y facilitar cuanta informacion se requiera sobre las condiciones
de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se apliquen efectivamente a esos trabajadores y
trabajadoras.

La entidad adjudicataria debera, a lo largo de toda la ejecucion del contrato, abonar el salario
recogido en el convenio colectivo de aplicacion segun la categoria profesional que corresponda
a la persona trabajadora, sin que en ningln caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel.
La entidad adjudicataria se compromete a su adecuada retribucién, asumiendo de forma directa, y
en ningun caso, trasladable al Ayuntamiento, el coste de cualquier mejora en las condiciones de
trabajo o en las retribuciones de personal, tanto si dicha mejora es consecuencia de convenios
colectivos, pactos 0 acuerdos de cualquier indole, como si derivan de cualquier otra circunstancia.
El/la contratista sera responsable ante la jurisdiccion laboral y de lo social de los accidentes que
pudieran sobrevenir a su personal por el desempefio de sus funciones. En este sentido, el/la
contratista dotard a su personal de todas las medidas de seguridad necesarias, obligandose a
cumplir cuantas disposiciones sean aplicables en materia de seguridad y salud en el trabajo.

El/la contratista deberd presentar anualmente una declaracion responsable donde manifieste
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que cumple el convenio colectivo vigente y en especial, que retribuye a sus trabajadores/as
segun convenio.

A la finalizacién del contrato de servicios no podra producirse en ningln caso la consolidacion
de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la
administracion contratante.

Las obligaciones de la adjudicataria en materia laboral, de seguridad social y de seguridad y
salud en el trabajo y de informacidn sobre las condiciones de trabajo tienen el carécter de
condiciones especiales de ejecucion del contrato y su cumplimiento se acreditard durante la
ejecucion del contrato.

En todo caso, las obligaciones del contratista en materia de afiliacion y alta en la seguridad
social de los trabajadores responsables de la ejecucion del contrato y abono de cotizaciones, y
de abono de las retribuciones segun convenio y categoria profesional tienen el caracter de
condiciones esenciales de ejecucion del contrato y su incumplimiento podra dar lugar a la resolucion
del contrato en los términos previstos en el articulo 211 f) y concordantes de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014.

Ademas, la empresa adjudicataria es responsable de observar, mantener y garantizar el
cumplimiento de que todas las actividades que se llevan a cabo por su personal o por sus
contratas, se efectlian respetando las condiciones de seguridad establecidas en los citados planes.

3.4.- PLAN DE COMUNICACION

El Ayuntamiento debe asegurarse una relacion fluida con la adjudicataria del servicio, que le
permita conocer los datos, detalles y/o circunstancias mas relevantes del contrato de la manera
mas eficaz.

La adjudicataria, en su Plan de Comunicacion con el Ayuntamiento, deberd recoger la
obligatoriedad de que durante las horas de contrato mantendra una localizacion continua que
permita un contacto inmediato con un responsable para subsanar imprevistos y poder minimizar sus
consecuencias sobre el servicio desarrollado. Esta localizacion se realizara mediante un nimero
de teléfono mévil (no sera valido el contestador automatico).

El coordinador se reunira con el responsable del contrato del Ayuntamiento y siempre que asi se
le requiera, a fin de poder aportar soluciones a los problemas, planificar y organizar actividades.

3.5.- PERSONAL RESPONSABLE DEL SERVICIO

Independientemente del personal docente, la empresa adjudicataria dispondra de un equipo
técnico directivo compuesto, al menos, por:

- Un/a responsable de la empresa.
- Un coordinador/coordinadora técnico, que debera formar parte de la estructura organica de
la empresa. Sera la persona que realizara las funciones de coordinacion técnica para el
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adecuado desarrollo de todas las actividades (programaciones, sustituciones, incidencias,
propuestas, etc.). Ademas, serd la persona interlocutora que esté en contacto directo con el
responsable del contrato y sera receptor de las drdenes e instrucciones emanadas del
Ayuntamiento.

Este interlocutor Unico se encargara de las siguientes funciones:

1. Dirigir, coordinar, supervisar y asistir al personal involucrado en la prestacion del
servicio.

2. Coordinar y controlar el desarrollo y funcionamiento global del servicio
(programaciones, sustituciones, incidencias, propuestas, etc.) de acuerdo con la normativa
técnica de aplicacion y las reglas de la buena préctica.

3. Informar por escrito, a la mayor brevedad posible, al Ayuntamiento de cualquier
incidencia que se pudiese dar, relacionada con el servicio.

4. Trasmitir al personal contratado, en la mayor brevedad posible, las instrucciones que le
proporcione la direccion del Ayuntamiento

5. Responsabilizarse de los trabajos realizados, de la calidad exigida, asi como del
cumplimiento de normas de seguridad y rendimiento previstos.

3.6.- INFORMES SOBRE LA EJECUCION DEL SERVICIO

La entidad adjudicataria, trimestralmente, debera elaborar un informe sobre el servicio. Este
informe se presentara al Ayuntamiento durante la primera semana del mes siguiente y habra de
recoger como minimo los siguientes aspectos:

» Datos estadisticos de asistencia de participantes en los diferentes grupos
* Evaluacion de las actividades

* Incidencias ocurridas.

* Necesidades y propuestas

» Datos del sistema presencial de monitores/as/profesores/as.

Los contenidos a desarrollar en este informe estan definidos en el Anexo VI, pudiendo ser
mejorados o modificados durante el desarrollo del presente contrato, por parte del Ayuntamiento.

Anualmente, la empresa adjudicataria deberd entregar una memoria global sobre el
funcionamiento del mismo, que recoja los datos e informacidn sobre la poblacion atendida y
caracteristicas de la misma, actividades desarrolladas, resultados obtenidos, asi como un andlisis de
las principales incidencias habidas en la prestacién del servicio y las sugerencias que considere
oportunas para la mejora del servicio. Los informes y memorias se haran llegar al Ayuntamiento
en soporte informatico a través de sede electronica.

Onartzea: Dokumentu hau Gordexolako Udalak sortu du. Nahi izanez gero, Udalak igorritako dokumentu originalarekin alderatu
dezakezu ondoko helbidean: http://www.gordexola.eus Onartze kodea {485FCC4D-8173-456A-910B-9C7F7AC51E1C}

Verificacion: Documento generado por el Ayuntamiento de Gordexola, si desea puede compararlo con el documento original emitido por
el Ayuntamiento en la siguiente direccion http://www.gordexola.eus Cdédigo Verificacion {485FCC4D-8173-456A-910B-
9C7F7AC51E1C}



