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1 OBIJETO

El objeto de la presente licitacion es la contratacién de un servicio de acceso a informes de investigacién
en tecnologias de la informacion mediante la suscripcién y acceso a una base de datos documental, asi
como los servicios de asesoria estratégica y técnica, relacionados con la informacién contenida en dicha
base de datos.

Este servicio debera proporcionar acceso a conocimiento actualizado sobre tendencias tecnolégicas,
incluyendo, entre otros, inteligencia artificial, gestién avanzada del dato y tecnologias emergentes.

La elaboracién de planes requiere del acceso a informes y andlisis de aquellas personas expertas que,
en el dmbito mundial, describen la situacién actual y las tendencias en el buen uso de las Tecnologias
de la Informaciéon en el seno de los procesos funcionales de negocio en los que deben integrarse,
destacando la importancia en el Sector Publico, dado que el &mbito de actuacién de Lantik S.A. M.P.
(en adelante Lantik) es la Administracion Publica Foral, en el rol de asesor estratégico.

Este servicio permitird que las diferentes personas responsables de Lantik, S.A. M.P. y Diputacién Foral
de Bizkaia (en adelante DFB) puedan acceder a espacios de conocimiento principalmente del Sector
Publico y favorecer, por tanto, las actividades de planificacién y de toma de decisiones.

2 ESPECIFICACIONES TECNICAS

La elaboracion de planes y estrategias relacionadas con las tecnologias de la informacién requiere del
acceso a informes y andlisis de aquellas personas expertas que, en el dmbito mundial, describen la
situacién actual y las tendencias en el buen uso de las tecnologias de la informacién en el seno de los
procesos funcionales de negocio en los que deben integrarse destacando la importancia en el Sector
Publico.

La solucién deberd proporcionar acceso a conocimiento estructurado, actualizado y especializado,
incluyendo, como minimo, andlisis de tecnologias emergentes como |A, automatizacion avanzada y
arquitecturas modernas de datos.

Este servicio permitird que las diferentes personas responsables puedan acceder a dichos espacios de
conocimiento y favorecer, por tanto, las actividades de planificaciéon y de toma de decisiones.

2.1 Alcance minimo

2.1.1 Servicios de acceso a informacion/bases de datos de conocimiento en materia TIC

Se disponibilizard una base de datos de conocimientos TIC, que deberd cumplir como minimo con:
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A. Caracteristicas Técnicas y funcionales
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= Capacidad de andlisis bajo multiples criterios de blusqueda (palabras clave, areas TIC, tipo de
Administracién, negocio...)

= Acceso personalizado y adaptado a las diferentes personas usuarias.

o Cada persona debera poder almacenar y gestionar documentos, asi como permitir la
trazabilidad de estos.

= Disponer de acceso a través de dispositivos modviles, con garantias de visualizacién
multidispositivo.

=  Busqueda semantica basada en IA.

B. Recomendaciones personalizadas

= Lainformacién contenida debe ser relevante y debe encontrarse continuamente actualizada
en cuanto a nuevas tendencias y practicas en el mercado.

= La informacién disponible debe ser informaciéon contrastada e independiente sobre
productos, servicios, soluciones, mejores practicas... en los ambitos estratégicos TIC y
mercados, de manera que se permita la comparacién y andlisis de distintas soluciones.

o La base de datos debe contener al menos informacién de: gobierno, estrategia TIC,
analitica de datos, ciberseguridad y continuidad del negocio, transformacion digital
en AAPP. Asimismo, deberd incluir contenidos sobre, Inteligencia Artificial (1A),
incluyendo IA generativa y machine learning; Gobernanza y regulacion de la IA;
Automatizacion inteligente (RPA, hiperautomatizacion); Arquitecturas modernas de
datos; Cloud avanzado y edge computing; Ciberseguridad avanzada (Zero Trust);
Digital Twins; Low-code / no-code; Sostenibilidad digital (Green IT).

La empresa licitadora deberd proporcionar acceso a la base de datos de conocimiento, en un periodo
de prueba de entre 15 dias y un mes para poder comprobar tanto las caracteristicas técnicas como los
contenidos. En el caso de no proporcionarla o de no cumplimiento de los requisitos anteriormente
descritos, la empresa licitadora quedara excluida del proceso licitatorio.

2.1.2 Servicios de acceso a informacion exclusiva de caracter estratégico del Sector
Publico

Dado que DFB ha encomendado a Lantik que sea su acompafnante estratégico en la provisién de
soluciones TIC a la Administracién Foral, es necesario el acceso de informacién exclusiva y estratégica
en dicho ambito.

2.1.3 Servicios de asesoria y consultas con analistas especializados en los dmbitos de la
documentacion/informes disponibles en la base de datos.

Este servicio debera:
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= Disponer de personas analistas a las que realizar consultas en los ambitos de la
documentacion/informes disponibles en la base de datos.

= Disponer de la posibilidad de planificar reuniones para ampliar y analizar cualquier
informacion contenida en la base de datos.
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Es requisito que existan analistas con experiencia en el Sector Publico, ya que es de especial relevancia
dicho conocimiento para el benchmarking con otras administraciones. Asimismo, debera existir la
posibilidad de disponer de personas analistas de habla castellana.

2.1.4 Servicios de especialistas TIC.
Este servicio debera:

= Disponer de personas responsables TIC, con experiencia para asesorar en sistemas de
informacion TIC, plataformas e infraestructuras tecnoldgicas.

= Disponer de posibilidades de networking con especialistas ejecutivos, en los dambitos:
gobierno, estrategia TIC, analitica de datos, ciberseguridad y continuidad, transformacién
digital en AAPP.

=  Asimismo, estos deberan cubrir dmbitos de optimizacién de costes Tl, Gobernanza y
estrategia de IA, MLOps / LLMOps, Arquitecturas de datos e IA, Integracién de IA en
procesos.

= Ofrecer la posibilidad de realizar sesiones presenciales, formulacién de preguntas, reuniones
y/0 consultas con las personas especialistas TIC. Estas deberan ser atendidas en el plazo
maximo de 15 dias (denominado “Tiempo de atencidn” en los criterios cuantificables
automaticamente).

Para este servicio se debera contar con un equipo estable compuesto por al menos 4 personas con la
siguiente experiencia y/o conocimiento:

= Al menos 4 personas especialistas ejecutivas debiendo tener cada una de ellas experiencia
de al menos 10 afios en labores de transformacion digital, estrategia, gobernanza en sistemas
de informacién, en dmbitos publicos y privados.

= Estas personas deberan haber ocupado roles de CxO en su trayectoria profesional durante
al menos 2 afios de esos 10.

Es requisito que todas las empresas licitadoras presenten debidamente cumplimentadas la tablas
DETALLE descritas a continuacion. Las ofertas que no incluyan las tablas seran excluidas de la licitacién.

TABLA DETALLE 1: una tabla por persona (4 tablas) que desglose la experiencia de 10 afos en labores
de transformacion digital, estrategia, gobernanza y sistemas de informacién, en ambitos publicos vy

privados.

Cliente (Entidad) Feeie [ |Guia (eses) Descripcion de tareas realizadas
(2) (2)
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> meses

(1) Identificador: n° correlativo que identifica a cada persona del equipo. Si estas se identificasen mediante
identificativos no personales en las tablas solicitadas para la verificaciéon de los requisitos, deberan ser
detalladas con nombre y apellidos una vez se firme el contrato.

(2) El formato de fechas debera ser de mes y afio, no se admitira solo el afio. Se analizara el solape de fechas.

TABLA DETALLE 2: una tabla por persona (2 tablas) que identifique haber ocupado roles de CxO en su
trayectoria profesional durante al menos 2 aios.

Cliente (Entidad) Cargo/ Descripcion de tareas realizadas

Fe Fecha fin | Suma (meses)
(2) (2)
1 mm/aaaa mm/aaaa
2 mm/aaaa mm/aaaa

mm/aaaa mm/aaaa

> meses

(1) Identificador: n° correlativo que identifica a cada persona del equipo. Serén dos de los identificadores que ya
estén en la tabla DETALLE 1.
(2) El formato de fechas debera ser de mes y afo, no se admitira solo el afo. Se analizara el solape de fechas.

Cualquier cambio en el equipo debera justificarse (con la presentacidn de la informacidn solicitada en la
tabla DETALLE) y las sustituciones deberan realizarse con un perfil de cualificacion técnica igual o
superior a la solicitada. La empresa adjudicataria tendra obligacion de formar a la persona cuya
incorporacién haya sido aprobada por Lantik, entre otros, con los conocimientos generales y especificos
de las labores a realizar, la situacion actual de las mismas, los procedimientos de trabajo a seguir, los roles
y responsabilidades del equipo, etc. La empresa adjudicataria lo hara por sus propios medios, sin coste
adicional para Lantik.

2.1.5 Servicios de acceso a comunidad de conocimiento
Debera habilitar la posibilidad de intercambiar informacién y conocimiento con:

= Personas relevantes del sector publico y privado.
= Directivos/as TIC de cualquier sector.

El acceso a dicha comunidad debera realizarse entre miembros con acceso al mismo servicio de base de
datos que la ofertada.
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2.2 Tipo de accesos

2.2.1 Accesos minimos requeridos

Teniendo en cuenta los servicios detallados anteriormente se requieren los siguientes accesos como
minimo con las siguientes caracteristicas:

TABLA ACCESOS:

N° minimo de personas
con acceso

Tipo de perfil Descripcion

Sélo acceso a “2.1.1. Servicios de acceso a
A: Técnico informacion/bases de datos de conocimiento 110
en materia TIC”
Acceso a “2.1.1. Servicios de acceso a
informacion/bases de datos de conocimiento
en materia TIC”, “2.1.2. Servicios de acceso a
informacion exclusiva de caracter estratégico
del Sector Publico”, “2.1.3. Servicios de asesoria
y consultas con analistas especializados en los 8
ambitos de la documentacién/informes
disponibles en la base de datos”, “2.1.4.
Servicios de especialistas TIC" y “2.1.5.
Servicios de acceso a comunidad de
conocimiento”

B: Estratégico con
Analistas y Especialistas

El importe comprometido anual contendrd como minimo todos los accesos definidos en la tabla anterior,
asignados por tipo de perfil.

2.2.2 Accesos bajo peticion

Ademas de los accesos minimos requeridos, se podran solicitar accesos a mas personas por cada tipo de
perfil (A o B), especificados en 2.2.1, que se consideren necesarios adquirir durante la ejecucién del
contrato.

Asi mismo, se requiere poder solicitar un tipo de perfil C, Estratégico reducido, que dé acceso a:

e “2.1.1. Servicios de acceso a informacién/bases de datos de conocimiento en materia TIC”

e “2.1.2. Servicios de acceso a informacion exclusiva de caracter estratégico del Sector Publico”

e “2.1.3. Servicios de asesoria y consultas con analistas especializados en los ambitos de la
documentacion/informes disponibles en la base de datos”.
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Todas las peticiones de nuevos accesos se realizaran bajo demanda y sin compromiso alguno por parte
de Lantik. Para ello, se utilizaran los precios unitarios por perfil identificados en la propuesta econémica
Sobre B.
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Para los nuevos accesos el importe serd prorrateado en funcién de la fecha de activacién hasta la fecha
del pago de la anualidad siguiente.

2.3  Control de los trabajos

Se realizaran reuniones para el control, seguimiento y supervision de los trabajos en coordinacién con
LANTIK, S.A. M.P..

2.4  Metodologia

La empresa adjudicataria realizara los trabajos objeto del presente contrato siguiendo la metodologia
oficial de LANTIK, S.A. M.P. y su documentacion correspondiente.

2.5 Perspectiva de género

Las empresas licitadoras, en la elaboracién y presentacién de sus respectivas propuestas deberan hacer
un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato,
debera hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi
como, debera desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere,
todo ello al amparo del articulo 2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y
Hombres en el que se sefalan los principios generales que deberan respetarse.

La empresa adjudicataria presentara en la justificacion final de la realizacién de la prestacion objeto del
contrato, en su caso, una memoria sobre el impacto de género de la contratacion, con los indicadores y
datos desagregados por sexo de las personas usuarias o beneficiarias, o del personal prestador del
servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de igualdad aplicadas.
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2.6  Seguridad de la informacién

Contrato, acuerdo de confidencialidad, Normativa de seguridad para empresas proveedoras, y
proteccién de datos de caracter personal

En el contrato a firmar se incluira:
e Acuerdo de confidencialidad.
e Conocimiento y compromiso de cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de:

o Politica de seguridad de la informacién y protecciéon de datos de Bizkaiko Foru
Aldundia / Diputacién Foral de Bizkaia.

Norma interna NCS-1/1 “Norma de Politica de Seguridad: Cédigo de Conducta
Informatico para entidades proveedoras”.

°  Norma interna NCS-1/2 “Normativa de Seguridad de la Informacion para entidades
proveedoras”.

El acuse de recibo y compromiso de cumplimiento de las normativas internas existentes en Lantik
S.A. M.P,, previa a la prestacion del servicio, deberd realizarse por todo el personal interviniente en
el mismo (tanto el de la empresa proveedoray como el de posibles subcontrataciones que haga esta),
de lo cual se encargara de recoger y custodiar la empresa proveedora que respondera en su nombre.

2.6.1 Deber de confidencialidad
I. Prohibicién expresa de acceso a datos privados o confidenciales

Para la realizacion de los trabajos objeto del presente contrato es posible que el personal de la
empresa adjudicataria tenga acceso a locales donde se realizan tratamientos de datos de caracter
personal, a soportes o recursos que los contengan o a otro tipo de documentacién de caracter
privado o confidencial, para la realizacién de trabajos que no impliquen directamente un tratamiento
de este tipo de datos. En particular, serd considerado como Informacién Confidencial todo el know
how o saber hacer resultante de la ejecucién de los servicios contratados, debiendo el adjudicatario
mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en
parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato. De este modo, se considerara
confidencial, a todos los efectos, toda la informacion y documentacion relativa a Lantik S.A. M.P. y/o
que esta trate a cuenta de terceros, asi como los buenos usos, practicas y procedimientos internos,
que pudiera conocer la empresa adjudicataria con motivo de la ejecucién del contrato. En la misma
linea, se confiere el caracter confidencial a aquella informacién a la que tenga acceso con ocasion de
la ejecucion del contrato, que se le hubiese dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato,
0 que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal, incluyendo, expresamente, toda la
informacién asociada a medidas de seguridad y de proteccién, configuraciones desarrolladas,
protecciones del servicio y aplicaciones, elementos y descripciones de infraestructura y arquitectura,
procesos de autenticacién y protocolos de seguridad, comunicaciones, incidencias, informes de
terceros, controles de capacidad y evaluaciones de las disponibilidades implicadas, analisis

Egiaztapen Kode Elektronikoa / Cédigo de Verificacion Electrénica: LAKW-TEGG-0004-QVXX
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automaticos, redes y protecciones del perimetro, elementos adscritos a la continuidad, registros de
actividad y protecciones asociadas, protocolos de copias y restauraciones, elementos de
mantenimiento y garantias implicadas, y cuantos otros elementos puedan considerarse un riesgo a
los efectos del servicio contratado o la informacién vinculada al mismo. En cualquier caso, se prohibe
expresamente el acceso a este tipo de datos, ni a ninglin dato que no sea objeto de tratamiento del
presente. Con ello, la empresa adjudicataria se compromete a no divulgar, no ceder o exponer la
informacion titularidad de Lantik S.A. M.P. y /o que esta trate a cuenta de terceros, sin su previo
consentimiento expreso y por escrito. Asimismo, la empresa adjudicataria deberd abstenerse de
emplear la documentacion y/o informacion conocida o facilitada durante la ejecucion del contrato
para fines ajenos a los propios de la ejecucion del contrato.

Cuando el contrato no requiera el acceso al sistema de informacion de Lantik S.A. M.P. pero suponga
el acceso a sus instalaciones, la empresa adjudicataria se compromete a mantener plena
confidencialidad de la informacion que pudiera conocer de manera accidental por los accesos a las
instalaciones, y especialmente, aquella que pueda suponer un riesgo para Lantik S.A. M.P. y/o para
terceros en caso de ser conocida y/o pueda suponer una brecha de seguridad.

1. Deber de secreto

El personal de la empresa adjudicataria debera observar en todo momento el secreto profesional y
deber de confidencialidad sobre todos los datos de caracter privado o confidencial, a los que pudiera
tener acceso incidentalmente en el cumplimiento de las tareas encomendadas.

El personal de la empresa adjudicataria queda obligado a no revelar, transferir, ceder o comunicar
de cualquier forma este tipo de datos a terceras personas, obligacién que se mantendrd aun
finalizada su relacion con esta.

La empresa adjudicataria se compromete a comunicar y hacer cumplir a su personal las obligaciones
establecidas en el presente pliego y, en concreto, las relativas al deber de secreto.

Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que conllevara un acceso accidental
o incidental a Datos Personales no contemplados en el presente pliego, la empresa adjudicataria
debera ponerlo en conocimiento de Lantik S.A. M.P., en concreto, a la persona interlocutora del
contrato, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 72 horas.

Seradn motivos de resolucion del contrato la vulneracion del deber de secreto por la empresa
adjudicataria o su personal.

Ill. Garantia de confidencialidad

La empresa adjudicataria certifica que el personal a su cargo ha firmado una clausula de
confidencialidad por la cual se compromete a no revelar la informacion que conozca en funcién de
su cargo o cometido durante la prestacion del contrato y posteriormente al mismo. Asi como que
conoce las medidas de seguridad tendentes a garantizar el cumplimiento de la normativa relativa a
proteccion de los datos de caracter personal.
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IV. Tratamiento de datos para la gestién de los servicios de contratacién de Lantik

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales (RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, LANTIK S.A. M.P. como
responsable del tratamiento, informa al personal de la empresa adjudicataria que sus datos de
caracter personal serdn tratados e incorporados a su actividad de tratamiento que tiene como
finalidad la gestion de los servicios de contratacion de Lantik. El tratamiento de dichos datos es
necesario para el cumplimiento de una obligacién legal y no se comunicaran los datos a terceros
salvo obligacién legal. Las personas interesadas podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacién,
supresion, oposicién, limitacién del tratamiento y portabilidad, en la medida que sean aplicables, ante
el responsable del tratamiento (https://lantik.bizkaia.eus/es/aviso-legal) y podran consultar
informacion adicional y detallada sobre proteccion de datos en https://lantik.bizkaia.eus/es/-
/gestion-de-los-servicios-de-contratacion-de-lantik.

En caso de que la empresa adjudicataria facilitara datos personales de terceros, incluidos los relativos
al personal a su servicio, previamente a su inclusién debera informar a las personas interesadas de
los extremos establecidos en el parrafo anterior.

2.6.2 Resolucién del Contrato

El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de cualesquiera de las presentes disposiciones
podra ser motivo de resolucién del contrato de manera unilateral.

2.6.3 Fuero

Ambas partes se someten, con renuncia a su fuero propio si lo tuvieran, a los Juzgados y Tribunales de
Bilbao para la interpretacion de cualquier cuestion litigiosa que se derive de este contrato.

Para cualquier aclaracion o ampliacién de informacion se deben dirigir a:
IBAl CONDE GURREA

Lantik S.A. M.P.
Sabino Arana, 44 - 48013 Bilbao

ppt.sc.lantik@bizkaia.eus
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Sin./Fdo.: IBAI CONDE GURREA - 2026-07-27
ARRETAKO ETA NEGOZIOAREN DIGITALIZAZIOKO ARLOA
AREA DE ATENCION Y DIGITALIZACION DEL NEGOCIO

Sin./Fdo.: IRATXE GUILLERNA CAMPO - 2026-07-27
DIGITALIZAZIO-UNITATEKO ETA DATA ZUZENDARITZA
DIRECCION UNIDAD DE DIGITALIZACION Y DATA
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lantik

Sabino Arana, 44
48013 BILBAO (Bizkaia)

Tel: (+34) 944 068 900
Fax: (+34) 944 068 800

e-mail: lantik@bizkaia.eus

http://lantik.bizkaia.eus

Gestidn
Servicios TI

snowoaze

ER-2023/2005

El Disefio, el Desarrollo y el Mantenimiento de Aplicaciones Informaticas.
ER-0739/2006

La Compra de Bienes y Servicios y el Suministro e Instalacion de Equipamiento
Informatico para la Diputacion Foral de Bizkaia.

ER-0811/2008

La Atencién al Cliente.




