GilbaoEkintza

AYUNTAMIENTO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UN SERVICIO DE
DISENO, ELABORACION Y EJECUCION DE TALLERES FORMATIVOS PRESENCIALES PARA
PERSONAS EMPRENDEDORAS

Expediente 26-07-EO-120-026-FOR_PRES
ANTECEDENTES

Bilbao Ekintza, EPEL, (en adelante, “BILBAO EKINTZA”), es una entidad municipal que promueve
la generacion de riqueza econdmica y social para Bilbao, potenciando la ciudad como destino
atractivo a la inversién, a la creacién y crecimiento de empresas, mejorando las oportunidades de
acceso al empleo.

Entre los objetivos de BILBAO EKINTZA y, mas concretamente, del Area de Empresa y Empleo, se
encuentran promover la atraccién, la creacidn, el crecimiento y consolidacién de empresas, asi
como apoyar el desarrollo competencial de las Pymes y comercios del municipio en aspectos
como la mejora de su gestidn y proyectos de desarrollo e innovaciéon, generando de esta forma
actividad econémica y empleo.

Dentro de las diferentes acciones y programas disefiados para la consecucion de estos objetivos
se encuentran el apoyar la creacidn de nuevas empresas a través, por una parte, de acciones de
formacidén para capacitar a las personas emprendedoras, donde se aborden aspectos
fundamentales para la realizacion del plan de negocio y la gestién empresarial del futuro negocio,
y por otra parte, acciones orientadas a generacion de ideas innovadoras y fortalecimiento de
proyectos emprendedores.

En este sentido, el Ayuntamiento de Bilbao a través de Bilbao Ekintza EPEL dispone de un centro
de apoyo al emprendimiento, cuyo objetivo es dar respuesta a la ciudadania emprendedora del
municipio y apoyarla en todo el proceso de puesta en marcha de su nueva empresa, teniendo en
cuenta el sector en el que van a desarrollar su actividad, su perfil competencial o las
especificidades del propio proyecto que quieran llevar a cabo, poniendo a su disposicion aquellas
herramientas necesarias para su capacitacidon en gestion empresarial que den respuesta a las
necesidades y carencias de las personas con iniciativas empresariales.

En base a lo expuesto, Bilbao Ekintza, plantea contemplar una oferta formativa en formato de
talleres presenciales totalmente gratuitos para las personas emprendedoras, que aborden, por
una parte, materias clave de gestion empresarial desde un enfoque practico y aplicado, con objeto
de capacitarles para la gestidon de su futura actividad empresarial y, por otra, talleres de
creatividad e innovacién para el emprendimiento.

Es objeto de la presente licitacidn la adjudicacion de la prestacion de diversos servicios de disefio,
elaboracion y ejecucion de talleres formativos dirigidos a:
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- Personas emprendedoras que cuenten con un proyecto empresarial y que estén recibiendo
apoyo desde la Unidad de Emprendimiento de Bilbao Ekintza para el analisis de la viabilidad
de su iniciativa empresarial.

- Personas emprendedoras de empresas que lleven menos de un aino en funcionamiento, que
hayan analizado el plan de negocio con el apoyo de la Unidad de Emprendimiento de Bilbao
Ekintza.

- Personas con interés en emprender que se encuentran en una fase inicial, sin una idea de
negocio definida claramente o con ideas muy incipientes.

De manera general, los perfiles de las personas emprendedoras que se atienden desde Bilbao
Ekintza son mayoritariamente empresarios/as individuales. Respecto a los sectores de actividad
de las nuevas empresas cabe sefialar las industrias culturales y creativas, los comercios, el sector
de servicios avanzados, asi como los negocios de proximidad con actividades ligadas a la salud y
el bienestar, la estética y la imagen personal o la hosteleria.

Los talleres formativos que se presten dependerdn de la situacion de cada proyecto o empresa, si
bien, siempre se dard solucién a problemas o cuestiones directa o indirectamente relacionadas
con las areas indicadas en el presente pliego.

El servicio estd orientado a la capacitacién de un numero variable de proyectos empresariales,
pymes y comercios, especialmente micro pymes, que estan siendo apoyados desde Bilbao Ekintza
en su proceso de creacién y consolidacidn.

Atendiendo a criterios funcionales, la licitacion se divide en tres (3) lotes:

- Lote 1: Gestién empresarial
- Lote 2: Creatividad e innovacién
- Lote 3: Desarrollo competencial para gestién de la actividad y consolidacién

Se hace constar que las prestaciones objeto de este contrato estaran cofinanciadas por la Unién
Europea a través del Fondo Social Europeo Plus 2021-2027 (P. O. Pais Vasco FSE+ 21-27). Asi
mismo, cabe la posibilidad de financiacién por parte de Gobierno Vasco a través de Lanbide-
Servicio Publico Vasco de Empleo.
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LOTE 1: GESTION EMPRESARIAL

1. OBIJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente contrato la prestacién de un servicio de disefio, elaboracién e imparticion
de formacion en formato talleres presenciales practicos en materias clave de gestion empresarial,
dirigidos a personas emprendedoras que elaboran su plan de negocio con el apoyo del Centro de
Emprendimiento de Bilbao Ekintza.

Esta oferta formativa pretende ser una formacién complementaria a la requerida por la
Diputacién Foral de Bizkaia a través de su plataforma online “Escuela de Emprendimiento”, que
es de cardcter obligatoria para poder concurrir a su convocatoria anual de ayudas econdmicas.

De acuerdo con las directrices establecidas en el presente pliego, esta prestacidn de servicios estd
dirigida a:

- Personas emprendedoras que cuenten con un proyecto empresarial y que desean analizar
su plan de negocio con el apoyo de los servicios del centro de emprendimiento de Bilbao
Ekintza, a fin de que puedan llevar a cabo un estudio de viabilidad de su idea empresarial
Yy su posterior proceso de puesta en marcha.

- Personas emprendedoras de empresas que lleven menos de un (1) afio en
funcionamiento, que hayan analizado el plan de negocio con el apoyo de los servicios del
centro de emprendimiento de Bilbao Ekintza y que, de igual manera, precisen reforzar
conocimientos en gestion empresarial que les ayude al desarrollo éptimo de su proyecto.

2. OBIJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO

a) Objetivo general

El objetivo general de este servicio es capacitar a las personas emprendedoras para la gestion de
su futura actividad empresarial, contribuyendo a minimizar los riesgos inherentes a la puesta en
marcha de su proyecto empresarial.

Estos talleres, complementan la formacién online obligatoria en gestion empresarial, establecida
por la Diputacidn Foral de Bizkaia en su plataforma “Escuela de Emprendimiento”, aportando un
enfoque practico y aplicado para reforzar contenidos cuya complejidad exige acompafiamiento
presencial.

Este modelo de formacion, en formato de taller, es esencialmente presencial y grupal, cuyo
método de ensefianza es el tradicional en aula, con unos objetivos y un plan de formacién comun
para todo el alumnado.
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b) Objetivo especifico

El objetivo especifico se centra en que las personas que participen estos talleres adquieran y/o
refuercen conocimientos, y que de una manera practica les permitan aplicarlos a su propio
proyecto empresarial.

Debido al caracter complementario de estos talleres, lo que se pretende especificamente es
profundizar de una manera practica en dreas consideradas esenciales en la gestidn, de manera
gue esta accion formativa se dividird en cuatro (4) médulos formativos:

o Marketing
o Comercial
o Econdmico - financiero

o Administrativo

Cada uno de estos cuatro (4) mddulos formativos se deberd prestar en tres (3) talleres de cuatro
(4) horas, de manera que el programa formativo completo tenga un total de cuarenta y ocho (48)
horas.

Debido al caracter complementario de estos talleres antes descrito, no existe obligatoriedad de
participar en la totalidad de los talleres por parte de las personas emprendedoras, por lo cual cada
uno de ellos debe estar disefiado de manera que contemple una temdtica abordable en esas
cuatro (4) horas.

3. METODOLOGIA, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La empresa adjudicataria prestara el servicio de preparacion de contenidos, actualizacion de
estos, imparticién y tutorizacién de las acciones formativas.

1) Propuesta de contenidos.

La empresa adjudicataria sera la encargada de proponer y preparar los contenidos de cada
uno de los talleres en las dreas anteriormente descritas, teniendo en cuenta que se trata de
talleres practicos y de refuerzo de contenidos ya abordados tedricamente y que por su
complejidad requieren esa presencialidad, con objeto de alinearlos con sus proyectos
empresariales.

La propuesta deberad incluir, ademds de los contenidos, los objetivos y el orden ldgico de cada
taller.

En una primera reunion de coordinacidon con Bilbao Ekintza, a celebrar antes del inicio
efectivo de la prestacidon del servicio (estimdndose un plazo maximo de cinco (5) dias
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naturales desde la firma del contrato), se presentaran los materiales a utilizar, donde se
aprobaran los contenidos finales.

Los materiales del curso deberdn estar disponible tanto en castellano como en euskera, y
serd precisa la incorporacién de la perspectiva de género en la redaccidn de su contenido.

2) Actualizacion y mantenimiento de contenidos.

La empresa adjudicataria sera la encargada de actualizar los contenidos, en funcién de las
modificaciones legales, fiscales o de otro tipo que puedan acontecer durante la vigencia del
contrato y que afecten a la veracidad y vigencia del material.

Las consecuencias derivadas de los descuidos y/o negligencias cometidas en este punto, en
lo relativo a la veracidad y vigencia del material elaborado por la empresa adjudicataria, sera
responsabilidad Unica de la empresa adjudicataria.

Todos las actualizaciones y cambios de los citados contenidos deberan ser comunicadas a
Bilbao Ekintza.

3) Imparticion y tutorizacion de la formacion.

La formacion presencial serd de cardcter grupal. Los grupos, con caracter general, seran de
entre ocho (8) a veinticinco (25) personas participantes.

La empresa adjudicataria sera la encargada de impartir las acciones formativas garantizando
el aprendizaje del alumnado a través de metodologias practicas adaptadas a sus proyectos
empresariales, por lo que se deberdn contemplar herramientas idéneas y ajustadas a quienes
emprenden en Bilbao.

Se estima a lo largo del afio un méaximo de tres (3) ediciones de esta formacidn compuesta
por los cuatro (4) médulos que incluyen los tres (3) talleres por médulo. No obstante, dicha
estimacion esta condicionada a las necesidades reales de Bilbao Ekintza, que no queda
obligada a demandar una determinada cuantia minima de unidades ni a consumir la totalidad
del presupuesto de gasto indicativo.

La empresa adjudicataria deberd presentar una programacién de contenidos/maddulo,
atendiendo a las cuarenta y ocho (48) horas de formacién por edicidn, segun la distribucién
sefialada.

La empresa adjudicataria se acomodard, en todo momento, a las directrices que marque Bilbao
Ekintza en orden a la orientacion general de la prestacion, asi como a las prioridades que en cada
momento puedan establecerse, siendo el personal técnico de Bilbao Ekintza el encargado de velar
por el buen desarrollo del servicio y de dar respuesta a todas las necesidades que surjan, asi como
de coordinar los diferentes servicios de apoyo.
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El personal técnico de Bilbao Ekintza sera quien determine las personas emprendedoras que serdn
objeto de la formacion.

El alumnado recibird un seguimiento continuo y una respuesta agil por parte del profesorado en
todo momento.

Bilbao Ekintza serd la encargada de hacer una calendarizacién de las acciones formativas. Esta
calendarizacion no serda mas que una prevision, ya que dependera de la demanda real existente
en cada momento. Tomando esta calendarizacion como orientativa, la empresa adjudicataria
debera garantizar el inicio de las formaciones en un plazo maximo de diez (10) dias habiles desde
que el personal técnico de Bilbao Ekintza se lo indique.

De manera orientativa, las tres (3) ediciones se prevén que sean en las siguientes fechas:

1- Octubre — Diciembre
2- Febrero - Marzo
3- Mayo —Junio

Por su parte, Bilbao Ekintza no esta obligada a realizar todos los cursos previstos en la
calendarizacidn citada.

La formacidn se realizara en las oficinas del centro de apoyo al emprendimiento de Bilbao Ekintza,
sito en Plaza del Ensanche 11, adaptandose a la disponibilidad de las personas emprendedoras
del proyecto.

Estas formaciones se llevaran a cabo dentro del horario de atencién al publico de Bilbao Ekintza,
el cual se indica en el parrafo siguiente, con la salvedad del mes de agosto, en el que no se prevé
imparticidn de formacion.

La atencidn y prestacion del servicio de formacion se realizara de lunes a jueves, en horario de
8:00 a 18:00 horas y los viernes en horario de 8:00 a 15:00 horas.

Durante el mes de julio, el horario de prestacidn del servicio serd de 8:00 a 14:00 horas.

La adjudicataria llevara el control de horas del servicio prestado a cada persona emprendedora,
mediante un registro de firmas conforme al modelo facilitado por Bilbao Ekintza, debiendo poner
en su conocimiento cualquier incidencia que surja durante el proceso de formacidn.

Bilbao Ekintza no se hara cargo del pago de aquellas horas que no se encuentren debidamente
justificadas en los citados registros.

Los medios, equipos y desplazamientos necesarios del personal para el desarrollo del servicio en
los términos establecidos en el presente pliego, seran a cargo de la entidad adjudicataria.

Europar Batasunak O
kofinantzatua

Cofinanciado por lﬂnblde

la Union Europea

Direccion de Servicios Generales y Presupuestos
Calle Navarra, n2 5 - 22 Planta 48001 Bilbao., juridico@bilbaoekintza.bilbao.eus Pagina 6 de 21



mailto:juridico@bilbaoekintza.bilbao.eus

eilhaOEkintza UDALA

AYUNTAMIENTO

Durante el proceso de prestacién del servicio, la empresa adjudicataria debera informar de las
actuaciones y recomendaciones realizadas con el fin de llevar una adecuada coordinacion con el
personal técnico del centro de apoyo al emprendimiento de Bilbao Ekintza.

La medicién de la satisfaccidén es responsabilidad de Bilbao Ekintza segin queda recogido en la
descripcién de su procedimiento de calidad.

4. EQUIPO HUMANO A ADSCRIBIR A LA EJECUCION DEL CONTRATO

El adjudicatario debera adscribir a la ejecucién del contrato a un equipo formado por los
siguientes perfiles profesionales con las siguientes funciones:

Funciones Requisitos

Un/a (1) Responsable del contrato

- Direccion ejecutiva y efectiva del contrato. Titulacion universitaria Nivel 2 del MECES, con
. . . experiencia minima de tres (3) afios realizando
- Interlocucidn con Bilbao Ekintza. . . -
labores de direccion de formacion.
- Organizacion de la ejecucion del trabajo, asegurando|
el control de los plazos que se establezcan y los niveles

de calidad.
- Gestion de las acciones correctivas a las incidencias.

- Ejecucién de los trabajos necesarios para la
consecucidn de las tareas indicadas en el contenido
del contrato.

Un/a (1) Formador/a

- Ejecucion de los trabajos necesarios para la - Titulacién universitaria Nivel 2 del MECES,
consecucion de las tareas indicadas en el contenido tales como, a titulo enunciativo, Grado y/o
del contrato. Licenciatura en Econdmicas y

Empresariales, Administracion y Direccién
de Empresas, Economia y/o Derecho, o
areas del ambito econdmico-empresarial.

- Al menos tres (3) afios de experiencia en
labores de formacién a personas
emprendedoras en materia de gestion
empresarial y plan de negocio.
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El personal encargado de la ejecucion de las acciones formativas debera ser capaz de prestar el
servicio tanto en euskera como en castellano.

La propuesta podra incluir un equipo de formaciéon compuesto por un maximo de cuatro
personas formadoras.

La comprobacidn vy verificacion del cumplimiento de estos requisitos se realizard con caracter
previo a la valoracion de las ofertas.

El equipo asignado debera mantenerse durante todo el periodo de ejecucién del contrato:

e La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado segun
valores especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la ejecucidn
de los trabajos, dard lugar el requerimiento a la adjudicataria de adopcidon de medidas
para su correccion.

e Silavaloracién de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se
considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta ejecucion del servicio,
se pondra en conocimiento de la adjudicataria para adopcién de medidas para su
correccion.

e Silaempresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo designada en
la oferta lo comunicard por escrito con 15 dias de antelacién exponiendo los cambios
realizados y adjuntara datos de perfil equivalente que adscribira para sustitucion.

Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucién del contrato estaran
sometidos al poder de direccidon y organizacién del adjudicatario en todo dmbito y orden
legalmente establecido; serd por tanto el adjudicatario el Unico responsable de dicho personal,
no teniendo, por tanto, vinculacién juridico-laboral alguna con el Bilbao Ekintza. Todo ello con
independencia del control de la ejecucion del contrato que corresponda.

El cumplimiento de lo previsto en esta clausula, asi como de los compromisos contenidos en su
oferta respecto al equipo humano se considera obligacidn contractual esencial de forma que su
incumplimiento por parte del contratista podra ser causa de resolucién del contrato.

A tal efecto, la adjudicataria debe presentar una relacién nominal y curriculo profesional de las
personas profesionales encargadas de la ejecucidon del contrato para poder contrastar el
cumplimento de los requisitos exigidos.

La adjudicataria tendra la obligacion de trabajar en coordinacidn con las personas de la Unidad de
Emprendimiento de Bilbao Ekintza, y debera existir un seguimiento y evaluacién conjunta.
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LOTE 2. CREATIVIDAD E INNOVACION PARA EL EMPRENDIMIENTO

1. OBIJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la prestacién de un servicio de disefio, elaboracién y
dinamizaciéon de una accion formativa, a través de talleres practicos y grupales de en materia de
creatividad e innovacién para el emprendimiento, dirigido a personas emprendedoras, que
cuentan con el apoyo del Centro de Emprendimiento de Bilbao Ekintza.

De acuerdo con las directrices establecidas en el presente pliego esta prestacién de servicios esta
dirigido a:

- Personas con interés en emprender que se encuentran en una fase inicial de su proceso,
incluyendo tanto a quienes aun no cuentan con una idea de negocio definida como a
aquellas que disponen de ideas incipientes.

- Personas emprendedoras que se encuentran en la fase de andlisis y validacién de la
viabilidad de su idea empresarial, asi como a personas con empresas de reciente creacion
—con una antigliedad inferior a un afio— que necesitan consolidar y fortalecer su
proyecto.

2. OBIJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO

a) Objetivo General

El objetivo general de este servicio es la generacidon de ideas de negocio innovadoras y el
fortalecimiento de proyectos emprendedores.

b) Objetivo Especifico

Atendiendo al momento en el que se encuentra la persona promotora y/o su proyecto
empresarial, los objetivos especificos de estos talleres serdn los siguientes:

- Fomentar una actitud abierta y creativa, promoviendo la confianza en la propia capacidad
para generar ideas innovadoras orientadas al emprendimiento.

- Promover habilidades creativas que les permitan abordar el emprendimiento desde una
perspectiva abierta, flexible y orientada a la mejora continua.

- Capacitar a las personas participantes para detectar oportunidades de negocio a partir
del analisis del entorno.
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- Facilitar la generacion de un volumen amplio y diverso de ideas de negocio mediante la
aplicacion de técnicas de creatividad, estimulando el pensamiento divergente y la
innovacion.

- Dar a conocer técnicas de creatividad y su aplicabilidad practica.

- Proporcionar conocimientos sobre creatividad e innovacion.

- Fortalecer la capacidad de las personas emprendedoras para generar, redefinir y
evolucionar propuestas de valor innovadoras.

- Dotar de herramientas para conceptualizar y evolucionar modelos de negocio
innovadores, integrando la propuesta de valor en una estructura viable.

- Impulsar la experimentacion y la validacion temprana de ideas.

- Disefiar soluciones concretas.

3. METODOLOGIA, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La empresa adjudicataria prestara el servicio de disefio, preparacién de contenidos, ejecucion y
dinamizacién de los talleres que compondran la accién formativa.

1) Propuesta de contenidos.

La empresa adjudicataria sera la encargada de proponer y preparar los contenidos de los
talleres de los que consta la accién formativa, teniendo en cuenta que se trata de talleres
practicos que deben responder a las personas destinatarias y a los objetivos especificos
sefialados.

Los talleres se disefiaran aplicando una estructura de contenidos practica, dinamica vy
progresiva, por tanto, deberdn responder al momento en el que se encuentra la persona
emprendedora y/o su proyecto empresarial.

La propuesta deberad incluir, por tanto, ademas de los contenidos, las dinamicas a aplicar, los
materiales a utilizar, asi como los objetivos y el orden légico de cada taller.

En una primera reunién de coordinacidn con Bilbao Ekintza, a celebrar antes del inicio efectivo
de la prestacion del servicio (estimandose un plazo maximo de cinco (5) dias naturales desde
la firma del contrato), se presentaran los materiales a utilizar, donde se aprobaran los
contenidos finales.

Los materiales del curso deberan estar disponible tanto en castellano como en euskera, y sera
precisa la incorporacion de la perspectiva de género en la redaccién de su contenido.

La empresa adjudicataria debera presentar una propuesta de disefio de esta accion formativa
atendiendo a una duracién maxima de doce (12) horas por edicion.

2) Enfoque metodoldgico.
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La empresa adjudicataria serd la encargada de proponer una metodologia acorde a los
contenidos propuestos, para dar respuesta a los objetivos y colectivos descritos.

En cualquier caso, esta metodologia debe tener un enfoque practico, participativo vy
colaborativo, con dinamicas orientadas a la reflexion y aprendizaje activo.

3) Ejecucidon y dinamizacion de los talleres.
Los talleres seran presenciales y de caracter grupal.

La empresa adjudicataria sera la encargada de la ejecucion y dinamizacion de los talleres
garantizando la consecucién de los objetivos, aplicando las metodologias practicas adaptadas
al colectivo destinatario descrito.

Se estima a lo largo del afo un maximo de tres (3) ediciones. No obstante, dicha estimacion
estd condicionada a las necesidades reales de Bilbao Ekintza, que no queda obligada a
consumir la totalidad del presupuesto de gasto indicativo.

La empresa adjudicataria se acomodard, en todo momento, a las directrices que marque Bilbao
Ekintza en orden a la orientacidn general de la prestacion, asi como a las prioridades que en cada
momento puedan establecerse, siendo el personal técnico de Bilbao Ekintza el encargado de velar
por el buen desarrollo del servicio y de dar respuesta a todas las necesidades que surjan, asi como
de coordinar la accién formativa.

El personal técnico de Bilbao Ekintza sera quien determine y matricule a las personas
emprendedoras que seran objeto de la accién.

El alumnado, recibird un seguimiento continuo y una respuesta agil por parte del equipo asignado
por la licitadora para la ejecucidn y dinamizacidn de la accién formativa, en todo momento.

Bilbao Ekintza serd la encargada de hacer una calendarizacion de las acciones formativas anuales.
Esta calendarizacidon no serd mdas que una prevision, ya que, dependera de la demanda real
existente en cada momento. Tomando esta calendarizacion como orientativa, la empresa
adjudicataria deberd garantizar el inicio de las formaciones en un plazo maximo de diez (10) dias
habiles desde que el personal técnico de Bilbao Ekintza se lo indique.

Los talleres se realizaran en las oficinas del centro de apoyo al emprendimiento de Bilbao Ekintza,
sito en Plaza del Ensanche 11, adaptandose a la disponibilidad de las personas emprendedoras
del proyecto.

Estas formaciones se llevaran a cabo dentro del horario de atencién al publico de Bilbao Ekintza,
el cual se indica en el parrafo siguiente, con la salvedad del mes de agosto, en el que no se prevé
imparticion de formacion.
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La atencidn y prestacion del servicio de formacién se realizara de lunes a jueves, en horario de
8:00 a 18:00 horas y los viernes en horario de 8:00 a 15:00 horas.

Durante el mes de julio, el horario de prestacion del servicio serd de 8:00 a 14:00 horas.

La adjudicataria llevara el control de horas del servicio prestado a cada persona emprendedora,
mediante un registro de firmas conforme al modelo facilitado por Bilbao Ekintza, debiendo poner
en su conocimiento cualquier incidencia que surja durante el proceso de formacidn.

Bilbao Ekintza no se hard cargo del pago de aquellas horas que no se encuentren debidamente
justificadas en los citados registros.

Los medios, equipos y desplazamientos necesarios del personal para el desarrollo del servicio en
los términos establecidos en el presente pliego, seran a cargo de la entidad adjudicataria.

Durante el proceso de prestacion del servicio, la empresa adjudicataria debera informar de las
actuaciones y recomendaciones realizadas con el fin de llevar una adecuada coordinacidon con el
personal técnico del centro de apoyo al emprendimiento de Bilbao Ekintza.

La medicién de la satisfaccion es responsabilidad de Bilbao Ekintza segin queda recogido en la
descripcién de su procedimiento de calidad.

4. EQUIPO HUMANO A ADSCRIBIR PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

El adjudicatario debera adscribir a la ejecucidon del contrato a un equipo formado por los
siguientes perfiles profesionales con las siguientes funciones:

Funciones Requisitos

Un/a (1) Responsable del contrato

- Direccidn ejecutiva y efectiva del contrato. Titulacién universitaria Nivel 2 del MECES, con
experiencia minima de tres (3) afios realizando
labores de direccién y/o coordinacién de
- Organizacion de la ejecucion del trabajo, asegurando el proyectos de innovacion.

control de los plazos que se establezcan y los niveles de
calidad.

- Interlocucion con Bilbao Ekintza.

- Gestion de las acciones correctivas a las incidencias.

- Ejecucion de los trabajos necesarios para la consecucion
de las tareas indicadas en el contenido del contrato.

Un/a (1) Dinamizador/a

- Ejecucién de los trabajos necesarios para la| Titulacion universitaria Nivel 2 del MECES, con
consecucion de las tareas y objetivos indicados en ell experiencia minima de tres (3) afios en labores|
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contenido del contrato. de dinamizacién de talleres de innovacién y/o
creatividad.

El personal encargado de la ejecucion de las acciones formativas debera ser capaz de prestar el
servicio tanto en euskera como en castellano.

La comprobacidn vy verificacion del cumplimiento de estos requisitos se realizard con caracter
previo a la valoracion de las ofertas.

El equipo asignado deberd mantenerse durante todo el periodo de ejecucion del contrato:

e La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado segun
valores especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la ejecucidn
de los trabajos, dard lugar el requerimiento a la adjudicataria de adopcidon de medidas
para su correccion.

e Sila valoracién de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se
considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta ejecucion del servicio,
se pondra en conocimiento de la adjudicataria para adopcién de medidas para su
correccion.

e Silaempresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo designada en
la oferta lo comunicard por escrito con 15 dias de antelacién exponiendo los cambios
realizados y adjuntara datos de perfil equivalente que adscribira para sustitucion.

Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucién del contrato estaran
sometidos al poder de direccidon y organizacién del adjudicatario en todo dmbito y orden
legalmente establecido; serd por tanto el adjudicatario el Unico responsable de dicho personal,
no teniendo, por tanto, vinculacién juridico-laboral alguna con el Bilbao Ekintza. Todo ello con
independencia del control de la ejecucion del contrato que corresponda.

El cumplimiento de lo previsto en esta clausula, asi como de los compromisos contenidos en su
oferta respecto al equipo humano se considera obligacidn contractual esencial de forma que su
incumplimiento por parte del contratista podra ser causa de resolucién del contrato.

A tal efecto, la adjudicataria debe presentar una relacion nominal y curriculo profesional de las
personas profesionales encargadas de la ejecucidon del contrato para poder contrastar el
cumplimento de los requisitos exigidos.

La adjudicataria tendra la obligacion de trabajar en coordinacidn con las personas de la Unidad de
Emprendimiento de Bilbao Ekintza, y debera existir un seguimiento y evaluacién conjunta.
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LOTE 3. DESARROLLO COMPETENCIAL PARA GESTION DE LA ACTIVIDAD Y
CONSOLIDACION

1. OBIJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la prestacién de un servicio de identificacion y propuesta de
temadticas formativas, asi como su organizacidon y ejecucidon, en el marco de la iniciativa
“KAFESAREAN” promovida por Bilbao Ekintza, y dirigidos a personas emprendedoras que cuentan
con el apoyo del Centro de Emprendimiento de Bilbao Ekintza.

De acuerdo con las directrices establecidas en el presente pliego, estos talleres formativos estén
dirigidos a:

- Personas emprendedoras que se encuentran realizando el plan de negocio con el apoyo
de Bilbao Ekintza y cuyo proyecto esta en una fase avanzada, asi como a personas con
empresas de reciente creacion —con una antigliedad inferior a un aflo— que necesitan
consolidar y fortalecer su proyecto.

El contexto de actuacion se enmarca en la iniciativa KAFESAREAN, concedida como un espacio de
encuentro entre personas emprendedoras, abierto, flexible, informal y dindmico que con
periodicidad mensual se marca los siguientes objetivos:

- Favorecer lainteraccidon y participacion en red entre empresas y proyectos empresariales.
- Compartir conocimiento, experiencias y buenas practicas.

- ldentificar tendencias y oportunidades relevantes para la actividad empresarial.

- Facilitar el establecimiento de contactos profesionales.

Esta actuacidn, consolidada a través de los afios como un servicio que Bilbao Ekintza ofrece a las
personas emprendedoras, operativamente se estructura de la siguiente manera:

- Periodicidad mensual, primer jueves de cada mes, exceptuando los meses de enero y
agosto.

- Taller formativo presencial sobre tematicas de interés para el desarrollo competencial de
las personas emprendedoras de empresas de reciente creacién (maximo de 2 horas).

- Desayuno inspirador, generando un espacio de encuentro y networking entre las
personas asistentes (45 minutos aproximadamente).

El presente contrato se circunscribe exclusivamente a la transmisiéon de conocimiento, mediante
talleres de cardcter inspirador y aplicado.
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2. OBIJETIVOS

El objetivo general de este servicio es generar conocimiento sobre temas de actualidad e interés
de las personas empresarias de las empresas recién creadas o personas emprendedoras de
proyectos empresariales en fase avanzada, y despertar asi la inspiracién y necesidad de
profundizar en ese nuevo conocimiento. En este contexto, las personas que han creado una
empresa tienen la necesidad de adquirir conocimiento, habilidades y competencias para gestionar
la actividad y poder consolidarse en el mercado.

Las actuaciones se orientan especificamente a la generacion y transferencia de conocimiento
practico y actualizado, adaptado a las necesidades de consolidacién de dichas personas
emprendedoras, que se encuentran en sus primeras fases de desarrollo.

Por tanto, el servicio debera contribuir a:

- Dotar de conocimiento clave para su consolidacion.
- Introducir tendencias relevantes de forma accesible.
- Generar espacios de aprendizaje inspiradores y de valor préctico.

3. METODOLOGIA, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La empresa adjudicataria prestard el servicio de identificacidon, propuesta de contenidos y
organizacidn y ejecucidn de los talleres.

1) Propuesta de contenidos

La entidad adjudicataria debera elaborar una propuesta anual estructurada de tematicas, que
esté alineada con las necesidades de empresas de reciente creacion, e integre:

- Tendencias emergentes.
- Innovaciones aplicables a micro pymes.
- Retos habituales en el proceso de consolidacion empresarial.

Estos contenidos deben ser operativos y practicos.
Asimismo, la propuesta debera incluir:

- Titulo y descripcién de cada sesion

- Objetivos de aprendizaje

- Justificacién de la relevancia de cada tematica.

2) Enfoque metodoldgico
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La empresa adjudicataria serd la encargada de proponer una metodologia acorde a los
contenidos propuestos, para dar respuesta a los objetivos y colectivos descritos.

En cualquier caso, esta metodologia debe tener un enfoque practico, de aplicabilidad
inmediata, participativo y colaborativo, con dindmicas orientadas a la reflexién, al aprendizaje
activo y a la motivacidn para profundizar en los contenidos.

Las propuestas deben garantizar un lenguaje accesible y adaptado a micropymes.

3) Organizacion y ejecucion de los talleres
El formato de los talleres serd presencial y de caracter grupal.

Los talleres se realizardan con una periodicidad mensual, el primer jueves de cada mes,
exceptuando los meses de enero y agosto, por lo que se estima un maximo diez (10) talleres
anuales, de dos (2) horas cada uno.

No obstante, dicha estimacion esta condicionada a las necesidades reales de Bilbao Ekintza,
qgue no queda obligada a consumir la totalidad del presupuesto de gasto indicativo.

La empresa adjudicataria serd la encargada de la ejecucién integral de los talleres, incluyendo
la coordinacién de expertos, el disefio metodolégico de cada sesidn, la imparticién de los
contenidos y la dinamizacién de los talleres garantizando la consecucidn de los objetivos,
aplicando las metodologias practicas adaptadas al colectivo destinatario descrito.

Atendiendo a criterios organizativos, la adjudicataria deberd entregar a Bilbao Ekintza, con un
(1) mes de antelacion minimo a la fecha de la ejecucion de cada taller, el perfil profesional de
la persona experta propuesta, la ficha descriptiva del taller y los materiales de apoyo
(presentaciones u otros recursos).

Las presentaciones que se utilizardn para proyectar en cada uno de los talleres deberan estar
disefadas en bilinglie, euskera - castellano.

4) Bolsa de propuesta de contenidos alternativa

Con el fin de favorecer la calidad y adaptabilidad del servicio, las entidades licitadoras podrdn
incluir en su oferta técnica una propuesta de contenidos adicionales a las diez (10) sesiones
formativas previstas con caracter obligatorio.

Estas propuestas deberdn consistir en temadticas alternativas o complementarias,
debidamente justificadas en funcién de su relevancia para las personas emprendedoras
destinatarias del servicio, su adecuacién a las tendencias actuales y su potencial aplicacion
practica.
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Las propuestas presentadas no tendrdn caracter obligatorio en su ejecucién, si bien podran
ser consideradas por Bilbao Ekintza en la planificacién final del programa formativo, en
funcidn de las necesidades detectadas.

La calidad y pertinencia de dichas propuestas seran objeto de valoracién como parte de los
criterios de adjudicacidn sujetos a juicio de valor.

La empresa adjudicataria se acomodara, en todo momento, a las directrices que marque Bilbao
Ekintza en orden a la orientacidn general de la prestacién, asi como a las prioridades que en cada
momento puedan establecerse, siendo el personal técnico de Bilbao Ekintza el encargado de velar
por el buen desarrollo del servicio y de dar respuesta a todas las necesidades que surjan.

Por ello, la entidad adjudicataria trabajard en coordinacidon con el equipo de Bilbao Ekintza
asignado al servicio, que sera quien validara la propuesta anual y mensualmente la adecuacién
del perfil profesional propuesto para cada taller en funciéon de los requisitos descritos en el punto
4, y podra sugerir ajustes en funcion de prioridades de caracter estratégico.

El personal técnico de Bilbao Ekintza sera quien determine y matricule a las personas
emprendedoras que seran objeto de la accién, siendo igualmente responsable tanto de la difusién
como del control de asistencia a cada uno de los talleres.

Bilbao Ekintza serd la encargada de hacer una calendarizacion de las acciones formativas anuales.
Esta calendarizacion no serd mas que una previsidn, ya que, dependerd de la demanda real
existente en cada momento.

Los talleres se realizaran en las oficinas del centro de apoyo al emprendimiento de Bilbao Ekintza,
sito en Plaza del Ensanche 11, adaptandose a la disponibilidad de las personas emprendedoras
del proyecto.

Estos talleres se llevardn a cabo de manera general el primer jueves de cada mes, en horario de
8:30 a 10:30, con la salvedad del mes de enero y de agosto, en el que no se prevé imparticidn de
dichos talleres.

Los medios, equipos y desplazamientos necesarios del personal para el desarrollo del servicio en
los términos establecidos en el presente pliego, seran a cargo de la entidad adjudicataria.

Durante el proceso de prestacion del servicio, la empresa adjudicataria debera informar de las
actuaciones y recomendaciones realizadas con el fin de llevar una adecuada coordinacion con el
personal técnico del centro de apoyo al emprendimiento de Bilbao Ekintza.

La medicién de la satisfaccion es responsabilidad de Bilbao Ekintza segin queda recogido en la
descripcién de su procedimiento de calidad.

4. EQUIPO HUMANO
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La adjudicataria debera aportar, como minimo, el personal especializado que se indica a
continuacién. A tal efecto, al inicio de la ejecucién del contrato la adjudicataria debera presentar
relacion nominal y curriculo profesional del responsable del contrato, asi como con un (1) mes de
antelacién minimo a la fecha de la ejecucion de cada taller, el perfil profesional de la persona
experta propuesta:

Funciones Requisitos

Un/a (1) Responsable del contrato

- Direccion ejecutiva y efectiva del contrato. Titulacion universitaria Nivel 2 del MECES, con
experiencia minima de tres (3) afios realizando
labores de direccién y/o coordinacién de
- Organizacién de la ejecucion del trabajo, asegurando el| proyectos formativos con microempresas y/o
control de los plazos que se establezcan y los niveles de| personas emprendedoras.

calidad.

- Interlocucion con Bilbao Ekintza.

- Gestion de las acciones correctivas a las incidencias.

- Ejecucion de los trabajos necesarios para la consecucion
de las tareas indicadas en el contenido del contrato.

Profesionales expertos/as

- Ejecucién de los trabajos necesarios para lal Al menos tres (3) afios de experiencia
consecucién de las tareas y objetivos indicados en el profesional especializada en la tematica a
contenido del contrato. impartir en el taller.

Se considera obligacién contractual esencial la efectiva adscripcion del equipo de trabajo con los
perfiles, responsabilidades y experiencia establecidos en el cuadro, de forma que su
incumplimiento por la entidad adjudicataria sera causa de resolucién del contrato.

BILBAO EKINTZA se reserva el derecho a exigir la sustitucion del personal asignado al contrato en
caso de no idoneidad, por inadecuacion de su perfil profesional, por carecer de las habilidades
necesarias para el correcto desempeno de sus funciones o por cualquier otra causa justificada,
debiendo ponerlo en conocimiento de la entidad adjudicataria con la antelacién suficiente para
facilitar la organizacion de sus recursos. La sustitucién por parte de la entidad adjudicataria de
cualquier miembro del equipo de trabajo adscrito a la ejecucidon del contrato deberd ser
autorizada expresamente, y con caracter previo a su inicio, por BILBAO EKINTZA, debiendo
acreditarse que los nuevos profesionales ostentan las condiciones, en cuanto a titulacién vy
experiencia, exigidas para la contratacién.

Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucién del contrato estardn
sometidos al poder de direccidon y organizacién del adjudicatario en todo dmbito y orden
legalmente establecido; serd por tanto el adjudicatario el Unico responsable de dicho personal,
no teniendo, por tanto, vinculacién juridico-laboral alguna con el Bilbao Ekintza. Todo ello con
independencia del control de la ejecucion del contrato que corresponda.

x* % Europar Batasunak o
* * kofinantzatua .
* *
L Cofinanciado por lﬂnblde

la Union Europea

Direccion de Servicios Generales y Presupuestos
Calle Navarra, n2 5 - 22 Planta 48001 Bilbao., juridico@bilbaoekintza.bilbao.eus Pagina 18 de 21



mailto:juridico@bilbaoekintza.bilbao.eus

eilbaOEkintza UDALA

AYUNTAMIENTO

El cumplimiento de lo previsto en esta clausula, asi como de los compromisos contenidos en su
oferta respecto al equipo humano se considera obligacion contractual esencial de forma que su
incumplimiento por parte del contratista podra ser causa de resolucién del contrato.

A tal efecto, la adjudicataria debe presentar una relacién nominal y curriculo profesional de las
personas profesionales encargadas de la ejecucién del contrato para poder contrastar el
cumplimento de los requisitos exigidos.

La adjudicataria tendra la obligacién de trabajar en coordinacién con las personas de la Unidad de
Emprendimiento de Bilbao Ekintza, y deberd existir un seguimiento y evaluacién conjunta.
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OBLIGACIONES DE LAS ADJUDICATARIAS (LOTE 1, 2y 3)

Las adjudicatarias deberan cumplir, durante todo el periodo de vigencia del contrato y de su
eventual prérroga, con las siguientes obligaciones:

Se considera obligacidn contractual esencial la adscripcidn del equipo de trabajo con los
perfiles, responsabilidades y experiencia necesarios para el correcto disefio, ejecucidon y
dinamizacion de los talleres formativas.

BILBAO EKINTZA se reserva el derecho a validar y exigir la sustitucion del personal experto
asignado al contrato en caso de no idoneidad, por inadecuacion de su perfil profesional o
por cualquier otra causa justificada, debiendo ponerlo en conocimiento de la empresa
adjudicataria con la antelacidn suficiente para facilitar la organizacion de sus recursos.

La sustitucion por parte de la entidad adjudicataria de cualquier miembro del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucién debera ser autorizada, previa y expresamente, por BILBAO
EKINTZA, debiendo acreditarse que el/la/los/las nuevos/as profesionales ostenten las
condiciones, en cuanto a titulacion y/o experiencia, exigidas para la contratacidn.

Deberd desarrollar el servicio de forma regular y continua, quedando obligada a cubrir las
bajas del personal que se adscriba para prestarlo y que se produzcan por accidente o
enfermedad u otras causas durante la vigencia del contrato, no pudiendo en ningin caso
interrumpir la prestacion de este. La sustitucion debera hacerse por personal de similares
caracteristicas y capacitacion.

Cumplir las disposiciones vigentes en materia fiscal, laboral y de seguridad social, asi como
las relativas a seguridad e higiene en el trabajo. BILBAO EKINTZA se reserva expresamente
el derecho de exigir cuanta documentacién y justificantes estimen precisos para acreditar
el cumplimiento por la empresa adjudicataria de las obligaciones anteriores.

Velar por el adecuado desarrollo de las acciones formativas descritas. A tal efecto,
designara una persona responsable e interlocutora, que deberd estar, en todo momento,
a disposicion de BILBAO EKINTZA para aclarar cualquier cuestion que el responsable del
contrato considere necesaria, acudiendo a cuantas reuniones de coordinacion BILBAO
EKINTZA le convoque.

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados seran propiedad de BILBAO
EKINTZA, que podra reproducirlos o divulgarlos total o parcialmente. La adjudicataria
podra hacer uso de estos, ya sea como referencia o como base de futuros trabajos,
siempre que cuente para ello con la autorizacién expresa de ésta.

La propiedad intelectual de todos los documentos y resultados de los trabajos realizados
guedard en poder de BILBAO EKINTZA. Asimismo, sin perjuicio de lo dispuesto por la
legislacién vigente en materia de propiedad intelectual, la documentacién generada al
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AYUNTAMIENTO

amparo del presente contrato corresponde Unicamente a BILBAO EKINTZA, con
exclusividad y a todos los efectos.

- Facilitar a BILBAO EKINTZA la informacidon y documentacién que ésta solicite para
disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los
trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de los métodos
y herramientas utilizados para resolverlos.

- Emplear un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria o
estereotipos racistas o sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia
equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género,
en toda la documentacién, imagenes, materiales, etc. que utilice en el desarrollo de los
proyectos, asi mismo, deberd garantizar la aplicaciéon del principio de igualdad de trato u
oportunidades y no discriminacidon entre las personas que participan en las acciones
formativas.

- Garantizar el uso de las lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco en las
comunicaciones y en las actividades de divulgacidn, incluidos los materiales y soportes
usados para este fin, que se deriven de la realizacién del proyecto.

El incumplimiento de estos requisitos podra ser causa de resolucidn del contrato

JEFATURA UNIDAD EMPRENDIMIENTO
AREA EMPRESA Y EMPLEO

1A Firmado digitalmente
MIREN BEGONA por MIREN BEGONA
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