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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO PARA LA GESTION DE
ACCIONES FORMATIVAS EN MODALIDAD ONLINE Y EL ASESORAMIENTO TECNOLOGICO, GESTION Y
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DEL PROGRAMA JABETUZ (EXPEDIENTE 02EMK/02S/2027)

1. INTRODUCCION

La Administracion de la Comunidad Auténoma, a través de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer, ha de promover
instrumentos formativos y espacios de intercambio para profesionales de los diferentes sectores a fin de
favorecer un aprendizaje comun y una vision compartida en la intervencion contra la violencia machista hacia
las mujeres, donde prime como horizonte y eje de intervencidén el empoderamiento de las victimas. Asi lo establece
la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres aprobada en
virtud del Decreto Legislativo 1/2023.

La Estrategia 2030 para la Igualdad de Mujeres y Hombres en la CAE afianza este compromiso de las instituciones
vascas con la prevencion de la violencia machista. Asi, el Eje IV. Vidas libres de violencia machista contra las mujeres
recoge la necesidad de reforzar la investigacion, sensibilizacidn, prevencién y formacidn especializada en violencia
machista contra las mujeres y establece entre sus objetivos especificos la formacidn continua en violencia machista
a todo el personal de la administracién publica vinculado a la deteccidn, atencién y proteccién a las victimas
(Iv-11.7).

En este mismo sentido, en el lll Acuerdo Interinstitucional para la coordinacidn de la atencién a victimas de
violencia machista contra las mujeres en la Comunidad Auténoma de Euskadi (CAE), las entidades firmantes se
comprometen a disefiar y poner en marcha planes y programas de formacién especializados de caracter continuo
y obligatorio sobre la actuacidon en casos de violencia machista contra las mujeres, dirigidos al conjunto de
profesionales que desde los diferentes ambitos intervienen en la atencidén a estas victimas.

e Antecedentes:

En 2013 Emakunde elaboré un diagndstico sobre la formacion realizada hasta aquel momento por las diferentes
entidades e instituciones de la CAE que atienden a victimas de violencia contra las mujeres, con el fin de detectar
las necesidades reales de formacién en esta materia.

Para ello se tomdé como referencia el contexto normativo y se partid de las necesidades formativas que se
verificaron, tanto en las “Evaluaciones sobre la eficacia y alcance de los recursos y programas de la CAE” realizadas

por el Instituto periddicamente, como en los Informes anuales de Evaluacién y Seguimiento del “Il Acuerdo
Interinstitucional para la mejora en la atencién a mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico y de

violencia sexual”.

En vista de los resultados, Emakunde decidid dar un paso adelante e impulsar un proceso de formacién
interinstitucional que garantizase unas competencias y conocimientos basicos sobre violencia contra las mujeres
en todo el sistema de atencion.

Asi, en el afio 2015 el Area para la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres de Emakunde-Instituto Vasco de
la Mujer disefid y puso en marcha Jabetuz - Programa de formacién online dirigido a profesionales que atienden a
victimas de violencia machista contra las mujeres, que se viene realizando hasta la actualidad.
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El objetivo del Programa Jabetuz es unificar la mirada desde la que atienden las y los profesionales que forman
parte del sistema de atencion del Pais Vasco a estas victimas, impulsando el empoderamiento de las mujeres como
estrategia clave para ofrecerles una salida hacia una vida libre de violencia.

Hoy en dia, el programa consta de un curso basico y 5 cursos avanzados que permiten profundizar en algunos de
los temas de especial interés.

2. OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion de servicios para la gestion de las acciones formativas de Jabetuz: Programa
de formacion online a profesionales que atienden a victimas de violencia contra las mujeres, incluyendo la gestion,
el mantenimiento y la evolucidn de la plataforma Moodle existente si fuera necesario.

Asimismo, se mantendra la base de datos del alumnado aprobado y se actualizaran las estadisticas y el informe de
participacion en el Programa Jabetuz desde su puesta marcha.

3. REQUISITOS DEL SERVICIO: FUNCIONES Y TAREAS A REALIZAR

En 2027 el programa incluird 7 acciones formativas, es decir, 7 ediciones de cursos de Jabetuz:

Dos ediciones iguales del “Curso basico de formacion en materia de violencia contra las mujeres” de tres meses
de duracidn. El curso esta compuesto por dos médulos: el primero consta de 2 unidades formativas y el segundo
de 4.

Una ediciéon de cada curso avanzado:

1. “Hijas e hijos victimas de la violencia contra las mujeres”: se impartird con 2 unidades y su duracién sera como
maximo de un mes.

2. “Mujeres con discapacidad victimas de violencia machista”: estard integrado por 5 unidades y la duracion total
serd de dos meses y medio como maximo.

3. “Mujeres mayores victimas de violencia machista” que estara integrado por dos unidades formativas. La
duracidn de este curso sera como maximo de un mes.

4. “Capacitacién para la atencion de mujeres gitanas en situacién de violencia de género” que estard integrado
por una unidad formativa. La duracién de este curso serda como maximo de tres semanas.

5. “Atencién e intervencion con mujeres victimas de violencia sexual” que estard integrado por 4 unidades
formativas. La duracion del curso sera como maximo de tres meses.

Esta prevision estd sujeta a modificaciones o adaptaciones, sin que se supere el total de 7 acciones formativas.
La participacién maxima en cada accidn formativa serd de 110 profesionales.

La organizacion de la oferta formativa en el marco de este contrato corresponde en su integridad a Emakunde.
Esto incluye: definir los temas y el nUmero de ediciones anuales de los cursos; designar y contratar a las tutoras o
tutores y materiales didacticos; definir sistemas de evaluacidn; establecer los requisitos necesarios para el acceso;
limitar el nimero de plazas para cada curso; fijar plazos de matriculacidn; y seleccionar a las personas admitidas.

No obstante, la empresa adjudicataria podrd presentar propuestas sobre todos los aspectos organizativos
mencionados para su valoracién y aprobacion por Emakunde.
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Para la prestacioén del servicio, la empresa adjudicataria debera realizar las siguientes tareas:
3.1 Adaptacion de la plataforma

e Colaborar con EJIE en los cambios de versiéon de la plataforma, si los hubiera, y verificar su correcto
funcionamiento realizando las comprobaciones y adaptaciones oportunas.

e Personalizar y ajustar la configuracion de la plataforma (parametrizacion).

e Analizar las posibilidades de mejora de la apariencia de la plataforma que sean compatibles con la version
operativa, tanto en cuanto al disefio como a la funcionalidad y experiencia de uso.

e Adecuar la plataforma a los estandares de presentacidén que solicite Emakunde.
e Crear las acciones formativas (ediciones del curso correspondiente).
e Actualizar, mejorar y o elaborar documentos de ayuda de la plataforma: guias de uso...

e Generar en la plataforma un certificado que acredite la realizacién del curso, utilizando la imagen corporativa
que se determine por Emakunde.

3.2 Gestion de la formacion
* Planificar el calendario anual:

o  Elaborar una propuesta de calendario de las acciones formativas que se desarrollan a lo largo del afo.
o  Disefiar un folleto digital bilinglie para la difusion de la programacidn anual de Jabetuz.

e Para cada una de las acciones formativas:

Planificar las tareas y fechas de ejecucion a través de una lista de comprobacidn.
o Gestionar la preinscripcion.

- Elaborar la documentacion para la difusion de la convocatoria, para lo que se disefiara un
folleto digital bilinglie sobre los aspectos mas relevantes del curso.

- Implementar un formulario de preinscripcion.

- Confirmar al alumnado la preinscripcion.

- Generar un listado final de personas preinscritas organizado segun los criterios de
Emakunde.

Emakunde seleccionara el alumnado que participard en cada curso.

o  Gestionar la matriculacién.
- Adaptar la matriculacion en funcién de sus caracteristicas (duracién, tematica, etc.).
- Dar de alta al alumnado admitido en la plataforma.
- Notificar la admisidon y no admision al alumnado.

o  Seguimiento de la marcha de los cursos: envio de recordatorios al alumnado y a tutoras y
tutores cuando sea necesario.
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o  Habilitar la opcidn para descargar el certificado final a través de la plataforma del curso.

o  Extraer listados de participacidon y datos estadisticos: generar un archivo en formato hoja de
calculo en el que se haran constar, como minimo, los siguientes listados:
- Relacidn y numero de personas preinscritas.
- Relacion y numero de personas admitidas y no admitidas.
- Relacidn y numero de personas aprobadas.
- Relacion y numero de personas que no superan el curso y motivo.

Todos los datos se desagregardn en funcidn de diversas variables: el sexo, la entidad y el perfil
profesional del alumnado como minimo, con indicacidn de nimeros absolutos y porcentajes.

o  Elaborar el informe del curso: entregar un informe en formato de documento de texto donde
consten, como minimo: datos generales del curso; estadisticas de participacion; resultados de
las valoraciones del alumnado; andlisis de participacidn en los foros; resumen de incidencias...

o Para la emisién de los certificados a través de la Carpeta ciudadana — Mi carpeta, la empresa
adjudicataria preparard un archivo en formato XML diferenciando al personal en funcién de
criterios establecidos por Emakunde.

o Actualizar la base de datos de personas certificadas por el Programa Jabetuz con los datos de
las personas aprobadas.

3.3 Soporte técnico a las personas usuarias

La empresa adjudicataria debera dar soporte técnico a las personas usuarias de la plataforma: tutoras, tutores,
alumnado y personal de Emakunde. Este soporte se prestard en los dos idiomas oficiales: euskera y castellano,
siendo el euskera la primera eleccidn.

Las incidencias derivadas del uso del sistema se resolveran mediante:
e Soporte al foro de dudas técnicas de cada curso.

e Soporte telefdnico y via email: se prestara en horario laboral, de lunes a viernes, de 8:00 a 15:00 como minimo,
y considerando el calendario laboral oficial de la Comunidad Auténoma de Euskadi (CAE).

La empresa adjudicataria proporcionara el numero de teléfono y una direccién de correo electrdnico, que seran
atendidos por las personas directamente encargadas de prestar el soporte.
3.4 Preparacion de archivos XML

A peticion de Emakunde, la empresa adjudicataria preparara los archivos necesarios en formato XML para la
emisidn de certificados de cursos de afios anteriores a través de la Carpeta ciudadana — Mi carpeta diferenciando
al personal en funcién de criterios establecidos.
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Actualizacion de la base de datos de alumnado

Actualizar con los datos del afio en curso la base de datos del alumnado aprobado acumulado de Jabetuz desde
2015 hasta la actualidad.

3.6 Actualizacion de los datos de participacion de Jabetuz desde 2015

3.7

Incorporar los datos del afio en curso a la recopilacién de datos de participacién de Jabetuz desde 2015.
Explotacién y analisis de los datos.

Generar uno o varios archivos en formato hoja de cdlculo en el que se hard constar, al menos, los siguientes
datos, por accidn formativa (edicidn del curso):

- Numero de personas preinscritas.

- Numero de personas admitidas y no admitidas.

- Numero de personas aprobadas.

- Relacion y nimero de personas que no la superan y motivo (no accede, baja, suspenso...).

Todos los datos se desagregaran en funcidn de diversas variables: el sexo, la entidad y el perfil profesional del
alumnado como minimo, con indicacién de nimeros absolutos y porcentajes.

Actualizar, incluyendo el afio en curso, el informe de andlisis de resultados de participacién de Jabetuz desde
2015.

Actualizar el informe (en formato de texto) donde consten, al menos: resumen de los datos de los cursos
realizados; estadisticas de participacidn; resumen de resultados de las valoraciones del alumnado; resumen de
incidencias...

Organizacidn, seguimiento y gestion del servicio

Para un correcto funcionamiento del programa se realizaran las siguientes tareas:

Gestion y seguimiento de las tareas que se estan ejecutando en la prestacion del servicio.

Revisidn y propuesta de mejoras.

Identificacidn de aspectos criticos y actuaciones que afecten a la adecuada realizacién del servicio.
Mantenimiento de reuniones de seguimiento periddicas sobre aspectos técnicos y organizativos y elaboracion
de actas de dichas reuniones.

Elaboracion de informes de seguimiento y/o informes técnicos a requerimiento de Emakunde.

Definicién de los mecanismos y procedimientos para asegurar la correcta ejecucién de los trabajos y plazos
establecidos en cada caso.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato la empresa adjudicataria se compromete a facilitar, en

todo momento, a las personas designadas por Emakunde la informacion y documentacidon necesaria para disponer

de un pleno conocimiento de los trabajos desarrollados, asi como de los eventuales problemas que puedan

plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para resolverlos.
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4. MEDIOS HUMANOS, MATERIALES Y TECNICOS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

4.1 Equipo humano

La empresa adjudicataria se compromete a poner todos los recursos humanos, materiales y técnicos, que sean
necesarios para el correcto desarrollo del objeto del contrato. Es de su competencia la relacidn juridica o laboral
de dicho personal y las sustituciones de personas que pudieran ser necesarias para la correcta y eficaz prestacion
del objeto del contrato de manera continua durante toda su duracién. En ningln caso existira vinculacion laboral
alguna entre el personal que se destine a la ejecucion de este contrato por la adjudicataria y el 6rgano de
contratacion, por cuanto el personal queda expresamente sometido al poder direccional y de organizacion de la
adjudicataria.

El equipo de trabajo estara formado por personal con la categoria profesional y nivel de especializacion adecuados
a las necesidades planteadas. Para ello, la empresa o entidad adjudicataria aportard el personal técnico con la
cualificacién y nivel de dedicacién necesaria para la realizacion de los trabajos solicitados y sera responsable de la
realizacidn de todos los procesos y trabajos necesarios para la ejecucion del presente contrato.

La entidad adjudicataria designara a una persona para la coordinacién del programa, que se encargara de la
supervision directa y de la coordinacidn de las actuaciones con Emakunde. Esta persona debera disponer de un
teléfono de contacto permanentemente atendido en horario laboral.

Asimismo, la empresa adjudicataria del contrato debera observar en la ejecucién del programa (funciones, tareas,
materiales, etc.) la cooficialidad de ambos idiomas, euskera y castellano, sujetando su actividad a los criterios de
bilingliismo y de respeto a los derechos lingisticos de la ciudadania, de acuerdo con las disposiciones recogidas
en el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco y la Ley 10/1982 Basica de Normalizacién del Uso del Euskera.

4.2 Recursos materiales y técnicos

La empresa adjudicataria debera aportar los medios materiales y técnicos precisos para la realizacién del objeto
del contrato.

5. HORARIO Y CALENDARIO

La empresa adjudicataria prestara servicio al menos de 8:00 a 15:00, y de acuerdo con el calendario laboral oficial
de Emakunde, sin perjuicio de que el servicio de soporte se preste segun lo establecido en el apartado 3.3. Soporte
técnico a personas usuarias.

6. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y SUPERVISION

Tanto la direccion como la supervision del proyecto serdn llevadas a cabo por el personal de Emakunde asignado.

Asimismo, corresponde a Emakunde el control y seguimiento de la calidad del servicio, para lo que deberan
establecerse todos los mecanismos que permitan verificar de forma continuada el cumplimiento de los objetivos
especificados, tanto en plazos como en términos de calidad final. Para ello se contemplan:

e Reuniones de seguimiento: se celebraran reuniones periddicas o coincidiendo con los puntos de decision,
destinadas a revisar el grado de cumplimiento de las tareas planificadas, la entrega de productos, las
reasignaciones de personal, la validacién de las programaciones de actividades a realizar, etc.
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e Documentos de gestion de proyectos: a solicitud de la persona responsable de Emakunde, la empresa
adjudicataria cumplimentara los documentos de gestion de proyectos, segin un modelo definido: actas
de reuniones, informes de progreso, etc.

Los productos del trabajo deberan ser aprobados tanto por la persona responsable del proyecto por parte de la
empresa adjudicataria como por Emakunde.

7. PERTENENCIA DE LOS DATOS

Los datos tratados con la finalidad de prestar el servicio especificado en el objeto de este contrato se deberdn
tratar conforme a las instrucciones de Emakunde, y la empresa adjudicataria no los comunicara, mostrard, cedera
ni revelard a terceros.

Una vez finalice el contrato, la contratista debe devolver al 6rgano responsable del tratamiento los datos
personales vy, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion debe
comportar el borrado total de los datos personales existentes en los equipos informaticos utilizados por la
contratista. Sin embargo, la contratista puede conservar una copia, con los datos personales debidamente
blogqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucidn del contrato.

Asi mismo, la empresa adjudicataria se obliga a guardar absoluta confidencialidad sobre los datos a los que tenga
acceso durante la prestacion del servicio.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL

Se ceden a Emakunde todos los derechos de propiedad intelectual sobre los materiales creados, incluidos los de
modificacion y reutilizacion, conforme al Art. 308.1 LCSP.

Es decir, Emakunde tendrad la titularidad de la propiedad intelectual, en exclusividad y a todos los efectos, de todos
los entregables y documentacién empleados en la ejecucidn del contrato, tanto en caso de finalizacién del contrato
como en caso de resolucion anticipada. En consecuencia, Emakunde podra reproducir, modificar y divulgar total o
parcialmente todos los entregables, sin oposicidén de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria no podra utilizar los materiales entregados para fines ajenos a este contrato. Asimismo,
garantizara que los materiales creados no infringen derechos de terceras personas.



