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1. CONTEXTOY MARCO CONCEPTUAL

La evaluacion de la politica vasca de empleo constituye un mandato
legal atribuido al Organo de evaluacidn de las politicas de empleo e
inclusidn, en adelante Besaldi, en virtud de lo dispuesto en la Ley
15/2023, de Empleo del Pais Vasco, y se orienta a reforzar la calidad,
coherenciay mejora continua de las politicas publicas de empleo.

En el ejercicio de sus funciones, Besaldi requiere disponer de
informacidon ordenada, sistematizada y técnicamente tratada que
facilite el andlisis riguroso de la politica vasca de empleo y sirva de
apoyo a sus procesos internos de reflexion y toma de decisiones.

En este contexto, el presente contrato tiene por objeto la prestacion
de un servicio de asistencia técnica especializada de apoyo analitico
y metodoldgico, orientado a reforzar la base informativa y técnica
necesaria para el ejercicio de la funcidn evaluadora del érgano.

Dicha asistencia tendra caracter exclusivamente instrumental y de
apoyo, sin implicar en ningun caso la externalizacidn de la funcidon
evaluadora, ni la formulacién de juicios o0 conclusiones
institucionales, que corresponden de manera exclusiva a Besaldi.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto del presente contrato es la prestacion de un servicio de
asistencia técnica especializada de apoyo analitico y metodoldgico a
Besaldi — Organo de evaluacidn de las politicas de empleo e inclusidn,
orientado a reforzar su capacidad para ejercer, con pleno rigor,
autonomia e independencia, las funciones de evaluacidn de la politica
vasca de empleo que le atribuye la Ley 15/2023, de Empleo del Pais
Vasco.

El servicio contratado tiene un caracter instrumental y de apoyo
técnico, y se concibe como un medio para dotar a Besaldi de insumos
analiticos, metodoldgicos y de sistematizacion, que faciliten la
ordenacion, el analisis técnico y la utilizaciéon integrada de la
informacidon relevante en materia de politicas de empleo, siempre
bajo la direccidn, supervision y validacion del drgano de evaluacion.

Besaldi dispone ya de un conjunto relevante de insumos técnicos y
analiticos, derivados de trabajos y contrataciones desarrollados
con caracter previo, que aportan conocimiento valioso sobre
distintos componentes del sistema de empleo del Pais Vasco, tal y
como se recoge en el documento "Valoraciéon 2025 y Plan 2026 de
Besaldi". Entre dichas actuaciones se incluyen, entre otros, trabajos
orientados al diseno de un proceso integrado de seguimiento y
evaluacion de la politica vasca de empleo, el andlisis de evidencias
relevantes sobre los fendmenos abordados por las politicas de
empleo, la exploraciéon de la idoneidad de la teoria de cambio
subyacente a su diseno, asi como el analisis de indicadores y de




evidencias de calidad técnica y percibida en la politica publica de
empleo.

Estos insumos constituyen una base relevante y ya validada de
informacidon y conocimiento técnico, pero requieren ser ordenados,
sistematizados y analizados de manera integrada, a fin de facilitar
su utilizacion coherente y trazable en los procesos internos de
trabajo y reflexidon evaluadora de Besaldi.

En este contexto, el objeto del contrato consiste en la realizacidn de
las siguientes prestaciones técnicas esenciales:

La elaboracidon de un plan detallado del proceso de asistencia
técnica, que, partiendo del marco, los objetivos, los principios,
los lineamientos y las restricciones definidos por Besaldj,
permita organizar de forma coherente y eficiente el desarrollo
de las prestaciones contratadas. A estos efectos, 1os objetivos
operativos del encargo se corresponden con las prestaciones
técnicas definidas en el apartado 3 del presente pliego; los
principios y criterios metodoldgicos con lo establecido en el
apartado 4; y el marco, lineamientos y restricciones del
encargo con el conjunto de condiciones y delimitaciones
definidas en el presente pliego, en particular en sus apartados
2, 3y4.

La revisidon sistematica, ordenacidén y anadlisis técnico de la
literatura de referencia, las evaluaciones previas, las buenas
practicas identificadas y evidencias relevantes, entendidas
como el conjunto de estudios, informes, anadlisis y trabajos
técnicos relevantes en materia de politica vasca de empleo,
incluyendo trabajos y desarrollos previos en el ambito de
Besaldi, sin que dichos materiales constituyan la base exclusiva
ni determinante del alcance de las prestaciones a realizar, asi
como aquellas fuentes adicionales de caracter publico que
resulten pertinentes.

A titulo orientativo, estos insumos incluiran, entre otros, los
derivados de contratos previos de asistencia técnica estudios
encargados por Besaldi y documentacién institucional
disponible en materia de politica vasca de empleo a nivel de
Comunidad Autdnoma de Euskadi.

Esta revision se realizara de manera proporcionada y
orientada a los objetivos del encargo definidos en el presente
pliego, con el fin de proporcionar una base informativa sdlida,
estructurada y trazable.

La identificacion, seleccion y construccion de un set de
indicadores, conforme a las variables, criterios vy
orientaciones definidos en el presente pliego y en el marco
técnico del encargo, incluyendo trabajos y desarrollos previos
en el ambito de Besaldi, sin que dichos materiales constituyan
la base exclusiva ni determinante del alcance de las
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prestaciones, asi como a partir del desarrollo técnico y las
propuesta metodoldgicas que formule la contratista dentro del
marco establecido en el presente pliego.

e A estos efectos, la contratista elaborara propuestas de
indicadores y de su definicion operativa, que seran objeto de
contraste, ajuste y validacion por parte de Besaldi, con el fin de
disponer de elementos técnicos adecuados para el anadlisis y
seguimiento de las dimensiones relevantes de la politica vasca
de empleo.

e Dichas propuestas deberan ser coherentes con los objetivos
del encargo definidos en el apartado 3 y con los criterios
metodoldgicos establecidos en el apartado 4 del presente
pliego.

e Ylarealizacidon de andlisis técnicos especializados, de caracter
descriptivo e interpretativo no conclusivo, destinados a
aportar insumos cualificados para que Besaldi pueda llevar a
cabo sus propias interpretaciones, juicios de valor y la
formulacidon de conclusiones y recomendaciones evaluativas.

De manera complementaria, en la ejecucion del contrato se
incorporaran otras prestaciones técnicas de apoyo —como la
elaboracion de mapas de agentes relevantes, la aplicacion acotada
de técnicas de recogida de informacion primaria o la preparacion de
materiales técnicos de soporte—, y validacion expresa de Besaldi.

El encargo se concibe bajo el principio de precisidon en los objetivos
y en los resultados esperados, y apertura en los enfoques,
metodologias y soluciones técnicas, de modo que la contratista
disponga de margen para proponer perspectivas, opciones y
enfoques innovadores, basados en su conocimiento experto y en
evidencias relevantes, que puedan enriquecer el trabajo del érgano
de evaluacidn.

En ningun caso el contrato tendra por objeto la realizacion de una
evaluacion externa de la politica vasca de empleo, ni la formulacioén,
integracion, validaciéon o aprobacion del juicio evaluativo
institucional, funciones que corresponden de manera exclusiva e
indelegable a Besaldi en ejercicio de su mandato legal. Las
aportaciones de 1la contratista tendran en todo caso la
consideracion de insumos técnicos de apoyo, sujetos a contraste y
validacidon por parte del drgano, y no implicaran la delegacidn de la
funcion evaluadora ni de la responsabilidad institucional que
corresponden a Besaldi.

3. DESCRIPCION DEL TRABAJO A CONTRATAR-

El presente contrato tiene por objeto la realizacidon de un conjunto
de prestaciones técnicas especializadas de apoyo analitico y
metodoldgico, orientadas a facilitar a Besaldi la planificacion,
ordenacion, sistematizacién y anadlisis técnico integrado de la
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informacion relevante en materia de politicas de empleo, en el
ejercicio de las funciones de evaluacion que le atribuye la normativa
vigente.

Los trabajos objeto del contrato tienen caracter instrumental y de
apoyo técnico, y se desarrollaran en todo momento bajo la direccion,
supervision y validacion de Besaldi, sin implicar en ningun caso la
asuncion por parte de la contratista de funciones evaluativas,
decisorias o institucionales, ni la delegacidn del juicio evaluativo ni
de la responsabilidad que corresponden de manera exclusiva al
6rgano de evaluacion.

La descripcidn de las prestaciones que se recoge a continuacion se
articula con una finalidad operativa y funcional, distinguiendo entre
prestaciones técnicas nucleares, que constituyen el nucleo del
encargo, y prestaciones técnicas complementarias.

Asimismo, la ejecucion del encargo se concibe bajo el principio de
precision en los objetivos y en los resultados esperados, y apertura
en los enfoques, metodologias y soluciones técnicas, de modo que la
contratista disponga de margen para proponer perspectivas,
opciones y enfoques basados en su conocimiento experto y en
evidencias relevantes, siempre dentro del establecidos por Besaldi
y bajo su control.

En ningun caso la ejecucion de las prestaciones descritas en este
apartado supondra la externalizacidn de la funcidn evaluadora, ni la
formulacion, integracion 0 validacion de conclusiones
institucionales, funciones que corresponden de manera exclusiva e
indelegable a Besaldi en ejercicio de su mandato legal.

3.1. ALCANCE Y CONTENIDO DE LOS TRABAJOS

El alcance del contrato comprende la realizacidon de un conjunto de
prestaciones técnicas especializadas de apoyo analitico vy
metodoldgico, orientadas a facilitar a Besaldi la ordenacidn,
sistematizacion y anadlisis técnico integrado de la informacion
relevante sobre la politica vasca de empleo, en el ejercicio de sus
funciones propias de evaluacion.

Las prestaciones objeto del contrato tienen caracter instrumentaly
de apoyo técnico, y se desarrollaran en todo momento bajo la
direccion, supervision y validacion de Besaldi, sin implicar en ningun
caso la asuncion por parte de la contratista de funciones
evaluativas, decisorias o institucionales.

3.1.1 Prestaciones técnicas nucleares del encargo

Con caracter prioritario, el contrato incluira la realizacidon de las
siguientes prestaciones técnicas nucleares, que constituyen el
nucleo del servicio de asistencia técnica:
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a) Planificacién del proceso de asistencia técnica

La elaboracion de un plan detallado del proceso de asistencia
técnica, que establezca de forma operativa la organizacion de los
trabajos, los hitos previstos, los productos a entregar y los
mecanismos de coordinacidon y seguimiento.

El plan debera permitir una ejecucidén flexible y ajustable del
encargo, y estara sujeto a revision y validacidn por parte de Besaldi,
pudiendo ser actualizado durante la vigencia del contrato en funcidn
de las necesidades del drgano.

b) Revisidn sistematica y andlisis de evidencias existentes

La revision, ordenacidon y sistematizacion de la literatura de
referencia, las evaluaciones previas, las buenas practicas
identificadas y las evidencias relevantes en materia de politicas de
empleo, entendidas como el conjunto de estudios, informes, analisis,
datos y trabajos técnicos disponibles en el ambito de la politica
vasca de empleo.

A estos efectos, la documentaciéon de referencia incluird, con
caracter principal, los materiales accesibles publicamente en
relacion con las politicas de empleo y la actividad institucional de
Besaldi en materia de politicas de empleo, asi como trabajos y
desarrollos previos en este ambito, sin que dichos materiales
constituyan la base exclusiva ni determinante del alcance de las
prestaciones a realizar

Asimismo, podran utilizarse otras fuentes adicionales de caracter
publico que resulten pertinentes para el desarrollo del analisis.

Esta prestacion se orientara a proporcionar una base informativa
soOlida, estructurada y trazable, que facilite su utilizacion integrada
en los procesos internos de trabajo y reflexion evaluadora del
6rgano, sin duplicar ni sustituir los andlisis ya realizados, y se
desarrollara de manera proporcionada y conforme a los objetivos
del encargo definidos en el apartado 3 del presente pliego.

c) Identificacién y construccién de un set de indicadores

La identificacidn, seleccidn y construccidon de un set de indicadores,
conforme a las variables, criterios y orientaciones definidos en el
presente pliego y en el marco técnico del encargo, incluyendo
trabajos y desarrollos previos en el ambito de Besaldi, sin que dichos
materiales constituyan la base exclusiva ni determinante del alcance
de las prestaciones a realizar, asi como aquellas fuentes adiciones
de caracter publico que resulten pertinentes

A partir de esta base, la contratista formulara propuestas técnicas
de indicadores y de su definicidon operativa, que seran objeto de
contraste, ajuste y validacion por parte de Besaldi, con el fin de
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disponer de elementos técnicos adecuados para el anadlisis y
seguimiento de las dimensiones relevantes de la politica vasca de
empleo.

En ningun caso ello implicarad la delegacidon de la definicién del marco
evaluativo, que corresponde exclusivamente a Besaldi en el ejercicio
de su funcion evaluadora.

d) Elaboracion de analisis técnicos de apoyo

La realizacidon de analisis técnicos especializados, de caracter
descriptivo e interpretativo no conclusivo, basados en Ila
informacidon y evidencias relevantes en materia de politicas de
empleo, entendidas como el conjunto de datos, estudios, informes,
analisis y otros insumos técnicos disponibles en el ambito de la
politica vasca de empleo, en coherencia con los objetivos del encargo
definidos en el presente pliego.

A esto efectos, el andlisis se apoyara en materiales accesibles
publicamente en relacién con las politicas de empleo y con la
actividad institucional de Besaldi en materia de politicas de empleo,
asi como en trabajos y desarrollos previos en este ambito, sin que
dichos materiales constituyan la base exclusiva ni determinante del
alcance de las prestaciones a realizar.

Asimismo, podran utilizarse otras fuentes adicionales de caracter
publico que resulten pertinentes para el desarrollo de los analisis.

Los analisis se orientaran a aportar insumos cualificados para que
Besaldi pueda desarrollar sus propias interpretaciones, juicios de
valor y la formulacion de conclusiones y recomendaciones
evaluativas, y se desarrollaran de manera proporcionaday conforme
a los objetivos del encargo definidos en el apartado 3 del presente
pliego.

En ningudn caso estos anadlisis incorporaran conclusiones
institucionales ni sustituiran el juicio evaluativo que corresponde
exclusivamente a Besaldi.

3.1.2 Prestaciones tecnicas complementarias

De manera complementariaalas prestaciones técnicas nucleares del
encargo, el contrato podra incluir otras actuaciones técnicas de
apoyo previstas en el presente pliego, siempre que su naturalezay
alcance resulten coherentes con aquéllas y se mantengan dentro de
los limites del contrato, sin que supongan una ampliacidn del objeto
contractual.

Entre dichas prestaciones podran incluirse, a titulo orientativo:

e La elaboracidén de mapas de agentes relevantes para la politica
vasca de empleo, conforme a las categorias y criterios de
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segmentacion coherentes con los objetivos del encargo
definidos en el apartado 3 y con los criterios metodoldgicos
establecidos en el apartado 4 del presente pliego, dentro del
alcance y limites establecidos en el contrato.

e La preparacidny aplicacidon acotada de técnicas de recogida de
informaciéon primaria (como encuestas, entrevistas en
profundidad, grupos de discusidn u otras técnicas cualitativas
o cuantitativas), de acuerdo con los criterios metodoldgicos
definidos en el presente pliego, garantizando que dichas
actuaciones tengan caracter complementario y no supongan
una alteracion del objeto del contrato.

e La preparacion de materiales técnicos de soporte vinculados a
los objetivos del encargo definidos en el presente pliego.

En todo caso, lainclusion de estas prestaciones complementarias no
alterara el caracter principal del contrato ni supondra la ampliacion
automatica de su alcance, y se entendera siempre subordinada a los
objetivos nucleares del encargo.

3.1.3 Limites del alcance

En ningun caso las prestaciones objeto del contrato implicaran:

e La formulacidon del juicio evaluativo institucional.
e Laintegracion final de resultados evaluativos.
e Lavalidacion, aprobacidon o emisidon de conclusiones oficiales.

Dichas funciones corresponden de manera exclusiva e indelegable a
Besaldi, y no son objeto de externalizacién en el marco del presente
contrato. Las aportaciones de la contratista tendran en todo caso la
consideracion de insumos técnicos de apoyo, sujetos a contraste y
validacidon por parte del 6rgano evaluador.

3.2. ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS Y DESARROLLO DEL ENCARGO

La ejecucidon del contrato se organizara en bloques de trabajo
sucesivos y articulados, concebidos con un caracter operativo y
funcional, orientados a facilitar el desarrollo ordenado de las
prestaciones técnicas contratadas y el adecuado seguimiento de su
ejecucion por parte de Besaldi.

La organizacién en bloques no responde a fases propias de un
proceso evaluador, ni implica la externalizaciéon de funciones
evaluativas, sino que constituye un marco de ordenacidén del servicio
de asistencia técnica, que podra ser ajustado durante la ejecucion
del contrato.

a) Bloque inicial de arranque y planificacion del proceso de
asistencia técnica




Este bloque tendra como finalidad definir y acordar el marco
operativo del encargo, estableciendo una base comun de trabajo
entre Besaldi y la contratista.

Comprenderd, como minimo, las siguientes actuaciones:

s Revision técnica de la documentacion de referencia y de los
insumos facilitados por Besaldi, entendidos como el conjunto
de estudios, informes, evaluaciones previas, analisis técnicos
y otros trabajos relevantes en materia de politicas de empleo,
incluyendo especificamente los trabajos preparatorios y
exploratorios ya realizados y validados por el 6rgano de
evaluacion.

s A estos efectos, la revision se basara en la documentacion e
informacion disponible accesible publicamente en relacidon con
las politicas de empleo y con la actividad institucional de
Besaldi en materia de politicas de empleo, incluyendo trabajos
y desarrollos previos en este ambito, sin que dichos materiales
constituyan la base exclusiva ni determinante del alcance del
encargo. La contratista podra complementar dicha revisidon con
otras fuentes de caracter publico que resulten pertinentes.

o« Esta revision se orientara a identificar y ordenar Ilos
principales insumos disponibles para el desarrollo del encargo,
y se realizard de manera proporcionada y coherente con los
objetivos definidos en el presente pliego.

e Anadlisis del marco, los objetivos, los principios, los
lineamientos y las restricciones del encargo establecidos en
el presente pliego, en particular en el apartado 3.1 relativo a
las prestaciones técnicas del contrato.

e Este anadlisis se orientara a asegurar una comprension
compartida del alcance del encargo, sus objetivos operativosy
los criterios metodoldgicos aplicables, como base parala
correcta planificacidon y desarrollo de las prestaciones
contratadas.

e Elaboracion de un plan detallado del proceso de asistencia
técnica, que incluya la propuesta de organizaciéon de los
trabajos, el calendario orientativo, los hitos previstos, los
productos a entregar y los mecanismos de coordinacion y
seguimiento.

Presentacidon del plan a Besaldi para su revision, contraste y
validacion, pudiendo ser ajustado durante la ejecucion del contrato.

b) Bloque de desarrollo de las prestaciones técnicas nucleares

En este bloque se desarrollaran las prestaciones técnicas nucleares
del encargo, conforme a lo definido en el apartado 3.1, y de acuerdo
con el plan de trabajo validado por Besaldi.
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Comprendergq, entre otras, las siguientes actuaciones:

s La revision sistematica, ordenacidon y anadlisis técnico de la
literatura de referencia, evaluaciones previas, buenas
practicas y evidencias relevantes en materia de politicas de
empleo, conforme a lo definido en el apartado 3.1.1.b del
presente pliego, incluyendo los insumos técnicos existentes
entendidos como el conjunto de estudios, informes, analisis y
demas documentacion técnica relevante en este ambito,
disponibles en relacién con la politica vasca de empleo, asi como
trabajos y desarrollos previos en el ambito de Besaldi, sin que
dichos materiales constituyan 1la base exclusiva ni
determinante del alcance del encargo, Yy pudiendo
complementarse con otras fuentes de caracter publico que
resulten pertinentes.

e La identificacion, seleccion y construccion de un set de
indicadores, conforme a lo definido en el apartado 3.1.1.c del
presente pliego, mediante propuestas técnicas que seran
contrastadas y validadas por el drgano de evaluacion, de
acuerdo con los objetivos del encargo definidos en el presente
pliego.

e La realizacidn de anadlisis técnicos especializados, de caracter
descriptivo e interpretativo no conclusivo, destinados a
aportar insumos cualificados para que Besaldi pueda
desarrollar sus propias interpretaciones, juicios de valor y
formulacidon de conclusiones y recomendaciones evaluativas.

Durante este bloque se elaboraran productos técnicos intermedios,
que permitiran documentar el avance de los trabajos, facilitar su
seguimiento por parte de Besaldi y, en su caso, introducir ajustes
técnicos conforme a las directrices establecidas en el presente
pliego.

c) Bloque de desarrollo de prestaciones técnicas complementarias

De manera complementaria a las prestaciones nucleares del
encargo, podran desarrollarse otras prestaciones técnicas de
apoyo, siempre que estén directamente vinculadas alos objetivos del
encargo definidos en el presente pliego y se mantengan dentro del
alcance y limites del contrato.

Estas actuaciones podran incluir, entre otras:

e La elaboracidén de mapas de agentes relevantes para la politica
vasca de empleo, conforme a los criterios y categorias
establecidos por Besaldi.

e La preparacidony aplicacion acotada de técnicas de recogida de
informacion primaria (encuestas, entrevistas, grupos de
discusion u otras), siempre bajo las directrices del 6rganoy sin
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perjuicio de la exclusividad de Besaldi en la interlocucidn
institucional con los agentes que considere estratéegicos.

e (Otras actuaciones técnicas de apoyo vinculadas a los objetivos
principales del encargo.

La activacidon, alcance y prioridad de estas prestaciones
complementarias serdan definidos y validados expresamente por
Besaldi, y no alteraran el caracter principal del contrato ni
supondran una ampliacion automatica de su objeto.

d) Bloque de ordenacién y sistematizacién de materiales técnicos

El bloque final estara orientado a la ordenacidén, coherencia y
sistematizacidon de los materiales técnicos elaborados a lo largo del
contrato, con el fin de facilitar su utilizacion interna por parte de
Besaldi en sus procesos de trabajo y reflexidon evaluadora.

Comprendera actuaciones como:

e La organizacion y sistematizacidon de los analisis y materiales
técnicos desarrollados en los bloques anteriores.

e La elaboracién de documentos técnicos de apoyo, de caracter
no conclusivo y no institucional, que integren y ordenen los
insumos producidos.

e La preparacidon de documentos de sintesis y anexos técnicos
para uso interno del érgano de evaluacion.

Este bloque no tendra caracter conclusivo ni supondra el cierre del
proceso evaluador, cuya integracidn final, interpretacién evaluativa
y validacidn corresponden exclusivamente a Besaldi en ejercicio de
su mandato legal.

3.3. CALENDARIO DE EJECUCION

El calendario de ejecucidon de las prestaciones objeto del contrato se
establece en coherencia con la duracion prevista del mismo, tal y
como se determine en el correspondiente Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

La planificacion temporaldel encargo tendrda un caracter orientativo
y flexible, y se articulara en funcién de los bloques de trabajo
definidos en el apartado 3.2, con el fin de facilitar una ejecucion
ordenada de las prestaciones técnicas, garantizar su adecuado
seguimiento por parte de Besaldi y permitir la introduccién de
ajustes.

El calendario se expresara mediante intervalos temporales
aproximados, contados desde el inicio efectivo del contrato, y se
concretard inicialmente en el plan detallado del proceso de
asistencia técnica que debera elaborar la contratista en el bloque de
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arranque y planificacion, y que sera objeto de revisidn y validacion
por parte de Besaldi

a) Intervalo inicial de arranque y planificacién del proceso de
asistencia técnica

Semanas 1 a 12 desde el inicio efectivo del contrato

Durante el intervalo inicial se desarrollaran las actuaciones
correspondientes al bloque de arranque y planificacidn, orientadas
a establecer el marco operativodel encargoy a acordar el despliegue
de las prestaciones técnicas.

Este intervalo comprenderd, entre otras, las siguientes
actuaciones:

e Revision técnica de la documentacidon de referencia y de los
insumos definidos en el presente pliego, conforme a lo definido
en el apartado 3.1.1.b del presente pliego, incluidos los
trabajos preparatorios y exploratorios ya realizados en el
ambito de Besaldi, sin que dichos materiales constituyan la
base exclusiva ni determinante del alcance del encargo.

s Anadlisis del marco, los objetivos, los principios, los
lineamientos y las restricciones del encargo, conforme a lo
definido en el apartado 3.1 del presente pliego, como base para
la adecuada planificacidn y organizacion de las actuaciones en
este bloque de arranque.

e Elaboraciony presentacion de un plan detallado del proceso de
asistencia técnica, que incluya la propuesta de calendario
orientativo, los hitos principales, los productos previstosy los
mecanismos de coordinacidon y seguimiento.

e Revision, contraste y validacion del plan por parte de Besaldi,
introduciéndose, en su caso, los ajustes necesarios antes de su
aprobacion definitiva.

Este intervalo resulta esencial para asegurar una ejecucion
coherente, ordenada y alineada del conjunto del contrato.

b) Intervalo de desarrollo de las prestaciones técnicas nuclearesy
de las técnicas complementarias

Semanas 13 a 32

Durante el intervalo principal de ejecucidon se desarrollaran las
prestaciones técnicas nucleares del encargo, conforme a lo definido
en el apartado 3.1.1 y de acuerdo con el plan de trabajo validado por
Besaldi.

En este periodo se llevaran a cabo, entre otras, las siguientes
actuaciones:
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s La revision sistematica, ordenacidon y anadlisis técnico de la
literatura de referencia, las evaluaciones previas, las buenas
practicas y las evidencias relevantes en materia de politicas de
empleo, conforme a lo definido en el apartado 3.1.1.b del
presente pliego.

e La identificacion, seleccion y construccion del set de
indicadores, conforme a 1o definido en el apartado 3.1.1.c. del
presente pliego, mediante propuestas técnicas que seran
contrastadas y validadas por Besaldi.

e Laelaboracidon de analisis técnicos especializados, de caracter
descriptivo e interpretativo no conclusivo, conforme a lo
definido en el apartado 3.1.1.d del presente pliego, destinados
a aportar insumos cualificados para la reflexion evaluadora del
organo de evaluacion.

Durante este intervalo se elaboraran productos técnicos
intermedios, que permitiran documentar el avance de los trabajos,
facilitar su seguimiento por parte de Besaldi y, en su caso,
introducir ajustes técnicos conforme alo establecido en el presente
pliego.

De manera complementaria, a las prestaciones nucleares del
encargo, podran desarrollarse durante este intervalo-de forma
parcial o integrada - otras prestaciones técnicas de apoyo, siempre
que estén directamente vinculadas con las prestaciones técnicas
definidas en el apartado 3.1 del presente pliego y se mantengan
dentro del alcance y limites del contrato y no supongan una
ampliacion del objeto del mismo, tales como:

e La elaboracién de mapas de agentes relevantes.

e La aplicacidon acotada de técnicas de recogida de informacion
primaria.

e (Otras actuaciones técnicas de apoyo vinculadas a los objetivos
nucleares del contrato.

La realizacion de estas prestaciones complementaras se
concretard, en su caso, a partir de propuestas técnicas formuladas
por la contratista en el marco del contrato, que seran objeto de
contraste y validaciéon por parte de Besaldi, garantizando en todo
caso su coherencia con el objeto y los limites del contrato, sin
alterar su calendario ni su contenido principal.

c) Intervalo de ordenacién y sistematizacion de materiales técnicos
Semanas 33 a 44

En el intervalo final se realizaran las actuaciones orientadas a la
ordenacion, coherenciay sistematizacion de los materiales técnicos
elaborados a lo largo del contrato, con el fin de facilitar su
utilizacion interna por parte de Besaldi.
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Este intervalo comprenderda, entre otras, las siguientes
actuaciones:

e Organizacion y sistematizacidon de los anadlisis y materiales
tecnicos desarrollados.

e Elaboracion de documentos técnicos de apoyo, de caracter no
conclusivo y no institucional.

e Preparacion de documentos de sintesis y anexos técnicos para
uso interno del érgano.

e Elaboracion del documento de reflexidon técnica final sobre el
desarrollo del encargo, conforme a lo previsto en el apartado S
del presente pliego.

Este intervalo no tendra caracter conclusivo ni supondra el cierre
del proceso evaluador, cuya integracién final, interpretacion
evaluativa y validacidon corresponden exclusivamente a Besaldi en
ejercicio de su mandato legal.

d) Consideraciones generales sobre el calendario

Los intervalos temporales descritos tienen caracter orientativoy su
concrecion definitiva se establecerad en el plan de trabajo validado al
inicio del contrato. Besaldi podra acordar con la contratista los
ajustes necesarios para adaptar el ritmo de ejecucion a las
necesidades técnicas del érgano, siempre dentro de la duracion
contractual prevista.

En todo caso, la contratista debera garantizar la adecuada
planificacion de los trabajos y la disponibilidad de los recursos
necesarios paraasegurar la continuidad, coherenciay cumplimiento
de las prestaciones contratadas a lo largo de todo el periodo de
ejecucion.

3.4. DIRECCCION, COORDINACION Y SUPERVISION TECNICA DE LOS
TRABAJOS

La direccion, seguimiento y control de la ejecucion del contrato
corresponderan en todo caso a Besaldi — Organo de evaluacion de las
politicas de empleo e inclusion, a través de la persona responsable
del contrato designada al efecto, que actuara como interlocutora
con la contratista.

Correspondera a Besaldi, entre otras funciones:

e Velar por la correcta aplicacidon de las directrices técnicas y
prioridades establecidas en el presente pliego, asi como, en su
caso, concretar su desarrollo operativo en el marco del
contrato.

e Supervisar el desarrollo de los trabajos y el cumplimiento de
los objetivos y resultados esperados del encargo.

15




e Revisar, contrastar y validar 1los productos técnicos
elaborados por la contratista

e Formular observaciones, requerir aclaraciones y solicitar, en
su caso, ajustes técnicos o modificaciones de los trabajos
realizados.

s Validar, en su caso, la activacidon, alcance y priorizacion de las
prestaciones técnicas complementarias, a partir de
propuestas técnicas formuladas por la contratista y de
acuerdo con los criterios y limites establecidos en el presente
pliego, garantizando su coherencia con el objeto del contrato.

La contratista designard una persona responsable de 1la
coordinacidon técnica del contrato, que sera la interlocutora con
Besaldi por parte de la empresa y a quien correspondera la
organizacion interna de los trabajos, la coordinaciéon de los
recursos asignados y la correcta ejecucidon de las prestaciones
contratadas.

En ningun caso la coordinacion técnica por parte de la contratista
implicara la direccidon del proceso evaluador, la definicion del
enfoque evaluativo, la interpretacion de resultados ni la validacion
de conclusiones, funciones que corresponden de manera exclusiva e
indelegable a Besaldi en ejercicio de su mandato legal.

Con el fin de asegurar una adecuada coordinacidén y seguimiento del
encargo, se celebraran reuniones periddicas de seguimiento, con la
frecuencia y formato (presencial o telemdatico) que determine
Besaldi en funcidon de las necesidades técnicas del contrato. En
dichas reuniones se analizara el estado de avance de los trabajos, se
revisaran los productos elaborados y se acordaran, en su caso, los
ajustes necesarios para la correcta ejecucién del encargo.

La contratista debera garantizar en todo momento la transparencia
en el desarrollo de los trabajos, la disponibilidad de la informacion
requerida por Besaldi y la adecuada rendicidon de cuentas respecto
al grado de cumplimiento de las prestaciones contratadas.

3.5. LUGAR DE EJECUCION DE LAS PRESTACIONES OBJETO DEL CONTRATO

La contratista desarrollara las tareas y prestaciones objeto del
contrato principalmente en sus propias dependencias, utilizando
sus medios humanos, técnicos y materiales, y asumiendo
integramente la organizacién interna de los trabajos necesarios
para la correcta ejecucidon del encargo.

Sin perjuicio de lo anterior, la contratista debera participar en las
reuniones de coordinacidn, seguimiento y contraste téecnico que
convoque Besaldi, que podran celebrarse de forma presencial o
mediante medios telematicos, en funcidn de las necesidades del
encargo y de lo que determine el drgano.
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Cuando la naturaleza de determinadas prestaciones técnicas asi lo
requiera —por ejemplo, en relaciéon con la presentacion de
productos, sesiones de contraste técnico o actividades especificas
previamente validadas por Besaldi—, la contratista podra realizar
actuaciones puntuales en las dependencias que indique el drgano,
sin que ello suponga en ningun caso una prestacion continuada en
dichas instalaciones.

En ningun caso la ejecucidn del contrato implicara la integracion del
personal de la contratista en la estructura organizativa de Besaldj,
ni la asuncidon de funciones propias del drgano de evaluacion, ni la
existencia de relacidon laboral o funcionarial alguna entre dicho
personal y la Administracion.

4,  METODOLOGIA Y TECNICAS DE TRABAJO

La metodologia descrita en el presente apartado establece un marco
general de referencia parala ejecucidon de las prestaciones técnicas
contratadas, con un caracter orientativo, operativo y flexible,
adecuado a la naturaleza del encargo como servicio de asistencia
técnica de apoyo analitico y metodoldgico.

Dicho marco metodoldégico se concibe como un instrumento al
servicio del desarrollo ordenado y riguroso de las prestaciones
técnicas, y no constituye en ningun caso un diseno metodoldgico
evaluador autdnomo, ni sustituye los criterios, enfoques o
decisiones metodoldgicas propias de Besaldi, que conserva
integramente la definicidon del enfoque evaluador, 1a interpretacion
de los resultados y el juicio institucional.

La ejecucidon del encargo se basara en un enfoque metodoldgico
estructurado y proporcional, coherente con los objetivos del
contratoy con la distincion entre prestaciones técnicas nuclearesy
complementarias, y orientado a maximizar la utilidad de los trabajos
para los procesos internos de trabajo y reflexion evaluadora de
Besaldi.

La metodologia aplicada por la contratista tendra como finalidad la
produccidon de insumos analiticos y metodoldgicos utiles, trazables
y técnicamente fundamentados, que faciliten la ordenacidn,
sistematizacion y analisis técnico integrado de la informacion
relevante sobre la politica vasca de empleo. En ningun caso la
aplicacion de dicha metodologia implicara la formulaciéon de
valoraciones evaluativas, conclusiones institucionales ni la emisidn
de juicios propios del érgano de evaluacion.

En el desarrollo de las prestaciones metodoldgicas, la contratista
dispondra de margen para proponer enfoques, técnicasy soluciones
metodoldgicas basadas en su conocimiento experto y en evidencias
relevantes, siempre dentro del marco, los objetivos y las directrices
del encargo definidos en el presente pliego, en particular en sus
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apartados 3 y 4, y bajo la direccion, supervision y validacion de
Besaldi.

4.1. PRINCIPIOS METODOLOGICOS GENERALES

La ejecucidn de las prestaciones objeto del contrato se regira por un
conjunto de principios metodoldégicos generales, orientados a
garantizar la calidad técnica, la utilidad practica y la coherencia del
servicio de asistencia técnica, en consonancia con el caracter
instrumental del encargo y con el papel de Besaldi como drgano
independiente de evaluacion de las politicas de empleo.

En particular, los trabajos se desarrollaran de acuerdo con los
siguientes principios:

a) Adecuacion al objeto y a los objetivos del encargo

Las metodologias, enfoques y técnicas aplicadas deberan estar
directamente orientadas al cumplimiento de los objetivos del
contrato, y en particular al desarrollo de las prestaciones técnicas
nucleares definidas en el apartado 3.1. Se priorizaran aquellas
aproximaciones que aporten valor anadido real a los procesos
internos de trabajo y reflexion evaluadora de Besaldi.

b) Precisidon en los resultados esperados y apertura en los enfoques

Elencargo se concibe bajo el principio de precision enlos resultados
y productos exigibles, y de apertura en los enfoques metodoldgicos
y soluciones técnicas. La contratista dispondra de margen para
proponer metodologias, herramientas y perspectivas alternativas o
innovadoras, basadas en su conocimiento experto y en evidencias
relevantes, siempre dentro del marco, los objetivos y las directrices
definidos y validados por Besaldi.

c) Coherencia metodolégica y trazabilidad

Los trabajos deberdan garantizar la coherencia interna entre las
distintas actuaciones desarrolladas, asi como la trazabilidad de los
analisis, de modo que las fuentes utilizadas, las decisiones
metodoldgicas adoptadas y los resultados obtenidos puedan ser
seguidos, contrastados y utilizados por Besaldi con plenas
garantias de rigor técnico.

d) Aprovechamiento y no duplicacién de los insumos existentes

Las metodologias aplicadas deberan partir del aprovechamiento
sistematico de los insumos técnicos y analiticos ya existentes,
entendidos como el conjunto de estudios, informes, evaluaciones
previas y demas documentacion técnica relevante en materia de
politicas de empleo, incluyendo trabajos y desarrollos previos en el
ambito de Besaldi, en los términos definidos en el presente pliego,
conforme a los insumos técnicos definidos en el presente pliego,
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evitando duplicidades innecesarias y orientando los esfuerzos a su
ordenacion, integracion y analisis téecnico complementario.

e) Utilidad para el ejercicio de las funciones propias de Besaldi

Los enfoques metodoldgicos y las técnicas seleccionadas deberan
priorizar su utilidad operativa para el ejercicio de las funciones
evaluadoras que corresponden a Besaldi, facilitando la formulacidon
posterior de interpretaciones, juicios de valor y conclusiones
evaluativas por parte del érgano.

f) Integracidén transversal de la perspectiva interseccional

La perspectiva interseccional se incorporara de manera transversal
en el desarrollo de los trabajos, entendida como el analisis de los
efectos diferenciados que diversas caracteristicas estructurales
pueden tener en el acceso, permanencia y trayectorias en el empleo,
siempre con un enfoque técnico, analitico y descriptivo, y sin
implicar la formulacidn de juicios evaluativos.

g) Subordinacién metodolégica y validacién por parte de Besaldi

Todas las propuestas metodoldgicas, enfoques analiticos vy
decisiones técnicas formuladas por la contratista tendran en todo
caso caracter instrumental y de apoyo, y estardan sujetas a
contraste, ajuste y validacion por parte de Besaldi, que conservara
integramente la definicidén del enfoque evaluativo, la interpretacion
de los resultados y el juicio institucional.

4.2. ENFOQUE ANALITICO Y UTILIZACION DE INSUMOS EXISTENTES

El enfoque analitico del encargo se basara prioritariamente en el
aprovechamiento sistematico, ordenado e integrado de los insumos
técnicos y analiticos ya disponibles en Besaldi, entendidos como el
conjunto de estudios, informes, evaluaciones previas y demas
documentacidn técnica relevante en materia de politicas de empleo,
conforme a lo definido en el presente pliego, con el fin de maximizar
su utilidad y evitar duplicidades innecesarias en el desarrollo de las
prestaciones contradas.

A tal efecto, la contratista debera partir de la revisidon y anadlisis
técnico de la documentacion, estudios, evaluaciones, bases de datos
e insumos analiticos relevantes en materia de politicas vasca de
empleo, entendidos como los informes, trabajos técnicos, analisis,
datos y demds materiales derivados de actuaciones previas
vinculadas al encargo, incluyendo los trabajos y desarrollos previos
en el ambito de Besaldi, en los términos definidos en el presente
pliego, y situarlos en un marco analitico coherente y estructurado
que facilite su comprension, conexion y utilizacion integrada.

En particular, el enfoque analitico se orientara a:
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e Ordenar y sistematizar los distintos insumos existentes,
entendidos como el conjunto de estudios, informes,
evaluaciones previas, bases de datos y demas documentacion
técnica relevante en materia de politicas de empleo, conforme
a lo definidos en el presente pliego, identificando relaciones,
complementariedades y posibles solapamientos entre ellos.

e Contextualizar y conectar evidencias relevantes con los
objetivos, dimensiones y criterios del encargo definidos en el
presente pliego, en particular en los apartados 3 y 4, para la
evaluaciodn de la politica vasca de empleo.

e Identificar vacios, limitaciones o ambitos de mejora desde una
perspectiva técnica, con el fin de orientar de manera
fundamentada los andlisis posteriores o, en su caso, la
activacion de prestaciones técnicas complementarias.

e Elaborar lecturas técnicas de apoyo, comparadas o0
alternativas, que permitan a Besaldi contrastar enfoques,
enriquecer su reflexion evaluadora y disponer de una base
analitica mas robusta para 1la formulacion de sus
interpretaciones y juicios de valor.

Las propuestas analiticas y las lecturas técnicas formuladas por la
contratista tendran en todo caso caracter preliminar, no conclusivo
y no institucional, y se entenderan como insumos técnicos de apoyo,
sujetos a contraste, reformulacion o descarte por parte de Besaldi,
que conservara integramente la interpretacidon evaluativa y el juicio
institucional.

El enfoque analitico aplicado debera ser flexible y adaptable,
permitiendo incorporar, cuando resulte pertinente y previa
validacidon por parte de Besaldi, perspectivas comparadas, enfoques
innovadores o referencias metodoldgicas externas, siempre que
aporten valor anadido a los objetivos del encargo y se ajusten al
marco y a las directrices definidos por el érgano de evaluacion.

En ningun caso lautilizacién de los insumos existentes nilos analisis
desarrollados por la contratista supondran la revision, sustitucion
o validacion institucional de los trabajos previos ya realizados por
Besaldi, ni la externalizaciéon de la funcién evaluadora que
corresponde de manera exclusiva al drgano de evaluacion.

4.3. INTEGRACION DE LA PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

La ejecucidon de las prestaciones objeto del contrato incorporara de
manera transversal y proporcionada una perspectiva
interseccional, entendida como un enfoque analitico orientado a
identificar y analizar los efectos diferenciados que la politica vasca
de empleo puede generar sobre distintos grupos de poblacidn, en
funcidn de la interaccidon de diversas caracteristicas estructurales.
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A los efectos del presente contrato, la perspectiva interseccional se
aplicara como un criterio técnico de anadlisis, que permitira
considerar, cuando resulte pertinente y de acuerdo con las
directrices establecidas por Besaldi, la combinacidon de factores
tales como el género, la edad, la situacion socioecondmica, la
capacidad, el origen u otras circunstancias relevantes, siempre en
relacion con los objetivos y dimensiones definidas para la evaluacion
de la politica de empleo.

La integracion de esta perspectiva se materializara, entre otros
aspectos, mediante:

e La consideracion de impactos diferenciados en la revision y
analisis de la literatura, las evaluaciones previas y evidencias
relevantes.

e La incorporacion de variables y desagregaciones relevantes,
cuando la disponibilidad y calidad de la informacién Ilo
permitan, en el marcode laidentificaciony construccion del set
de indicadores.

e La atencidén a posibles desigualdades, brechas o patrones
diferenciales, identificados a partir del andlisis técnico de los
insumos existentes y, en su caso, de la informacion
complementaria obtenida conforme alo previsto en el contrato.

La aplicacion de la perspectiva interseccional se realizara en todo
caso con un caracter analiticoy descriptivo, y tendra como finalidad
enriquecer la base informativa y analitica que sirva de apoyo a los
procesos internos de reflexion evaluadora de Besaldi. En ningun
caso implicara la formulacién de juicios evaluativos, conclusiones
institucionales ni recomendaciones, funciones que corresponden
exclusivamente al drgano de evaluacion.

La contratista podra proponer enfoques, técnicas o referencias
metodoldgicas para la adecuada integracién de la perspectiva
interseccional, que seran contrastadas y, en su caso, validadas por
Besaldi, manteniéndose en todo momento la subordinacién de dichas
propuestas a las prioridades, criterios y directrices del encargo
definidos en el presente pliego, en particular en sus apartados 3y 4.

4.4. TECNICAS DE ANALISIS

Para el desarrollo de las prestaciones objeto del contrato, la
contratista podra emplear, de forma combinada, flexible vy
proporcionada, las técnicas de analisis mas adecuadas en funcidon de
los objetivos del encargo, la naturaleza de los insumos disponibles y
las directrices establecidas por Besaldi.

La seleccidn y aplicacion de las técnicas de analisis respondera en
todo caso a criterios de pertinencia técnica, rigor metodoldgico,
economia de medios y utilidad practica para los procesos internos
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de trabajo y reflexidon evaluadora de Besaldi, evitando la aplicacion
de técnicas que no aporten un valor anadido claro a los objetivos del
contrato.

Entre las técnicas de analisis que podrdan emplearse se incluyen, a
titulo orientativo y no limitativo:

e La revisidon y andlisis documental sistematizado de literatura
especializada, evaluaciones previas, estudios técnicos vy
documentacidn estratégica relevante;

e La explotacidn y andlisis de datos secundarios procedentes de
fuentes estadisticas, administrativas o de otra naturaleza,
siempre que su uso resulte pertinente y conforme a los
criterios definidos por Besaldi;

e El andlisis estadistico descriptivo y otras técnicas
cuantitativas de apoyo, orientadas a la identificacion de
patrones, tendencias o relaciones relevantes;

e EIl anadlisis cualitativo de contenidos, discursos y evidencias,
aplicado a documentos, materiales técnicos o, en su caso, a
informacion primaria obtenida conforme a las prestaciones
complementarias previstas en el contrato;

e La elaboracion de comparativas, tipologias, matrices vy
esquemas analiticos, que faciliten la ordenacidon, sintesis y
comprension integrada de la informacion disponible;

e La construccion de sintesis analiticas tematicas o
transversales, orientadas a apoyar la reflexion técnica de
Besaldi sobre las distintas dimensiones de la politica vasca de
empleo.

La contratista podrda proponer técnicas, enfoques analiticos o
herramientas metodoldgicas alternativas o innovadoras, siempre
que se encuentren debidamente justificadas y aporten valor anadido
a los objetivos del encargo. Dichas propuestas estaran en todo caso
sujetas a contraste y validacidén por parte de Besaldi, que decidira
sobre su idoneidad y aplicacidn.

Las técnicas de andlisis empleadas por la contratista tendrdn en
todo caso un caracter instrumental y de apoyo, y se aplicaran con la
finalidad de generar insumos técnicos que permitan a Besaldi
desarrollar sus propias interpretaciones, juicios de valor vy
conclusiones evaluativas. En ningun caso la aplicacidon de dichas
técnicas implicara la formulacion de conclusiones institucionales ni
la externalizacion de la funciéon evaluadora que corresponde
exclusivamente al drgano.

4.5. REVISION, CONTRASTE Y APRENDIZAJE

La ejecucidon de las prestaciones objeto del contrato incorporara de
manera sistematica mecanismos de revision, contraste vy
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aprendizaje, orientados a garantizar la calidad técnica de los
trabajos, su adecuacion alos objetivos del encargo y su utilidad para
los procesos internos de trabajo y reflexion evaluadora de Besaldi.

Alo largo del desarrollo del contrato, 1a contratista debera someter
las propuestas metodoldgicas, 1os analisis técnicos y los productos
elaborados a procesos periododicos de contraste y revision con
Besaldi, con el fin de:

e Verificar su coherencia con el marco, los objetivos, los
principios y las directrices del encargo definidos en el
presente pliego, en particular en el apartado 3 y en los
principios y criterios metodoldgicos establecidos en el
apartado 4.

e Identificar, de manera temprana, la necesidad de ajustes
técnicos, reorientaciones metodoldégicas o mejoras en los
enfoques aplicados.

e Asegurar la alineacidn continua de las prestaciones técnicas
con las prioridades y necesidades del encargo.

Estos procesos de revisiony contraste se articularan a través delos
mecanismos de coordinacidon y seguimiento previstos en el contrato,
y no tendrdn en ningun caso caracter decisorio ni sustituiran las
funciones propias de Besaldi.

Asimismo, la contratista deberda incorporar una ldégica de
aprendizaje técnico progresivo, de modo que los resultados
parciales obtenidos, las dificultades detectadas o las oportunidades
de mejora identificadas a lo largo del desarrollo del encargo puedan
ser utilizados para optimizar el enfoque de trabajo, siempre previa
validacion por parte de Besaldi.

Al finalizar la ejecucidén del contrato, la contratista elaborara un
documento de reflexidon técnica final que formara parte de los
productos del encargo, centrado en los aspectos metodoldgicos y
analiticos del desarrollo de las prestaciones realizadas.

Dicho documento incluirda, la identificacion de las principales
lecciones aprendidas, dificultades encontradas y aspectos de
mejora en relacion con el asesoramiento técnico prestado, desde
una perspectiva estrictamente técnica y descriptiva. En ningun caso
esta reflexion tendra caracter evaluativo ni implicarala formulacion
de conclusiones institucionales, funciones que corresponden
exclusivamente a Besaldi.

En todo caso, los mecanismos de revisidn, contraste y aprendizaje,
incluyendo la elaboracidn de la reflexidon técnica final prevista en el
presente apartado, se conciben como herramientas de apoyo para
reforzar la calidad y utilidad de las prestaciones teécnicas
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contratadas sin que impliquen la externalizacion de Ila
responsabilidad del drgano de evaluacion.

4.6. PROTECCION DE DATOS

Cuando el desarrollo de las prestaciones objeto del contrato
requiera el acceso, tratamiento o utilizacién de informacion que
pueda contener datos de caracter personal, la contratista actuara
en todo momento con pleno respeto ala normativa vigente en materia
de proteccidn de datos personales y en el correspondiente Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

El tratamiento de datos personales se limitara exclusivamente a
aquellos supuestos estrictamente necesarios para la correcta
ejecucidon de las prestaciones técnicas contratadas, aplicando en
todo momento los principios de licitud, lealtad y transparencia,
limitacion de 1la finalidad, minimizacién de datos, exactitud,
limitacidon del plazo de conservacion, integridad y confidencialidad,
y responsabilidad proactiva.

La contratista debera adoptar las medidas técnicas y organizativas
adecuadas para garantizar un nivel de seguridad apropiado al
riesgo, evitando accesos no autorizados, pérdidas, alteraciones o
divulgaciones indebidas de los datos personales tratados en el
marco del contrato.

En el supuesto de que la ejecucidon de determinadas prestaciones
técnicas —en particular, aquellas de caracter complementario
relacionadas con la recogida de informacidon primaria— implique el
tratamiento de datos personales, dicho tratamiento se realizara
siempre bajo las directrices y validacidon previa de Besaldi, y
exclusivamente para los fines previstos en el contrato.

En ningun caso la contratista podra utilizar l1os datos personales a
los que tenga acceso para finalidades distintas de las derivadas de
la ejecucidn del contrato, ni cederlos a terceros, salvo obligacidon
legal o autorizacion expresa de Besaldi.

Finalizada la ejecucidn del contrato, la contratista deberd suprimir
todos los datos personales tratados, sin conservar copia alguna,
salvo que exista una obligacidn legal que justifique su conservacion,
circunstancia que debera ser debidamente comunicada al érgano de
evaluacion.

4.7. ALCANCE DEL PAPEL DE LA CONTRATISTA

La contratista actuard en todo momento como proveedora de apoyo
técnico especializado, aportando analisis, sistematizaciény soporte
metodoldgico al trabajo de Besaldi, de acuerdo con lo previsto en el
presente pliego y bajo la direccidn, supervision y validacion del
organo.
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Las actuaciones de la contratista tendran en todo caso caracter
instrumental y de apoyo, y no implicaran la asuncion de funciones
evaluativas, decisorias o institucionales, ni la formulacidn del juicio
evaluativo ni de conclusiones oficiales, que corresponden de manera
exclusiva a Besaldi en ejercicio de su mandato legal.

S. RESULTADOS Y PRODUCTOS A ENTREGAR

La metodologia descrita en el presente apartado establece un marco
general de referencia parala ejecucion de las prestaciones técnicas
contratadas, con un caracter orientativo, operativo y flexible,
adecuado a la naturaleza del encargo como servicio de asistencia
técnica de apoyo analitico y metodoldgico.

Dicho marco metodoldégico se concibe como un instrumento al
servicio del desarrollo ordenado y riguroso de las prestaciones
técnicas, y no constituye en ningun caso un diseno metodoldgico
evaluador autdnomo, ni sustituye los criterios, enfoques o
decisiones metodoldgicas propias de Besaldi, que conserva
integramente la definicidon del enfoque evaluador, 1a interpretacion
de los resultados y el juicio institucional.

La ejecucidon del encargo se basara en un enfoque metodoldgico
estructurado y proporcional, coherente con los objetivos del
contratoy con la distincion entre prestaciones técnicas nuclearesy
complementarias, y orientado a maximizar la utilidad de los trabajos
para los procesos internos de trabajo y reflexion evaluadora de
Besaldi.

La metodologia aplicada por la contratista tendra como finalidad la
produccidon de insumos analiticos y metodoldgicos utiles, trazables
y técnicamente fundamentados, que faciliten la ordenacidn,
sistematizacion y analisis técnico integrado de la informacion
relevante sobre la politica vasca de empleo. En ningun caso la
aplicacion de dicha metodologia implicara la formulacién de
valoraciones evaluativas, conclusiones institucionales ni la emisidn
de juicios propios del érgano de evaluacion.

En el desarrollo de las prestaciones metodoldgicas, la contratista
dispondra de margen para proponer enfoques, técnicasy soluciones
metodoldgicas basadas en su conocimiento experto y en evidencias
relevantes, siempre dentro del marco, los objetivos y las directrices
establecidos por Besaldi y bajo su direccidn, supervision y
validacion.

S.1. PRODUCTOS ASOCIADOS AL BLOQUE INICIAL DE ARRANQUE Y
PLANIFICACION DEL PROCESO DE ASISTENCIA TECNICA

Como resultado del bloque inicial de arranque y planificacion, la
contratista elaborara un Documento de planificacion del proceso de
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asistencia técnica, que constituira el marco operativo de referencia
para la ejecucion del contrato.

Este documento debera incluir, como minimo:

La sistematizacion de los insumos técnicos y analiticos
existentes facilitados por Besaldi, entendidos como el conjunto
de estudios, informes, evaluaciones previas, bases de datos y
demas documentacion técnica relevante en materia de politicas
vasca de empleo, incluyendo los trabajos preparatorios y
exploratorios ya desarrollados por el érgano, conforme a lo
definido en el presente pliego, con identificacidén de su alcance
y posibles usos.

La delimitacion operativa de las prestaciones téecnicas
nucleares del encargo y, en de las prestaciones
complementarias.

La propuesta de organizacion de los trabajos, con
identificacion de hitos, productos y dependencias entre
actuaciones.

El calendario orientativo de ejecucién y los mecanismos de
coordinaciodn, seguimiento y contraste técnico con Besaldi.

Este documento tendrda en todo caso la consideracion de insumo
técnico de apoyo, estara sujeto a revision y validacion por parte de
Besaldi y podra ser ajustado durante la ejecucion del contrato
conforme a las necesidades del drgano de evaluacion.

S.2.

PRODUCTOS ASOCIADOS AL DESARROLLO DE LAS PRESTACIONES

TECNICAS NUCLEARES

Durante el desarrollo de las prestaciones técnicas nucleares del
encargo, la contratista elaborara los siguientes productos técnicos
intermedios y parciales, de caracter analitico y descriptivo:
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Documento de revisidon sistematica y anadlisis de evidencias, que
integre la literatura de referencia, las evaluaciones previas,
las buenas practicas y los insumos técnicos existentes,
entendidos como el conjunto de estudios, informes, analisis,
datos y demas documentacion técnica relevante en materia de
politica vasca de empleo, incluyendo trabajos y desarrollos
previos en el ambito de Besaldi, sin que dichos materiales
constituyan la base exclusiva ni determinante del alcance de las
prestaciones, asi como aquellas fuentes adicionales de
caracter publico que resulten pertinentes, debidamente
ordenados y contextualizados.

Documento técnico de indicadores, que recoja las propuestas
de identificacidén, seleccidon y construccion del set de
indicadores, conforme a las variables, criterios vy
orientaciones definidos en el presente pliego y en el marco
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técnico del encargo, incluyendo trabajos y desarrollos previos
en el ambito de Besaldi, sin que dichos materiales constituyan
la base exclusiva ni determinante del alcance de las
prestaciones, asi como aquellas fuentes adicionales de
caracter publico que resulten pertinentes. Este documento
incluirad la definicidon operativa de los indicadores propuestos,
sus fuentes de informacidon y su justificacion técnica.

e Informes de anadlisis técnicos especializados, de caracter
descriptivo e interpretativo no conclusivo, basados en la
informacidn y evidencias relevantes en materia de politicas de
empleo, orientados a aportar insumos cualificados para la
reflexion evaluadora de Besaldi, sin que impliquen Ila
formulacidn de conclusiones institucionales.

e Documento de reflexidon técnica final sobre el desarrollo del
encargo, centrado en los aspectos metodoldgicos y analiticos
de las prestaciones realizadas, que incluya, como minimo, la
identificacion de lecciones aprendidas, dificultades
encontradas y aspectos desde la perspectiva del
asesoramiento técnico prestado.

Estos productos deberdn caracterizarse por su claridad, rigor
técnico y utilidad practica, y estaran en todo momento sujetos a
revision, contraste y validacion por parte de Besaldi. En ningun caso
contendran conclusiones institucionales ni sustituiran el juicio
evaluativo del 6rgano de evaluacion.

S.3. PRODUCTOS ASOCIADOS A PRESTACIONES TECNICAS
COMPLEMENTARIAS

En el marco de las prestaciones técnicas complementarias previstas
en el presente pliego, y siempre que su naturalezay alcance resulten
coherentes con las prestaciones técnicas nucleares definidas en el
apartado 3.1 y no supongan una ampliacidon del objeto del contrato,
la contratista podra elaborar productos técnicos especificos, a
partir de propuestas técnicas propias y en el marco de los objetivos
y criterios definidos en el presente pliego, que seran objeto de
contraste y validacion por parte de Besaldi.

Entre dichos productos podran incluirse, a titulo orientativo:

e Documentos técnicos asociados a la elaboracion de mapas de
agentes relevantes para la politica vasca de empleo, conforme
a criterios de segmentacion coherentes con el objeto y el
enfoque analitico del encargo.

e Materiales derivados de la aplicacidon acotada de técnicas de
recogida de informacion primaria, en los términos previstos en
el presente pliego.
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e (Otros documentos o materiales técnicos de apoyo, vinculados al
desarrollo de las prestaciones nucleares y orientados a
reforzar la base analitica del encargo.

La elaboracion de estos productos no supondra en ningun caso la
ampliacion automatica del objeto del contrato ni la asuncién de
funciones evaluativas, y se entenderd siempre subordinada a los
objetivos principales del encargo.

S.4. FORMATO, REVISION Y VALIDACION DE LOS PRODUCTOS

Todos los productos elaborados en el marco del presente contrato
se presentaran en formatos editables, adecuados para su revision,
reutilizacion y adaptacion por parte de Besaldi.

Los productos tendran en todo caso la consideracion de insumos
técnicos de apoyo y estaran sujetos a revision y validacidn por parte
de Besaldi, que podra formular observaciones, solicitar ajustes
técnicos o reorientar su utilizacién en funcidon de las necesidades
del drgano.

Los productos elaborados por la contratista no tendran Ila
consideraciéon de documentos institucionales, ni seran objeto de
aprobacion formal, publicacién o difusion externa directa, salvo
decisidon expresa de Besaldi.
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