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Expediente n® 2026-052816

Area DE SALUD Y CONSUMO.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

Objeto: Prestacion de los servicios de desratizacion de la red de alcantarillado y
vias publicas del municipio de Bilbao.

ELABORADO POR:

Raquel del Campo Gonzalez de Langarica, Jefa de Negociado de Servicios e
Higiene Urbana.

Maria Damiana Saez Cacho, Jefa de Subarea de Sanidad Ambiental e Higiene
Urbana

Con el visto bueno de:

Marina Lizarralde Palacios

Subdireccién Juridico-Administrativa
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO DEL
SERVICIO DE DESRATIZACION DEL ALCANTARILLADO Y VIiAS PUBLICAS DEL
MUNICIPIO DE BILBAO 2027-2028.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es la prestacion de los servicios de desratizacion de la red de
alcantarillado y vias publicas del municipio de Bilbao durante 2027 y 2028, consistente en
la ejecucién de las actuaciones descritas a continuacion.

2.-OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONTRATADA.

Son obligaciones de la empresa contratada, en relacion con el objeto del contrato, realizar
como seguidamente se describe, las siguientes prestaciones:

2.1.- Elaboracién y desarrollo de un Plan Integral de Control de Plagas de roedores en
el alcantarillado y via publica para el municipio de Bilbao que contemplara:

1. el diagndstico de la situacion de zonas municipales a intervenir,
fundamentalmente en la red de alcantarillado publico (saneamiento y pluvial), y si se
requiere en arquetas de alumbrado publico y semaféricas, vias publicas, parques y zonas
ajardinadas y otras zonas municipales.

2.- un programa de actuacion,

3.- sistema de evaluacién continuo de control y seguimiento de las actuaciones, de
la evolucién de los tratamientos y de indicadores definidos.

El documento que contemple el Plan Integral se entregara en un plazo maximo de tres
meses desde la formalizacion del acta de inicio.

2.2.- Ejecucion de dos campanas de desratizacion de choque (minimo) en el
alcantarillado publico, coincidiendo con las épocas de mayor incidencia de roedores, que
abarquen a todo el municipio. Seran propuestas por el personal técnico del Area de Salud

y Consumo.
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Se intervendra como minimo en el 30% de los registros del alcantarillado municipal a lo
largo de todo el municipio. Consistira en la colocacion, en la pared del alcantarillado, de
cebo con biocidas y/o cebos sin sustancia activa, fijados con alambre a una altura que evite
su contacto con aguas residuales, siempre al alcance de los roedores y que permita su
posterior retirada o sustitucion.

Cada campania se prolongara al menos durante un mes y medio.

Una vez finalizadas las actuaciones de choque se efectuara una revisién y comprobacion
de las zonas intervenidas al objeto de verificar la eficacia de la actuacion, eliminar los focos
de infestacion aislados que se puedan detectar, asi como proceder a la retirada de cebos
no consumidos y/o reposicion de los consumidos.

2.3.- Ejecucion de campaias de desratizacion de corta duracién (3-7 dias) en
localizaciones de la red de alcantarillado publico municipal a propuesta del personal técnico
municipal. Se llevaran a cabo en zonas de especial incidencia a la vista del andlisis de los
datos de intervencion, denuncias de avistamiento de roedores y otros criterios.

Las campafias de corta duracion se programaran segun necesidad.

2.4.- Revision continuada del alcantarillado (mantenimiento) al objeto de detectar
situaciones andmalas de infestacion y aplicar los tratamientos de desratizacion pertinentes.
Para ello se dispondra de cebos con y sin biocida, trampas o cualquier otro elemento valido
que permita obtener esa informacion para actuar. Se tendran en cuenta los datos histéricos
del municipio. La empresa empleara sistemas mecanicos y/o eléctricos de captura/muerte
que permitan reducir el uso de biocidas quimicos.

2.5.- Elaboracion de cronograma anual de actuaciones.

Las actuaciones se ajustaran a un cronograma previamente establecido y propuesto por
la empresa adjudicataria y aceptado por el responsable municipal del contrato. El
cronograma contemplara:

1.- Los dias destinados a la revision/mantenimiento y reposicién de los cebos en los puntos
de alcantarillado y demas elementos en los distintos distritos, incluyendo el personal
asignado.

2.- Los dias asignados a campanas intensivas en el alcantarillado. Se indicara el dia de
comienzo y finalizacidn de los tratamientos, asi como la identificacion de las zonas dentro
de los distritos a intervenir.

3.-Los dias de revision/mantenimiento de trampas/sistemas mecanicos y/o eléctricos de
control en el alcantarillado y sistemas de control en superficie.

El cronograma concretara, con arreglo a un calendario anual (dividido por meses), el
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trabajo arealizar y el nimero de trabajadores encargados de llevarlo a cabo. El cronograma
podra ser modificado, siempre de forma justificada y consensuada con los técnicos
municipales, ante posibles incidencias no previsibles.

2.6.- Servicio de desratizacion por avistamiento de roedores en via publica detectado
por técnicos municipales, personal de la empresa adjudicataria o por avisos de la
ciudadania. El protocolo de actuacion para estos supuestos sera determinado
conjuntamente entre el Ayuntamiento de Bilbao y la empresa adjudicataria. Se deberan
tener en cuenta las caracteristicas de la localizacion y el entorno con el fin de seleccionar
el producto y forma de tratamiento, priorizando aquellos que presenten menor riesgo para
las personas, animales no diana, vegetacion y medio ambiente, sin comprometer su
eficacia.

La atencion de los avisos se hara de manera simultédnea a las actuaciones programadas
en el cronograma. El tiempo de respuesta a los avisos sera como maximo de 24 h
laborables desde que el personal técnico municipal lo pone en conocimiento de la empresa
adjudicataria.

2.7.-Servicio de recogida de roedores muertos en via publica consecuencia de los
tratamientos asociados al contrato y su gestion como residuo biocida peligroso segun la
legislacion vigente.

2.8.- Disponer de un plan de gestion de residuos asociados al servicio que incluya la
planificacion y recogida de cebo no consumido, producto deteriorado, asi como sus
envases, embalajes y roedores muertos, y su posterior tratamiento por un gestor de
residuos autorizado.

Mensualmente se debe presentar documento acreditativo de la gestién de los residuos
generados.

2.9.- Elaboracién de un informe anual de evaluacion del servicio donde se reflejen las
actuaciones realizadas, la evolucion de los indicadores, estimacién de densidad de plagas,
conclusiones y propuesta de medidas de mejora.

2.10.- Elaboracion de informes de seguimiento y de cumplimiento de los objetivos
del contrato segun las necesidades y ante el requerimiento de los técnicos municipales
responsables del contrato.
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3.- PROVISION DE MATERIAL

Los productos y métodos de aplicacién empleados deberan ser los adecuados para cada
situacion y estar autorizados para su uso.

Se dispondra del siguiente material:

3.1.- Productos biocidas: rodenticidas anticoagulantes de ultima generacion y otros
biocidas o productos, de uso profesional y eficacia comprobada; deben:
o Estar autorizados a nivel nacional e inscritos en el registro oficial de biocidas
nacional del Ministerio de Sanidad.
o Ser resistentes a la accion de agentes atmosféricos u otros factores externos.
o Ser de baja toxicidad para las personas, animales domésticos y otros animales no
diana.
o Ser aplicados usando tecnologia que produzca la minima contaminacion,
técnicamente posible y generar la minima bioacumulacién.

La cantidad minima de producto biocida rodenticida a suministrar anualmente sera de 1500
kg de bloque extrusionado.

Las actuaciones en superficie deberan realizarse siempre en portacebos homologados.
Estos seran resistentes, estaran anclados y debidamente sefalizados. En madrigueras el
cebo se colocara sujeto para evitar su desplazamiento.

Las zonas intervenidas deberan sefalizarse convenientemente mediante baliza, valla,
cintas u otro sistema adecuado, indicando el tratamiento aplicado con cartel informativo
segun lo establecido en la normativa vigente.

3.2.- Producto placebo en la cantidad necesaria para monitoreo y control de actividad.

3.3.- Sistemas mecanicos y/o eléctricos alternativos de captura y muerte de ratas
adecuados a la red de alcantarillado del municipio de Bilbao, tipo sistema WiseTrap®,
RatTRAP®, Smart-Trap y/o similares. Se utilizaran selectivamente en puntos de mayor
actividad, con el fin de reducir el uso de rodenticidas quimicos. NUmero minimo de
unidades a poner a disposicion del Ayuntamiento: 14.

3.4.- Sistemas mecanicos y/o eléctricos alternativos de captura y muerte de roedores
para su uso en superficie, tipo sistema Good Nature, Multicapture®, sistemas Bell
Trapper y/o similares.

Los sistemas mecanicos y/o eléctricos estaran dotados de dispositivos de recuento, que
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indiquen el niumero de disparos y/o la actividad de roedores en el punto donde estan
instalados. Preferentemente, estos datos se enviaran via telematica a un servidor al que el
Ayuntamiento tendra acceso on line de forma permanente. A partir de los mismos se
valorara la eficacia del sistema y de sus adecuadas ubicaciones.

3.5. - Otros materiales y equipamientos para el desarrollo del servicio:

- Balizas, vallas, cintas, postes y demas material necesario para sefalizar zonas en
tratamiento.

- Sistemas de sefalética viaria para sefalizar las actuaciones mientras se llevan a cabo
tratamientos y para la proteccién del personal aplicador.

- Camaras de deteccion presencial o endoscopios para alcantarillado, de 50 m.

- Ganchos especiales para levantar las tapas de las arquetas del alcantarillado, alumbrado
publico y semaféricas del municipio de Bilbao.

- Carros levanta-tapas con iman u otro sistema equivalente.
- Cajas portacebos subterraneos cuando sea necesario.

- Equipos informaticos portatiles (teléfono, tableta o similar) por cada equipo de trabajo.
Contaran con GPS para georreferenciacion con coordenadas, para la adquisicion de
informacién asociada a los tratamientos realizados, con capacidad de transmision de datos,
asi como, equipos fijos (PC’s) o portatiles en los que volcar la informacion adquirida
previamente. La finalidad de dichos equipos es aportar la informacién en forma de datos al
sistema Gestion Informatica Geografica.

- Uniforme/vestuario de las personas aplicadoras y equipos de proteccién personal que den
cumplimiento a la normativa de seguridad e higiene en el trabajo. Los uniformes contaran
con la identificacion municipal que a tal efecto determine el Ayuntamiento de Bilbao.

Los materiales (productos de tratamiento y equipos necesarios) puestos a disposicion del
cumplimiento de este contrato por la empresa adjudicataria, seran depositados en los
almacenes municipales sitos en la calle Aita Larramendi en Bilbao. Todas salidas de
productos con destino a los diferentes tratamientos seran autorizados, en la forma que se
determine por los Técnicos Municipales. A tal efecto, con una antelacién minima de un dia,
la empresa adjudicataria debera poner en conocimiento de los técnicos municipales los
puntos o zonas a intervenir.
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Semanalmente se entregara a los técnicos municipales un parte en el que se haga constar
las zonas tratadas, producto utilizado y la cantidad (kg o litros) de producto utilizado.

3.6.- Vehiculos- Disposicion de dos vehiculos de la empresa (uno por persona aplicadora)
debidamente acondicionado para la prestacion del servicio. Ambos seran de tecnologia
hibrida y/o eléctrica. El espacio interior debera estar debidamente compartimentado y
aislado entre el habitaculo del conductor y copiloto y el destinado a transportar los
productos biocidas.

El mencionado vehiculo debera llevar identificacion municipal que a tal efecto determine el
Ayuntamiento de Bilbao.

4.- GESTION DE INFORMACION SOBRE LAS ACTUACIONES REALIZADAS

Todos los tratamientos biocidas y demas trabajos realizados se reflejaran en un parte de
trabajo donde quedaran recogidos los siguientes datos: lugar de actuacién
(georreferenciado con sus coordenadas las tapas intervenidas), fecha de la intervencion,
productos utilizados, cantidad aplicada, cantidad consumida e indicadores de presencia,
anomalias destacables del estado del alcantarillado, personal encargado de la aplicacién.

Adicionalmente, todos los datos de las intervenciones se trasladaran de forma actualizada
a un Sistema de Informaciéon Geografica (GIS) al que tengan acceso de forma
permanente los responsables municipales.

Se diferenciaran los tratamientos programados de las actuaciones puntuales derivadas de
avisos.

El sistema permitira incorporar datos preexistentes de bases de datos de afos anteriores.
Finalizada la vigencia del contrato, sus bases de datos pasaran a ser propiedad exclusiva
del Ayuntamiento.

Todos los datos generados seran exportables a un documento Excell que se entregaran
anualmente a los responsables municipales. Ademas, se presentara los datos mediante
herramientas de visualizacion que permitan el seguimiento del desarrollo del contrato.
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5.- RECURSOS HUMANOS

TABLA DE PERFILES PROFESIONALES

Responsabilidad en | Titulacion/Formacion académica | Experiencia

el contrato exigida minima
(funciones) exigida
Responsable técnico: Titulo  universitario MECES nivel 2, | 3 afios

- Elaboracién del Plan | relacionado con la sanidad ambiental o
Integral de Control de | ingenieria sanitaria o titulo de formacion
Plagas y control de su | profesional de grado superior MECES nivel 1,

desarrollo especifico en salud ambiental (TESA) o
- Coordinacion y | Carnet de tratamientos DDD nivel cualificado
seguimiento de la | nivel 3

ejecucion del contrato.
- Andlisis de datos vy

resultados y
planteamiento de
propuestas técnicas de
mejora.

- Garantizar el

cumplimiento de las
obligaciones de caracter
técnico de los productos

aplicados;

- Responsabilizarse de la
formacién de los
trabajadores.

- Interlocucion con el
Ayuntamiento en

referencia a este contrato.

2 técnicos aplicador- | Certificado profesional “Servicios de control | 2 afios

conductor de plagas/organismos nocivos” SEAG0110
- Ejecucion de los trabajos | (nivel 2) o SEA_C_001_4B.
de desratizacion. Curso nivel especial en tratamientos con

productos muy toxicos T+ y CMR.
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Gaia / Asunto: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL
CONTRATO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO DE DESRATIZACION
DEL ALCANTARILLADO Y VIAS PUBLICAS 2027-2028

*A la firma del acta de inicio, la empresa adjudicataria presentara la relacién nominal y
acreditacion del personal adscrito al contrato, asi como los documentos que acrediten el
cumplimiento de los requisitos de titulacion académica y de experiencia. El equipo
asignado debera mantenerse durante todo el periodo de ejecucion del contrato, no

obstante:

sLa discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado segun
valores especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la ejecucion
de los trabajos, dara lugar el requerimiento a la adjudicataria de adopcién de medidas

para su correccion.

+Si la valoracion de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se
considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta ejecucion del servicio,
se pondra en conocimiento de la adjudicataria para adopcién de medidas para su

correccion.

*Si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo designada
en la oferta lo comunicara por escrito con 15 dias de antelacién exponiendo los cambios

realizados y adjuntara datos de perfil equivalente que adscribira para sustitucion”.

Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucién del contrato estaran
sometidos al poder de direccion y organizacién del adjudicatario en todo ambito y orden
legalmente establecido; sera por tanto el adjudicatario el Unico responsable de dicho
personal, no teniendo, por tanto, vinculacion juridico-laboral alguna con el Ayuntamiento
de Bilbao. Todo ello con independencia del control de la ejecucién del contrato que

corresponda.

El cumplimiento de lo previsto en esta clausula, asi como de los compromisos contenidos
en su oferta respecto al equipo humano se considera obligacion contractual esencial de
forma que su incumplimiento por parte del contratista podra ser causa de resolucién del

contrato.
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CONTRATO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO DE DESRATIZACION
DEL ALCANTARILLADO Y VIAS PUBLICAS 2027-2028

6.- OTRAS OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONTRATADA

A.- Medios de contacto

La empresa contratada debera nombrar una persona responsable técnico del contrato que
debera estar localizable y disponible para la coordinacién, seguimiento y aseguramiento
de la correcta ejecucién del contrato.

©

Coordinacion

Diariamente, al inicio y al final de la jornada, las personas aplicadoras acudiran a las
oficinas del Area de Salud y Consumo para recibir informacién por parte de los técnicos
municipales, relativa a los trabajos a realizar: avisos por avistamiento de roedores,
instrucciones y otra informacion relevante para el adecuado desempefio de la actividad
diaria, Ademas, al final de la jornada, documentaran lo sucedido durante la ejecucién de
su trabajo.

Los aplicadores deberan desarrollar la jornada laboral desde las 07:45 h hasta las 14:45 h,
con la misma flexibilidad horaria y calendario laboral que el personal del Ayuntamiento de
Bilbao. Durante la jornada de verano la hora de salida sera a las 13:45 h. La jornada laboral
se iniciara y finalizara en las oficinas del Area de Salud y Consumo.

Trimestralmente se realizaran reuniones de coordinacion técnica entre personal de
Ayuntamiento y el responsable técnico del servicio con el objeto de hacer seguimiento de
los trabajos programados, evaluar la adecuacién y eficacia de los trabajos realizados,
asesorar y resolver las dificultades de situaciones especificas que puedan surgir. Ademas,
se propondran actuaciones de mejora que conduzcan a la consecucion del objetivo del
servicio.

Igualmente, debera dar respuesta a las indicaciones que desde la Subarea de Sanidad
Ambiental e Higiene Urbana se dicten en garantia de la correcta prestacién de los servicios
objeto del contrato.

C.- Confidencialidad del objeto del contrato

La empresa contratada no podra hacer uso ni proporcionar a terceros informacién alguna
sobre los servicios prestados al amparo del presente contrato.

D.- Cumplimiento de la normativa
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La empresa contratada esta obligada a cumplir la totalidad de la legislacion sectorial
vigente que le sea de aplicacion, en especial, la referida al ambito Laboral y de Prevencion
de Riesgos, Tributaria, Proteccion de Datos de Caracter Personal, y, en general, cualquier
otra normativa publica o privada, que resulte de aplicaciéon a la misma por razén de la
materia objeto del presente contrato.

A este respecto debera:

Presentar la inscripcion el ROESB
Cumplir con lo establecido en la norma UNE-EN 16636

Disponer de Plan de gestién de residuos peligrosos de acuerdo con la normativa

vigente.

E.- Seguro de Responsabilidad Civil

Suscribir un Seguro de Responsabilidad Civil que cubra al menos 300.000 € (trescientos
mil euros) por indemnizacion, este seguro incluirda ademas los posibles riesgos
medioambientales originados por contaminacion ambiental.
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