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	GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIKO OGASUN ETA FINANTZA DEPARTAMENTUKO EGOITZA NAGUSIAREN ETA BULEGOEN MANTENTZE-LANAK EGITEKO ZERBITZUA.
	SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE LA SEDE CENTRAL Y DE LAS OFICINAS DEL DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y FINANZAS DE LA DIPUTACIÓN FORAL DE GIPUZKOA.

	H27001 ESPEDIENTEA
	EXPEDIENTE: H27001

	EZAUGARRI TEKNIKOEN AGIRIA
	PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS

	1.- KONTRATUAREN XEDEA
	1.- OBJETO DEL CONTRATO

	Kontratu honen xedea da Gipuzkoako Foru Aldundiko Ogasun eta Finantza Departamentuko egoitza nagusiaren eta bulegoen mantentze lanak egiteko zerbitzuak ematea.
	El objeto del contrato es la prestación de los servicios de mantenimiento de la sede central y oficinas del Departamento de Hacienda y Finanzas de la Diputación Foral de Gipuzkoa.

	Kontratuaren xedaren barruan honako lan hauek daude:
	Están comprendidos dentro del objeto del contrato los siguientes trabajos:

	· mantentze prebentiboa,
· mantentze zuzentzaile planifikatua,
· planifikatu gabeko mantentze zuzentzailea: presazko matxuren eta larrialdien aurrean arreta ematea, 
· lanpostuen desmuntaketa, lekualdaketa eta muntaketa (altzariak, ekipo informatiko eta telefonikoak, etab.).
	· mantenimiento preventivo,
· mantenimiento correctivo planificado,
· mantenimiento correctivo no planificado:  atención de averías urgentes y emergencias,
· desmontaje, traslado y montaje de puestos de trabajo (mobiliario, equipo informático y telefónico, etc.).

	2.- ZERBITZUA EMATEKO LEKUA
	2.- LUGAR DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS

	Honako hauek dira deskribatutako zerbitzuak eskainiko diren eta departamentuari atxikita dauden bulegoak, kontratuak iraun bitartean zerrenda hori alda badaiteke ere:
	Las dependencias asignadas al Departamento en las que se desarrollarán los servicios descritos, son las siguientes, sin perjuicio de que dicha relación pueda modificarse, durante la duración del contrato:

	· Departamentuko egoitza nagusia
Errotaburu pasealekua, 1 eta 2
Donostia
	· Sede central del Departamento
Paseo de Errotaburu 1 y 2
San Sebastián

	· Azpeitia
Julián Elorza, 3
	· Azpeitia
Julián Elorza, 3

	· Bergara
Toki Eder, 5
	· Bergara
Toki Eder, 5

	· Eibar
Arragueta, 2
	· Eibar
Arragueta, 2

	· Irun
Iparralde etorbidea, 6
	· Irun
Avenida Iparralde, 6

	· Donostia – Okendo
Okendo, 20
	· San Sebastián – Okendo
Okendo, 20

	· Tolosa
San Frantzisko, 45
	· Tolosa
San Frantzisko, 45

	· Donostia – Amara
Antso Jakitunaren hiribidea, 9
	· San Sebastián – Amara
Avenida Sancho el Sabio, 9

	· Beasain
Urbialde, 1
	· Beasain
Urbialde, 1

	· Errenteria
Santa Klara plaza, 2
	· Rentería
Santa Klara plaza, 2

	· Donostia – Gros
     Sekundino Esnaola, 10-12
	· San Sebastián – Gros
Secundino Esnaola, 10-12

	· Hernani
     Latxunbe Berri, 8-9
	· Hernani
Latxunbe Berri, 8-9

	· Donostia-Igara
     Iribar kalea, 6. 12. lokala
	· San Sebastián-Igara
 Iribar kalea, 6. Local 12.

	3.- EMAN BEHARREKO ZERBITZUEN DESKRIBAPENA
	3.- DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

	3.1 Kontratuaren xedearekin zerikusia duten zeregin guztiak sartuko dira lanen barruan: 
	3.1 Los trabajos abarcarán todas las tareas necesarias relacionadas con el objeto del contrato:

	-Mantentze prebentiboa: ekipoak edo instalazioak kontserbatzea du helburu, ekipo edo instalazio horiek behar bezala funtzionatzen dutela eta fidagarriak direla bermatzeko berrikuspenak eta konponketak eginez.
	-Mantenimiento preventivo: destinado a la conservación de equipos o instalaciones mediante la realización de revisión y reparación que garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad.
-Mantenimiento correctivo planificado: actuaciones que, aunque correctivas, han estado previamente planificadas o pueden planificarse durante la vigencia del contrato. Normalmente corresponden a aquellas actuaciones que no causan daños de entidad a las instalaciones, o que generan problemas leves en el desarrollo de las actividades propias del edificio.
Incluye asimismo la realización de pequeñas renovaciones, modificaciones, o mejoras en las dependencias del Departamento, como podrían ser pequeñas adaptaciones de la instalación eléctrica, alumbrado, puntos de red, dispositivos qumatic...
-Mantenimiento correctivo no planificado (averías urgentes y emergencias): reparación de todo tipo de averías y resolución de incidencias, cualquiera que sea su causa, que pueden provocar daños de consideración al resto de instalaciones o reduzcan la seguridad del edificio o puedan generar problemas moderados y graves en el desarrollo de las actividades propias. 

-Desmontaje, traslado y montaje de puestos de trabajo (mobiliario, equipo informático y telefónico, etc.), incluida la conexión de instalaciones eléctricas, telefónicas o de datos cuando resulte necesaria.

	-Mantentze zuzentzaile planifikatua: zuzentzaileak izan arren, aldez aurretik planifikatuta egon diren edo kontratua indarrean dagoen bitartean planifika daitezkeen jarduketak. Normalean instalazioei kalte handirik eragiten ez dieten jarduketak izaten dira, edo eraikinean gauzatzen diren ekintzen garapenerako arazo txikiak dakartzatenak.
Era berean, departamentuko bulegoetan egin beharreko berriketa-lan txikiak, aldaketak edo hobekuntzak barne hartzen ditu, hala nola instalazio elektrikoaren egokitzapen txikiak, argiteria, sare-puntuak, qumatic gailuak...
-Planifikatu gabeko mantentze zuzentzailea (presazko matxurak eta larrialdiak): orotariko matxurak eta gorabeherak konpontzea, iturria edozein delarik ere, gainerako instalazioetan kalte handia eragin dezaketenean, eraikinaren segurtasunari kalte egiten diotenean edo eraikinean gauzatzen diren ekintzen garapenerako arazo ertain eta larriak dakartzatenean.
-Lanpostuen desmuntaketa, lekualdaketa eta muntaketa (altzariak, ekipo informatiko eta telefonikoak, etab.), instalazio elektrikoen, telefonikoen edo datuen konexioa barne hartuta, beharrezkoa denean.
	

	3.1 puntu honetako lanak orduka eskatuko dira, Departamentuaren beharren arabera. Bestalde agiri honen Eranskinean zehaztu eta definitutako lanak urtean behin egin beharreko lanak izango dira.
	Los trabajos descritos en este punto 3.1 se solicitarán por horas según necesidades del Departamento; y los trabajos especificados y definidos en el Anexo del presente pliego serán de prestación anual.

	Adjudikaziodunaren kontura izango dira lan horiek egiteko beharrezko tresnak eta ekipoak.
	Serán de cuenta de la adjudicataria las herramientas y equipos necesarios para la realización de los trabajos.

	3.2. Aipatutako lanak departamentuko bulego desberdinetan dauden instalazio mota hauetan gauzatu beharko dira (ez da zehatza):

·  Instalazio elektrikoak: argiteria, hargailuen elikadura, kaxa elektrikoak, lineak, lur-konexioak, automatismoak…
· Datu sareen eta telefonia-sareen kable-instalazioak
· Iturgintzako instalazioak: balbulak, eroapenak, txorrotak, ponpaketa-ekipoak, metatze-deposituak, iragazkiak, komunak, termopilatzaileak…
· Arotz-lanak metalarekin
· Zurgintza-lanak
· Pintura
· Zorua eta sabai teknikoak
· Altzariak
	3.2. Los trabajos citados se deberán realizar en los siguientes tipos de instalaciones existentes en las diferentes dependencias del Departamento (listado no exhaustivo):
· Instalaciones eléctricas: alumbrado, alimentación de receptores, cuadros de protección, líneas, puestas a tierra, automatismos…
· Instalaciones de cableado de redes de datos y de telefonía
· Instalaciones de fontanería: valvulería, conducciones, grifería, equipos de bombeo, depósitos de acumulación, filtros, sanitarios, termoacumuladores…
· Carpintería metálica
· Carpintería de madera
· Pintura
· Suelos y techos técnicos
· Mobiliario.

	3.3. Kontratu honetatik kanpo geratuko dira honako instalazio hauen mantentze-lanak eta matxurak konpontzeko lanak:
·  Aire-girotzea
·  Segurtasuna: suteen detektatu eta itzaltzea, bidegabeko sartzeak detektatzea, CCTV, sarbideen kontrola, presentziaren kontrola eta matrikulen irakurketa
·  Ekipo elektrogenoa
·  30 kVeko transformazio-zentroa
·  EGES (Etenik Gabeko Elikadura Sistema)
·  Igogailuak eta ate automatikoak
	3.3. Quedan excluidas de este contrato las labores de mantenimiento y atención de averías de las siguientes instalaciones:
· Climatización
· Seguridad: Detección y extinción de incendios, intrusión, CCTV, Control de accesos, control de presencia y lectura de matrículas
· Grupo electrógeno
· Centro de transformación de 30kV
· SAI (Sistema de Alimentación Ininterrumpida)
· Ascensores y puertas automáticas

	[bookmark: _GoBack]4.- LANEN GARAPENA
	4.- DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

	Gipuzkoako Foru Aldundiko Ogasun eta Finantza Departamentuko mantentze-lanetako arduradunek ematen dizkioten jarraibideen arabera, enpresa adjudikazioduna arduratuko da langileen lana antolatzeaz, eskatutako zerbitzua ematea bermatuta gera dadin. 

Zerbitzuak, aurreko paragrafoan deskribatutako lanen arabera, modu honetara emango dira:

A) Operarioek egindako lanak, prezio unitarioak aplikatuta (orduko prezioa):

Zerbitzu arrunta: 
Departamentuaren eskaeraren arabera langileek mantentze-zerbitzuak ematea barne hartzen du. Lan horiek unitateko prezioen arabera fakturatuko dira (orduko prezioa).
	La empresa adjudicataria, de acuerdo con las instrucciones que reciba de las personas responsables de mantenimiento del Departamento de Hacienda y Finanzas de la Diputación Foral de Gipuzkoa, será la encargada de la organización del trabajo del personal operario de forma que quede garantizada la prestación del servicio requerido. 
Los servicios, conforme a los trabajos descritos en el apartado anterior, se prestarán de la siguiente forma:
A) Trabajos realizados por personal operario por aplicación de precios unitarios (precio/hora): 
Servicio ordinario
Comprende la prestación de servicios de mantenimiento por parte del personal operario a solicitud del Departamento. Estos trabajos se facturarán por precios unitarios (precio hora).

	Orduka diren zerbitzu hauek, astelehenetik larunbatera eskatu ahal izango dira 7:30etik 20:00etara bitartean. Horretarako, enpresa adjudikaziodunak bermatu beharko du 5.A) atalean deskribatutako langile operarioen erabilgarritasuna.
Ordu horien zehaztapena Departamentuaren beharren mende egongo da, eta eskaerak Departamentuko mantentze-lanen arduradunek egingo dituzte, gutxienez, berrogeita zortzi ordu aurretik, eta enpresa adjudikaziodunak izendatutako solaskidearen [C).1. atala] bidez.
	Estos trabajos por horas se podrán solicitar para su prestación de lunes a sábado de 7:30 a 20:00 horas. Para ello, la empresa adjudicataria deberá garantizar la disponibilidad del personal operario que se describe en el apartado 5.A).
La concreción de estas horas estará subordinada a las necesidades del Departamento, y las solicitudes se realizarán por las personas responsables de mantenimiento del Departamento con al menos cuarenta y ocho horas de antelación a través de la persona designada interlocutora (apartado C).1.) por la empresa adjudicataria. 

	Presazko matxura eta larrialdiak
	Averías urgentes y emergencias

	Presazko matxura edo larrialdiren bat gertatzen bada, Administrazioak, kontratuaren arduradun gisa izendatutako pertsonak, gertatutako gorabehera jakinaraziko dio enpresa adjudikaziodunari edozein baliabide erabiliz.
	En caso de averías urgentes y emergencias, la Administración, a través de la persona designada como responsable a efectos del presente contrato, comunicará, por cualquier medio, la incidencia producida a la empresa adjudicataria.

	Enpresak 24 orduan, urteko 365 egunetan, eskaini beharko du matxurak konpontzeko zerbitzua.
	La empresa deberá prestar el servicio de 24 horas de atención de averías, durante los 365 días del año.

	Abisu horiei erantzuteko gehieneko epea ordubetekoa izango da.
	El plazo máximo de respuesta para este tipo avisos será de 1 hora.

	B) Urtean behin egin beharreko lanak: 
Urtean behin burutu behar diren lanak honako hauek dira:
· Mantentze-lanen xede den departamentuan dauden ekipo eta instalazioen inbentario eguneratua.
· Departamentuko lanpostuen argiztapen-maila neurtzea.
· Koadro elektrikoen Termografiak.
· Lorezaintza-zerbitzua.
Urteko lan hauen deskribapena baldintza-agiri honen Eranskinean zehazten da, eta enpresa adjudikaziodunak eskainitako urteko prezioaren arabera fakturatuko dira.
	B) Trabajos de periodicidad anual: 
Los trabajos de periodicidad anual son los siguientes: 
· Inventario actualizado de los equipos e instalaciones objeto de mantenimiento, existentes en el Departamento.
· Medición del nivel de iluminación de los puestos de trabajo del Departamento.
· Termografías de los cuadros eléctricos.
· Servicio de jardinería.
La descripción de estos trabajos anuales se detalla en el Anexo del presente pliego y serán facturados conforme al precio anual ofertado por la empresa adjudicataria. 


	C) Arduradun-bitartekariaren eginkizunak:
	C) Funciones del/a responsable-interlocutor/a:

	
C).1. Arduradun-bitartekariari dagokio:

· Administrazioaren eta enpresa adjudikaziodunaren arteko bitartekaria izatea.
· Langile operarioen lanak antolatzea eta haien jarraipena egitea.
	C).1. Corresponde a la persona responsable-interlocutora:

· Actuar como interlocutora entre la Administración y la empresa adjudicataria.
· Organizar y realizar el seguimiento de los trabajos de los operarios/as. 

	
C).2. Tridiumeko Niagara 4 plataformaren bidez egindako lanak:
Era berean, izendatutako arduradunak-bitartekariak honako lanak egingo ditu Tridiumeko Niagara 4 plataformaren bidez: instalazioen jarraipena egitea (instalazioak gidatzea/bideratzea), alarmak  kudeatzea, kontsumoen jarraipena eta analisiak egitea eta abar. 
Arduradun-bitartekariak egin beharreko lanei dagokionez, koordinazio eta bitartekari lanak alde batetik eta Tridium-eko Niagara 4 plataforma bidez egin beharreko lanak bestetik, arduraduna departamentuaren egoitza nagusian egunero aritzea eskatzen da, gutxienez astelehenetik ostiralera, goizeko 08:00etatik 9:00etara.

Derrigorrezko presentzia denbora hau enpresa adjudikaziodunak eskainitako urteko prezioan barne hartuta egongo da.
	C).2. Tareas a través de la plataforma Niagara 4 de Tridium:
Asimismo, son trabajos a realizar por la persona responsable-interlocutora la conducción de las instalaciones, la gestión de alarmas, seguimiento y análisis de los consumos, etc., por medio de la plataforma Niagara 4 de Tridium instalada en la sede central del Departamento.
Para los trabajos a realizar por la persona responsable-interlocutora, tanto para las labores de coordinación e interlocución como para los trabajos a realizar a través de la plataforma Niagara 4 de Tridium, se requiere la presencia diaria de la persona responsable-interlocutora en la sede central del Departamento, como mínimo de lunes a viernes de 08:00 a 09:00 horas. 
Este tiempo de presencia obligatoria estará incluido en el precio anual ofertado por la empresa adjudicataria.



	5.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES
	5.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES 

	Lanak egiteko, jarraian adierazten diren giza baliabideak eta baliabide materialak beharko dira.
	Para la ejecución de los trabajos se requerirán los medios humanos y materiales que se indican a continuación.

	A) Giza baliabideak:
	A) Medios humanos:

	Langile operarioak
Enpresa adjudikaziodunak agiri honen 3. puntuan adierazitako administrazioaren eskaerei erantzuteko behar diren langileak bideratu beharko ditu.
Kontratu honetako zerbitzuak ematera bideratzen diren langile operario guztiek, lehen mailako ofizialaren kategoria profesionala eduki behar dute, kontratuaren xede diren lanak egiteko. 
	Personal operario:
La empresa adjudicataria deberá destinar el personal operario necesario para atender las demandas de la Administración indicadas en el punto 3 de este pliego.
Todo el personal operario destinado a la prestación de los servicios previstos en el presente contrato, deberá ostentar la categoría profesional de oficial de primera para la ejecución de los trabajos objeto del contrato.

	Era berean, lan arriskuen prebentzioaren arloko prestakuntza jasotakoak izango dira y, honako ikastaro hauek gaindituta izango dituzte:
	Asimismo, deberá haber recibido formación y superado los siguientes cursos de prevención de riesgos laborales:

	· Laneko arriskuen prebentzioari buruzko oinarrizko ikastaroa (60 ordu gutxienez.) 
	· Curso básico de prevención de riesgos laborales (mínimo 60 horas). 

	· Altuerako lanetarako arriskuen prebentzioari buruzko ikastaroa.
	· Curso de prevención de riesgos para trabajos en alturas.

	· Arrisku elektrikoekin lan egiteko prebentzio-ikastaroa.
	· Curso de prevención para trabajos con riesgos eléctricos.

	· Orga jasotzaile, transpaleta eta pilatzaileekin lan egiteko arriskuen prebentzioari buruzko ikastaroa.
	· Curso de prevención de riesgos para trabajos con carretillas elevadoras, transpaletas, apiladoras.

	· Gune konfinatuetan lan egiteko arriskuen prebentzioari buruzko ikastaroa.
	· Curso de prevención de riesgos para trabajos en espacios confinados.

	· Legionella prebenitzeko eta kontrolatzeko ikastaroa (2. mailako aplikatzaileak).
	· Curso de prevención y control de la Legionella (aplicadores nivel 2).

	Arduradun-bitartekaria
Adjudikaziodunak arduradun-bitartekari bat izendatu beharko du kontratu honetarako eta gutxienez ingeniaritzako edo ingeniaritza teknikoko titulazio bat izan beharko du.
Era berean, lan arriskuen prebentzioari buruzko Prestakuntza ikastaro hauek jaso eta gaindituak izango ditu:
	Persona responsable-interlocutora 
La empresa adjudicataria deberá designar una persona responsable-interlocutora para el presente contrato que deberá contar con una titulación de ingeniería o de ingeniería técnica. 
Asimismo, deberá haber recibido formación y superado los siguientes cursos de prevención de riesgos laborales:

	· Laneko arriskuen prebentzioari buruzko oinarrizko ikastaroa (60 ordu gutxienez).
	· Curso básico de prevención de riesgos laborales (mínimo 60 horas).

	Kontratua indarrean dagoen bitartean, Ezaugarri Teknikoen Agiri honetan arduradun/bitartekariari eskatzen zaion profila mantendu beharko da, bai eta figura berari dagokionez, aurkeztutako eskaintzaren bidez, enpresa adjudikaziodunak hartutako konpromisoak ere. 
	Durante toda la vigencia del contrato deberán mantenerse tanto el perfil exigido en este Pliego de Prescripciones Técnicas para la persona responsable-interlocutora, así como los compromisos que la empresa adjudicataria haya adquirido a través de la oferta presentada, respecto a su figura. 

	Zerbitzua emateko behar diren baldintzak betetzen ez dituzten pertsonak izendatzen badira, nahiz langile operarioen kasuan, nahiz arduradun-bitartekariaren kasuan, kontratua ez dela bete ulertuko da, eta kontratua amaitutzat jotzeko arrazoi nahikoa izan daiteke, Sektore Publikoko Kontratuen Legearen 211.1.f) artikuluan aurreikusitako ondorioetarako.
	La designación de medios personales, tanto del personal operario, como de la persona responsable-interlocutora, que no cumplan los requisitos requeridos para la prestación del servicio se considerará incumplimiento contractual y podrá ser considerado causa de resolución del contrato a los efectos señalados en el artículo 211.1.f) de la Ley de Contratos del Sector Público.


	B) Ibilgailuak, ekipoa, erramintak eta lanabesak:
	B) Medios de transporte, equipos, herramientas y utillaje: 

	Zerbitzua modu egokian emateko, enpresa adjudikaziodunak, honako baliabidek izango ditu, gutxienez:
	La empresa adjudicataria deberá disponer para la correcta prestación del servicio, como mínimo, los siguientes medios:

	· CAT6rako sare-kableen ziurtatzailea, luxometroa, CO₂ neurgailua, gune konfinatuetarako gas-detektagailuak eta agindutako lanak behar bezala egiteko eta matxurak konpontzeko beharrezkoak diren erremintak, neurketarako ekipoak, lanabesak eta laguntzarako elementuak.
	· Certificador de cableado de redes para CAT6, luxómetro, medidor de CO₂, detectores de gases para espacios confinados y herramientas, equipos de medida, utillaje y elementos auxiliares suficientes para la correcta realización de los trabajos encomendados y para la atención de averías.

	· Kontratura atxikitako langileek erabiltzeko furgoneta bat edo ibilgailu arin bat, agindutako lanak behar bezala egiteko eta matxurak konpontzeko beharrezkoak diren tresnak eta neurketarako ekipoak sartzeko modukoa. Ibilgailuak igorpen kutsatzaileen Euro 6 araudi europarra bete beharko du gutxienez.
	· Una furgoneta o vehículo ligero para uso del personal asignado al contrato, con capacidad para albergar la herramienta y equipos de medida suficientes para el correcto desarrollo de los trabajos encomendados y la atención de averías. El vehículo deberá cumplir como mínimo con la normativa europea de emisiones contaminantes Euro 6.

	· Furgoi itxi bat, zamalanetarako 11 m³-ko bolumena eta 1.200 kg-ko karga erabilgarria dituena, gutxienez ere. Horrez gain, isuri kutsatzaileen Euro 6 araudi europarra betetzen duena.
	· Un furgón cerrado con un volumen mínimo en la zona de carga de 11 m³ y carga útil mínima de 1.200 kg, y que cumpla como mínimo con la normativa europea de emisiones contaminantes Euro 6.

	Aurrez zerrendatutako baliabideak, etengabe beharrezkoak ez direnak, zerbitzua emateko 48 ordu baino gutxiagoko epean egongo dira eskuragarri, eskaera egiten denetik zenbatzen hasita.
	Los medios relacionados en este apartado que no sean necesarios de forma continua, estarán a disposición de la prestación del servicio en un plazo inferior a 48 horas desde su solicitud.


	Konponketako mantentze lanak egiteko behar diren materialen hornidura Administrazioaren kontura izango da, eta hark emango dizkio aipatu materialak enpresa adjudikaziodunari. Salbuespen gisa eta justifikatu beharko diren arrazoiak tarteko, adjudikaziodunak materialak eros ditzake zuzenean, betiere aurretik Administrazioa ados agertzen bada.
	Por otra parte, el suministro de los materiales necesarios para la realización de los trabajos de mantenimiento será por cuenta de la Administración, quien facilitará dichos materiales a la empresa adjudicataria. En casos excepcionales y por motivos que se justificarán, la adjudicataria podrá adquirir directamente los materiales, siempre con la conformidad previa de la Administración.

	6.- KONTRATUA GAUZATZEN DEN BITARTEAN AURKEZTU BEHARREKO DOKUMENTAZIOA
	6.- DOCUMENTACIÓN A APORTAR DURANTE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO

	Baldintza-agiri honetako 4.B) atalean zerrendatutako lanak gauzatzeak barne hartuko du zerbitzu bakoitzerako Eranskinean deskribatzen den dokumentazioa urtero aurkeztea (Txostenak eta planoetan jaso) bertan adierazitako epeetan:
· Departamentuko ekipo eta instalazioen urteko inbentarioa Excel kalkulu-orriko taula batean.
· Lanpostuen argiztapen-mailaren neurketa urtero islatzea Administrazioak emandako planoetan eta Excel kalkulu-orriaren taulan.
· Koadro elektrikoen termografien urteko txostena formatu digitalean.
	La ejecución de los trabajos relacionados en el apartado 4.B) del presente pliego, incluirá la presentación anual de la documentación (Informes y reflejo en planos) que se describe para cada servicio y en los plazos indicados en el Anexo.  
· Inventario anual de los equipos e instalaciones del departamento en tabla de hoja de cálculo Excel. 
· Reflejo anual de la medición del nivel de iluminación de los puestos de trabajo en planos suministrados por la Administración y en tabla de hoja de cálculo Excel.
· Informe anual en formato digital de termografías de los cuadros eléctricos.


	7.- FAKTURAZIOA
	7.- FACTURACIÓN 

	7.1 Zerbitzu arrunteko eta matxura eta urgentzien orduak 
Astelehenetik larunbatera, 07:30etatik 20:00etara bitartean egindako ordukako lanak, zerbitzua emandako benetako orduen arabera eta enpresa adjudikaziodunak eskainitako orduko prezioaren arabera fakturatuko dira. Gutxi gorabehera, prestazioaren ordu-kopurua urtean 2.200 ordu ingurukoa izango dela uste da.
	7.1 Horas del servicio ordinario y para atender averías y emergencias
Los trabajos por hora realizados de lunes a sábado en horario de 07:30 a 20:00 horas, se facturarán según las horas efectivas prestadas de servicio y de conformidad con el precio/hora ofertado por la empresa adjudicataria. A título orientativo, se estima que el número de horas de prestación esté en torno a 2.200 horas anuales.

	Jai egunetan edota 20:00 orduetatik 07:30 orduetara bitartean emandako zerbitzuak benetako orduen arabera eta enpresa adjudikaziodunak eskainitako orduko prezioaren arabera, % 30 handituta, fakturatuko dira. Gutxi gorabehera, mota honetako prestazioen ordu-kopurua urtean 30 ordu ingurukoa izan daiteke.

	La facturación por los servicios prestados en festivos o en horario a partir de las 20:00 horas y hasta las 07:30 horas, se realizará según las horas efectivas prestadas, incrementándose en un 30% el precio/hora ofertado por la empresa adjudicataria. A título orientativo, se estima que el número de horas de prestación de este tipo podría ascender a 30 horas anuales.

	7.2 Urteko prezioa 
Enpresak eskainitako urteko prezioaren arabera ordainduko dira lan egindako hauek:
· Mantentze-lanen xede den departamentuan dauden ekipo eta instalazioen inbentario eguneratua.
· Departamentuko lanpostuen argiztapen-maila neurtzea.
· Koadro elektrikoen Termografiak.
· Arduradun bitartekariak egindako lanak.
· Lorezaintza-zerbitzua. 
	7.2 Precio anual 
Serán abonados conforme al precio anual ofertado por la empresa los siguientes trabajados:
· Inventario actualizado de los equipos e instalaciones objeto de mantenimiento, existentes en el Departamento.
· Medición del nivel de iluminación de los puestos de trabajo del Departamento.
· Termografías de los cuadros eléctricos. 
· Trabajos realizados por la persona responsable-interlocutora.
· Servicio de jardinería.

	8.- LANEN KONFIDENTZIALTASUNA
	8.- CONFIDENCIALIDAD

	Bai enpresa adjudikaziodunak baita kontratuaren exekuzioan parte hartuko duten enpresako langileek ere, debekatua izango dute, espresuki, Departamentuaren esku dauden datu pertsonaletara iristea. Hala ere, lanean ari direlarik, zeinahi den arrazoiarengatik datu pertsonalik ezagutuko balute, isilpean gorde beharko dute.
	Tanto la empresa adjudicataria como el personal de la misma que vaya a intervenir en la ejecución del contrato tendrá expresamente prohibido el acceso a los datos personales que obren en el Departamento y, si por cualquier circunstancia, tuviera acceso a datos personales vendrán obligados a mantener secreto respecto a los datos que hubiera podido conocer con motivo de la prestación del servicio. 

	Enpresa adjudikaziodunak kontratuaren exekuzioan parte hartuko duten langile guztiei jakinarazi beharko die aurreko paragrafoak dioena, eta bera izango da erantzulea dela enpresak dela enpresarekiko harremanarengatik informaziora iritsi den edozein pertsonek zeinahi obligazio ez betetzeagatik kalte-galerak sorrarazten direnean.
	La empresa adjudicataria deberá comunicar lo establecido en el apartado anterior a la totalidad del personal que vaya a intervenir en la ejecución del contrato, y responderá de todos los daños y perjuicios que sean consecuencia del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas, por sí misma o por parte del personal que haya accedido  a la información en virtud de la relación con la adjudicataria.

	9.- ENPRESA ESLEIPENDUNEKO LANGILEEI BURUZKO ARAU BEREZIAK
	9.- REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

	Enpresa adjudikaziodunak bere gain hartzen du kontratua egikaritzeko ardura duen lantaldeko kideen gainean enpresa orori dagokion zuzendaritza ahalmena modu erreal, eraginkor eta jarraituan gauzatzeko betebeharra. Bereziki, bere gain hartuko ditu soldatak negoziatzea eta ordaintzea, baimenak, lizentziak eta oporrak ematea, baja edo absentzia kasuetan langileak ordezkatzea, Gizarte Segurantzaren arloko legezko betebeharrak, kotizazioak eta prestazioak ordaintzea barne, hala dagokionean, laneko arriskuen prebentzioaren arloko legezko betebeharrak, diziplina ahala erabiltzea, eta enplegatuaren eta enplegatzailearen arteko kontratu harremanetik eratorritako eskubide eta betebehar guztiak.

	La empresa adjudicataria asume la obligación de ejercer de modo real, efectivo y continuo el poder de dirección inherente a toda empresa sobre el personal encargado de la ejecución del contrato. En particular asumirá la negociación y pago de los salarios, la concesión de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevención de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, así como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relación contractual entre las partes empleada y empleadora.

	Enpresa adjudikaziodunak bereziki zainduko du kontratuaren egikaritzapenera atxikitako langileek beren jarduera baldintza agirietan kontratuaren xede gisa zehaztutako funtzioetan neurria gainditu gabe egiten dutela.
	La empresa adjudicataria velará especialmente porque el personal adscrito a la ejecución del contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones delimitadas en los pliegos como objeto del contrato.



	





	GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIKO OGASUN ETA FINANTZA DEPARTAMENTUKO EGOITZA NAGUSIAREN ETA BULEGOEN MANTENTZE-LANAK EGITEKO ZERBITZUA.
	SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE LA SEDE CENTRAL Y DE LAS OFICINAS DEL DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y FINANZAS DE LA DIPUTACIÓN FORAL DE GIPUZKOA.


ERANSKINA: URTERO EGIN BEHARREKO LANAK
ANEXO: TRABAJOS DE PRESTACIÓN ANUAL
	A) Departamentuko ekipo eta instalazioen inbentarioa
Mantentze-lanen xede diren Departamentuko bulego bakoitzeko ekipoen eta instalazioen inbentario eguneratua egingo da. Excel kalkulu orriko taula batean jasoko da eta bertan, ekipoen eta instalazioetako elementuen ezaugarriak zehaztuko dira. 
	A) Inventario de los equipos e instalaciones del departamento  
Se realizará un inventario actualizado de los equipos e instalaciones objeto de mantenimiento existentes en cada oficina del Departamento y se reflejará en una tabla de una hoja de cálculo Excel en la que se detallarán las características de los equipos y de los elementos de las instalaciones. 

	Inbentario hau kontratua indarrean dagoen urte bakoitzeko lehen hiruhilekoan aurkeztuko da.
	Dicho inventario se deberá presentar dentro del primer trimestre de cada año de vigencia del contrato.

	B) Departamentuko lanpostuen argiztapen-maila neurtzea
Urtero, postuen argiztapen-maila neurtuko da baldintza txarrenetan, hau da, kanpoko argirik eman gabe, eta neurketa Administrazioak horretarako emango dituen planoetan islatuko da. Era berean, inbentario bat egingo da, lanpostuen argiztapen-maila Excel taula batean jasoz.
	B) Medición del nivel de iluminación de los puestos de trabajo del Departamento
Anualmente se medirá el nivel de iluminación de los puestos en las condiciones más desfavorables, esto es, sin aporte de luz exterior, y la medición se reflejará en los planos que suministrará a tal efecto la Administración. Asimismo, se realizará un inventario que refleje, en una tabla Excel, el nivel de iluminación en los puestos de trabajo.  


	Inbentario hau kontratua indarrean dagoen urte bakoitzeko lehen hiruhilekoan aurkeztuko da.
	Dicho inventario se deberá presentar dentro del primer trimestre de cada año de vigencia del contrato.

		LANPOSTUEN ARGIZTAPEN MAILA
NIVEL DE ILUMINACIÓN EN PUESTOS DE TRABAJO

	Helbidea / 
Dirección: 
	Postu kopurua:/ Nº de puestos:

	San Sebastián. Paseo de Errotaburu, 1
	83

	San Sebastián. Paseo de Errotaburu 2. 
	599

	Azpeitia. Julián Elorza, 3
	24

	Bergara. Toki Eder, 5
	19

	 Eibar. Arragueta, 2
	16

	 Irun. Avenida Iparralde, 6
	24

	San Sebastián – Okendo. Okendo, 20
	20

	 Tolosa. San Frantzisko, 45
	17

	San Sebastián – Amara. Avenida Sancho el Sabio, 9
	17

	 Beasain. Urbialde, 1
	11

	 Rentería. Santa Klara plaza, 2
	13

	San Sebastián – Gros. Secundino Esnaola, 10-12
	23

	Hernani. Latxunbe Berri, 8-9
	10

	San Sebastián-Igara. Iribar kalea, 6. Local 12.
	0




	
	

	C) Koadro elektrikoen Termografiak
Urteko txosten bat aurkeztuko da formatu digitalean (PDF edo antzekoa), honako hauek identifikatzeko:
· Alde batetik, ekintza zuzentzaileak eskatzen dituzten puntuak, inguruneko elementuen tenperaturarekin alderatuta, ezohiko tenperatura dutelako. Ekintza zuzentzaile hauen beharra honela sailkatuko da: premiazkoa, beharrezkoa edo gomendagarria, eta kasu bakoitzean puntu zehatzaren argazkia eta puntu bereko termograma emango dira.
· Eta, bestetik, koadro bakoitzeko punturik adierazgarrienak edo tenperatura altuenekoak, ekintza zuzentzailerik behar ez dutenak, argazkia eta dagokion termograma emanez.
	C) Termografías de los cuadros eléctricos
Se presentará un informe anual en formato digital (PDF o similar) en el que se identifiquen:
· Por un lado, los puntos con temperatura anómala en comparación con la temperatura de los elementos del entorno y que requieran una acción correctora, clasificándolos como urgentes, necesarios o recomendables, y aportando en cada caso una fotografía del punto exacto y el termograma del mismo punto. 
· Y por otro, los puntos más representativos o los de mayor temperatura de cada cuadro que no requieran de acción correctora, aportando fotografía y su correspondiente termograma.

		KOADRO ELEKTRIKOEN TERMOGRAFIAK / 
TERMOGRAFÍAS DE CUADROS ELÉCTRICOS


	 
 Bulegoak /
Oficinas
	Cuadro de planta o parcial
	Cuadro de climatización
	Cuadro general edificio
	Equipo de condensadores

	San Sebastián. Paseo de Errotaburu, 1
	2
	2
	0
	0

	San Sebastián. Paseo de Errotaburu 2. 
	19
	2
	1
	1

	Azpeitia. Julián Elorza, 3
	1
	1
	0
	0

	Bergara. Toki Eder, 5
	1
	1
	0
	0

	Eibar. Arragueta, 2
	1
	1
	0
	0

	 Irun. Avenida Iparralde, 6
	1
	1
	0
	0

	 San Sebastián – Okendo. Okendo, 20
	1
	0
	0
	0

	Tolosa. San Frantzisko, 45
	1
	1
	0
	0

	San Sebastián – Amara. Avenida Sancho el Sabio, 9
	1
	1
	0
	0

	  Beasain. Urbialde, 1
	1
	0
	0
	0

	 Rentería. Santa Klara plaza, 2
	1
	0
	0
	0

	 San Sebastián – Gros. Secundino Esnaola, 10-12
	1
	1
	0
	0

	 Hernani. Latxunbe Berri, 8-9
	1
	0
	0
	0

	 San Sebastián-Igara. Iribar kalea, 6. Local 12.
	1
	0
	0
	0




	



	D) Hileroko lorezaintza-zerbitzua
	D) Servicio mensual de jardinería

	Kanpoko sarbideak eta terrazak mantentzea
	Mantenimiento de accesos y terrazas exteriores

	Enpresa esleipendunak hilean behin bisita bat egin beharko du, gutxienez lanaldi oso batez, Departamentuaren egoitzara (Errotaburu 2) sartzeko kanpoko eremuen mantentze-lanak egiteko.
	La empresa adjudicataria deberá realizar una visita mensual, con una duración mínima de una jornada completa de trabajo, destinada a las labores de mantenimiento de las zonas exteriores de acceso a la sede del Departamento, ubicada en Errotaburu nº 2.

	Jarduketa horiek, gutxienez, zeregin hauek izango dituzte:
	Dichas actuaciones comprenderán, como mínimo, las siguientes tareas:

	· Sastrakak, belarrak eta landaredi gaiztoa moztea eta kentzea.
	· Corte y eliminación de malezas, hierbas y vegetación no deseada.

	· Lanetan sortutako landare-hondarrak kentzea.
	· Retirada de los restos vegetales generados durante los trabajos.

	· Eragindako eremuak ondoren garbitzea.
	· Limpieza posterior de las zonas afectadas.

	· Egoitzako sarbideen eta terrazen tratamendua, garbitasun-, segurtasun- eta kontserbazio-egoera egokian daudela bermatuz.
	· Tratamiento de los accesos y terrazas de la sede, garantizando que permanezcan en adecuado estado de limpieza, seguridad y conservación.

	Prestazioa hilean behin emango da, hau da, urtean hamabi lanegun.
	La prestación tendrá una periodicidad mensual, lo que supondrá un total de doce jornadas anuales de trabajo.

	Lan hori egiten duten langileek laneko arriskuen prebentziorako oinarrizko ikastaroa (gutxienez 60 ordu) jaso eta gainditu beharko dute.
	El personal operario destinado a realizar este trabajo, deberá haber recibido formación y superado el curso básico de prevención de riesgos laborales (mínimo 60 horas).

	Gauzatzeko epea eta dokumentazioa entregatzea
Kontratua indarrean dagoen urte bakoitza amaitu aurretik, eranskin honetako A), eta C) idatz-zatietan deskribatutako urtero egin beharreko lanak gauzatuta egongo dira, eta zerbitzuei lotuta eskatzen diren dokumentuak aurkeztuta egongo dira. 
	Plazo de ejecución y entrega de documentación
Antes de la finalización de cada año de vigencia del contrato, estarán ejecutados los trabajos de prestación anual descritos en los apartados A), y C) de este anexo y entregada la documentación relacionada que se exige para cada uno de dichos servicios.
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