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1 Introduccidn

1.1.  Perfil de la compaiiia

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), cuya razén de existir
es contribuir a la consecucion de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal
establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio
ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccidon de sus clientes, siendo el instrumento comun
de prestacién de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:

- Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacién,
posibilitando su continuidad y seguridad.

- Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

- Servir de apoyo a las necesidades de planificacién y realizacidon de la funcién informatica de los
Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas
con el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser, uninstrumento comun de referencia para la prestacién de servicios TIC en el Sector
Publico Vasco:

- Aportando valor afladido.

- Proporcionando soluciones competitivas.

- Transmitiendo confianza a sus clientes.

- Contando con personas cualificadas y comprometidas.
Se puede obtener informacidn mas detallada y extensa en nuestra direccién de Internet
https://www.ejie.eus.

La actividad objeto de contratacion, es necesaria para la prestacién de los servicios, competencia de EJIE
S.A,, y estd incluida en los servicios que pueden ser objeto de contratacién (segun Instruccidén Sexta de
las Instrucciones sobre buenas practicas en la contratacidn de servicios de Gobierno Vasco). Su prestaciéon
no puede ser asumida con los recursos humanos y técnicos de que dispone EJIE S.A., siendo ademas
inviable su reorganizacion.

El presente pliego, como el resto de los documentos de la fase de preparacidn del contrato, incorporan las
debidas garantias para dar cumplimiento a la Instruccion octava de las Instrucciones sobre buenas practicas
en la contratacion de servicios de Gobierno Vasco.


https://www.ejie.eus/
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2 Objeto del contrato

Se entiende por DDI la gestion integrada de los servicios de red DNS (Domain Name System), DHCP
(Dynamic Host Configuration Protocol), e IPAM (IP Address Management).

El presente expediente tiene por objeto la contratacién de la renovacion por un afio del soporte de
fabricante y servicios de mantenimiento hardware y software de los equipos de EfficientIP (extension de
garantia) que conforman la infraestructura actual DDI del datacenter de Batera, asi como la contratacién
de nuevas suscripciones de licencias DDI adicionales para dar cobertura a nuevas iniciativas en Cloud
Publica cuyas necesidades exceden el dimensionamiento actual.

El mantenimiento por contratar debera garantizar el soporte ante incidencias, asi como la actualizacion de
versiones de software del equipamiento y sistemas de gestion, de acuerdo con el alcance solicitado y
asegurando el cumplimiento de los requisitos de calidad de servicio descritos en el presente pliego de
condiciones técnicas.

2.1 Ambito

El presente contrato se circunscribe a aquellos equipos (hardware y software asociado) que conforman la
infraestructura de DDI del datacenter de Batera. El detalle de los equipos y distribucion geografica se
adjunta en el apartado entorno tecnolégico del presente documento.

En caso de que el licitador considerase necesario disponer de informacion adicional para la elaboraciéon de
la oferta correspondiente, EJIE valorara la posibilidad de poner a disposicién de todos los licitadores dicha
informacion.

2.2 Servicios de mantenimiento

Con el fin de proporcionar correctamente los servicios objeto del contrato, se debe incluir la contratacién
del soporte oficial de fabricante que es necesario para la realizacidn del servicio y para todos los equipos
indicados en el apartado entorno tecnolégico del presente documento, es decir, el adjudicatario dispondra
de los acuerdos y contratos de soporte y mantenimiento necesarios con el fabricante, de los cuales aportard
los correspondientes certificados del fabricante donde se especificara el detalle de base instalada cubierta.



https://www.google.com/search?q=D&sca_esv=753f6fb70912fb72&rlz=1C1GCEA_enES1109ES1109&sxsrf=AE3TifOszTkUw_xH7taleLYycG8IuYQEtw%3A1765964491563&ei=y3pCac2KIrmskdUP4oGSiQE&ved=2ahUKEwj_6py2qsSRAxW4NPsDHQPvNVkQgK4QegQIARAE&uact=5&oq=ddi+efficientip+meaning&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiF2RkaSBlZmZpY2llbnRpcCBtZWFuaW5nMgUQIRigATIFECEYoAFI_B1QtgVYlR1wAXgBkAEAmAGDAqAB9hyqAQYwLjEzLja4AQPIAQD4AQGYAhSgAqMdwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICDRAAGIAEGLADGEMYigXCAgoQABiABBhDGIoFwgIKEAAYgAQYFBiHAsICBRAAGIAEwgIIEAAYgAQYywHCAgYQABgWGB7CAggQABiABBiiBMICBRAAGO8FmAMAiAYBkAYKkgcGMS4xMi43oAeLQrIHBjAuMTIuN7gHoB3CBwQzLjE3yAcagAgA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=D&sca_esv=753f6fb70912fb72&rlz=1C1GCEA_enES1109ES1109&sxsrf=AE3TifOszTkUw_xH7taleLYycG8IuYQEtw%3A1765964491563&ei=y3pCac2KIrmskdUP4oGSiQE&ved=2ahUKEwj_6py2qsSRAxW4NPsDHQPvNVkQgK4QegQIARAF&uact=5&oq=ddi+efficientip+meaning&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiF2RkaSBlZmZpY2llbnRpcCBtZWFuaW5nMgUQIRigATIFECEYoAFI_B1QtgVYlR1wAXgBkAEAmAGDAqAB9hyqAQYwLjEzLja4AQPIAQD4AQGYAhSgAqMdwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICDRAAGIAEGLADGEMYigXCAgoQABiABBhDGIoFwgIKEAAYgAQYFBiHAsICBRAAGIAEwgIIEAAYgAQYywHCAgYQABgWGB7CAggQABiABBiiBMICBRAAGO8FmAMAiAYBkAYKkgcGMS4xMi43oAeLQrIHBjAuMTIuN7gHoB3CBwQzLjE3yAcagAgA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=IPAM&sca_esv=753f6fb70912fb72&rlz=1C1GCEA_enES1109ES1109&sxsrf=AE3TifOszTkUw_xH7taleLYycG8IuYQEtw%3A1765964491563&ei=y3pCac2KIrmskdUP4oGSiQE&ved=2ahUKEwj_6py2qsSRAxW4NPsDHQPvNVkQgK4QegQIARAG&uact=5&oq=ddi+efficientip+meaning&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiF2RkaSBlZmZpY2llbnRpcCBtZWFuaW5nMgUQIRigATIFECEYoAFI_B1QtgVYlR1wAXgBkAEAmAGDAqAB9hyqAQYwLjEzLja4AQPIAQD4AQGYAhSgAqMdwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICDRAAGIAEGLADGEMYigXCAgoQABiABBhDGIoFwgIKEAAYgAQYFBiHAsICBRAAGIAEwgIIEAAYgAQYywHCAgYQABgWGB7CAggQABiABBiiBMICBRAAGO8FmAMAiAYBkAYKkgcGMS4xMi43oAeLQrIHBjAuMTIuN7gHoB3CBwQzLjE3yAcagAgA&sclient=gws-wiz-serp
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3 Alcance y requisitos del servicio

3.1 Alcance de los suministros y servicios solicitados

A continuacidn, se indica el alcance de los suministros y servicios solicitados a través del presente
expediente:

O Suministro de la renovacidn del soporte de fabricante y de la suscripcidn de las licencias. Se
renovara el soporte de los equipos y la suscripcion de las licencias objeto de contrato por un afo
desde el comienzo de este. Todas las renovaciones y mantenimientos deberdn ser oficiales y estar
garantizadas por el respectivo fabricante. Alld donde sea necesario por obsolescencia se
procederd con el cambio del hardware correspondiente mediante servicios profesionales del
fabricante.

O Suministro de nuevas suscripciones de licencias. Se contrataran nuevas suscripciones de licencias
y el soporte asociado del fabricante por un afio desde la fecha de comienzo del contrato. Todas
las suscripciones de licencias deberan ser oficiales y estar garantizadas por el respectivo
fabricante.

O Asuncién de evoluciones sobre la misma plataforma. Aunque es un servicio ya constituido y no se
prevén variaciones significativas, si durante la vigencia del contrato se decidiera actualizar o
evolucionar los servicios existentes, el adjudicatario debera asumir el mantenimiento de esas
posibles evoluciones sobre la misma plataforma objeto del presente contrato.

O Intervenciones planificadas. Las operaciones y asistencias que requieran los servicios descritos,
por ejemplo, la parada de algin elemento que conforma la plataforma o de alguno de los servicios
gue presta, se planificaran de acuerdo con el personal técnico de EJIE en un horario convenido y
gue menos afecte al funcionamiento de dichos servicios.

3.2 Acuerdos de nivel de servicio

La renovacion de los soportes de fabricante EfficientlP de los equipos objeto del contrato deberd
contemplar la contratacion del soporte oficial “Gold” garantizando la modalidad de soporte técnico 24x7 y
como minimo la opcién de reemplazo y sustitucion hardware NBD (Next Business Day).
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3.3 Otros requisitos asociados a la prestacion del servicio
3.3.1 Stock de equipos

El adjudicatario podra disponer del equipamiento de respaldo que considere necesario para asegurar los
niveles de servicio comprometidos.

3.3.2 Medios técnicos y herramientas de apoyo al servicio

Todo el material técnico necesario para posibilitar la prestacidén del servicio, de acuerdo con el alcance y
requisitos solicitados, sera responsabilidad del adjudicatario, quedando EJIE exento de cualquier obligacién
de suministrar dichos elementos.

Asimismo, si el licitador lo considera oportuno, se podra poner a disposicion del presente contrato
diferentes herramientas de apoyo en la prestacidon y gestion del servicio (sistemas para registro y
seguimiento de incidencias, acceso a informes on-line, gestion de inventario...).



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informética del Gobierno Vasco

4 Entorno tecnoldgico
A continuacidn, se adjunta el detalle del equipamiento objeto del contrato.
Se consideran equipos/licencias a mantener y renovar los soportes de fabricante, aquellos identificados en

las tablas con un cédigo ID, y aquel equipamiento, que, sin estar identificado de forma explicita, pueda
guedar cubierto indirectamente por los soportes de fabricante de los elementos sefialados.

4.1 Equipamiento del fabricante EfficientIP

El documento “Anexol EIP_Batera v1.1.xlsx” se facilitara a los licitadores previa solicitud y firma del
Compromiso de Confidencialidad segln el modelo del Anexo XIV del Pliego de Condiciones Particulares.



