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1.- Objeto del contrato 

BilbaoTIK dispone de herramientas del fabricante de software EPI-USE (Query Manager) para 
agilizar consultas y accesos en SAP. Estas herramientas facilitan el trabajo tanto del personal 
técnico de BilbaoTIK como de usuarios clave del área de RH del Ayuntamiento. El objeto de 
esta contratación es el mantenimiento de las licencias del software descrito a fin de poder 
continuar utilizándolo con normalidad, así como tener acceso a soporte y nuevas versiones. 

2.- Alcance y descripción del contrato 

El nivel de soporte que se requiere para todo el software indicado en la tabla siguiente deberá 
estar acorde a estas características: 

• Acceso a abrir incidencias – electrónicamente 
• Solicitud de mejoras del producto 
• Actualizaciones del producto con mejoras 
• Actualizaciones para el cambio de versiones 

El mantenimiento de las licencias deberá estar activo durante la vigencia del contrato, desde el 
01.10.2026 hasta 30.09.2027. 

 

Bilbao, a 24 de septiembre de 2026 

 

 
Manu Roibal Prieto 
Director de Infraestructuras y Ciberseguridad 
Responsable del contrato  
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