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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Suministro, instalacién, integracion, configuracion, puesta en funcionamiento y servicios asociados del
equipamiento audiovisual para las oficinas municipales principales del Ayuntamiento de Usansolo
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1 Objeto del contrato

El objeto del presente pliego es definir las prescripciones técnicas que regiran la contratacion del
suministro, traslado de equipos existentes, instalacién, integracion estética, configuracion, puesta en
funcionamiento, licencias, plataforma DIGIACTA, mantenimiento, almacenamiento cloud, soporte,
realizacion remota, streaming de plenos, generacion de video-actas y servicios asociados del
equipamiento audiovisual necesario para las oficinas municipales principales del Ayuntamiento de
Usansolo.

Las oficinas municipales principales se ubican en dos plantas reformadas de un edificio de vivienda
colectiva vy albergardn, entre otros usos, atencién ciudadana, alcaldia, urbanismo, servicios
administrativos, archivo, zonas de espera, salas de reunion y salén de plenos.

La finalidad del contrato es dotar al salén de plenos vy a la sala de reuniones de un sistema audiovisual
funcional, fiable, integrado estéticamente y adecuado para un uso administrativo e institucional
intensivo, garantizando la continuidad del sistema municipal de video-actas, la retransmisién de plenos,
la gestion interna de comisiones municipales mediante video-acta, el mantenimiento de los servicios
asociados y lareversibilidad de los activos digitales generados durante la vigencia del contrato.

2. Alcance general y usos previstos

El contrato incluira todos los elementos, trabajos, servicios, licencias, configuraciones, integraciones,
pruebas, formacion, mantenimiento y prestaciones recurrentes necesarias para dejar plenamente
operativo el sistema audiovisual del salén de plenos y el equipamiento audiovisual de la sala de
reuniones, conforme alo previsto en este pliego y en sus anexos.

El sistema audiovisual del salén de plenos debera permitir, entre otros usos, la celebracion de plenos
municipales, comisiones municipales, reuniones, ruedas de prensa, presentaciones, bodas y actos
institucionales o sociales. Deberd tratarse de una solucion multiusos, sencilla, fiable, integrada, con
calidad optima de audio y video, y apta para funcionamiento ordinario con el mayor grado de
automatizacion posible.

La sala de reuniones dispondrd de equipamiento audiovisual local para reuniones presenciales,
telematicas o mixtas, presentaciones y videoconferencias, sin que se prevea endichasalalageneracion
ordinaria de video-actas.

No se incluye como prestacion minima el suministro de un sistema especifico de traduccion simultanea
ni de un sistema de votacion, salvo que dichas prestaciones figuren expresamente definidas y valoradas
en el anexo de mediciones/presupuesto. La solucion instalada no deberd impedir su eventual
incorporacién futura si el Ayuntamiento lo decide.

3. Documentacién técnicay orden de prevalencia
El alcance contractual vendra determinado por los elementos expresamente incluidos y valorados en

el anexo de mediciones/presupuesto del equipamiento audiovisual. Los planos, esquemas, infografias,
fotografias y disefos de referencia tendran valor técnico y de coordinacién, pero no ampliaran por sf
solos el alcance econdmico del contrato si un elemento no aparece recogido en dicho anexo.

En caso de contradicciéon entre memorias descriptivas, planos de distribucion, disefios de referencia,
fichas técnicas y anexo de mediciones/presupuesto, prevalecera el anexo de mediciones/presupuesto
como documento determinante del alcance contractual, sin perjuicio de la obligacién de ejecutar el
suministroy los servicios conforme a las prestaciones técnicas minimas exigidas en este pliego.

Las referencias a marcas, modelos, sistemas o fabricantes tendran caracter orientativo para definir el
nivel técnico minimo exigido, admitiéndose productos equivalentes que acrediten iguales o superiores
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prestaciones técnicas, funcionales, de compatibilidad, integracion, durabilidad y garantia. Esta regla se
entiende sin perjuicio de la obligacion de compatibilidad con los sistemas existentes propiedad del
Ayuntamiento, en particular DIGIACTA, Vissonicy los equipos municipales reutilizados.

No deberd incorporarse como anexo contractual ningin documento, plano o croquis que figure
expresamente identificado como no apto parainclusion en el concurso o que tenga mero valor interno
municipal.

Aefectos de comprobaciéntécnicade las ofertas, las empresas licitadoras deberanidentificar de forma
clara los productos, servicios y soluciones ofertadas para cada uno de los elementos incluidos en el
anexo de mediciones/presupuesto, indicando, cuando proceda, marca, modelo, referencia, ficha
técnica, compatibilidad con equipos existentes, prestaciones principales, alcance del servicio incluido,
licencias, mantenimiento y condiciones de integracion. La falta de identificaciéon suficiente de un
producto, servicio o prestacion principal podra impedir la comprobacion de su adecuacion técnica al
presente pliego, sin perjuicio de las decisiones que correspondan a la Mesa de Contratacion.

4. Condiciones generales de ejecucién

e La adjudicataria designara una persona interlocutora Unica, responsable de la coordinacién
del suministro, replanteo, entregas, instalacion, integracion, configuracion, pruebas, puestaen
marcha, resolucion de incidencias, mantenimiento y recepcion del contrato.

e Antes de realizar pedidos definitivos, fabricacion o instalacién, la adjudicataria realizard un
replanteo previo en obra, comprobando medidas reales, accesos, tomas, canalizaciones,
soportes, huecos, acabados, puntos eléctricos, puntos de datos, condiciones de anclaje,
ubicacion de rack o punto técnico y demas circunstancias que puedan afectar a la correcta
ejecucion del suministro.

e El suministro incluird transporte, carga, descarga, distribucion vertical y horizontal,
desembalaje, instalacion, cableado, conexionado, soportes, anclajes, pequefio material,
configuracion, programacion, integracion, pruebas, puesta en marcha y todos los medios
auxiliares necesarios hasta la recepcion.

e | a adjudicataria debera coordinar sus trabajos con el Ayuntamiento vy, en su caso, con la
direccion de obra, limpieza, mudanza, otros suministros y puesta en uso de las oficinas
municipales principales.

e Durante el transporte, acopio, instalacion, montaje y configuracion se adoptaran las
precauciones necesarias para no dafiar suelos, paredes, revestimientos, carpinterias,
instalaciones, mobiliario, equipos existentes ni elementos ya ejecutados. Los dafios
imputables a la adjudicataria deberan ser reparados o indemnizados sin coste para el
Ayuntamiento.

e La retirada de embalajes, la gestion de residuos generados, la limpieza final de las zonas
afectadas y la entrega de los espacios y equipos en condiciones de uso quedaran incluidas en
el contrato.

e |os equipos, elementos o servicios dafados, defectuosos, incompletos, no conformes o que
no cumplan las condiciones ofertadas y exigidas deberdn ser sustituidos, corregidos o
completados por la adjudicataria sin coste adicional antes de la recepcién.

e |os productos deberdn entregarse identificados, cuando proceda, con cddigo de articulo,
referencia, ubicacién prevista, marca/fabricante, modelo y, en su caso, indicacién de
requerimientos de instalaciéon eléctrica, datos, anclaje, fijacién, alimentacion, conexién o
configuracion.

e |aadjudicatariadeberad comprobar, antes del pedido o instalacion definitiva, la compatibilidad
entre los elementos ofertados vy las dimensiones reales de los espacios, especialmente en
monitores, soportes, altavoces, camara PTZ, microfonia, sistema de conferencias, rack,
cableados, matriz HDMI, tomas HDMI, sistema BYOM y equipamiento de sala de reuniones.
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La recepcién se realizard una vez comprobado el cumplimiento de las condiciones técnicas, la
correcta instalacion, integracion, configuracién, puesta en funcionamiento y realizacién de la
prueba final completa del sistema.

La garantia de los equipos suministrados y la duracion de los servicios recurrentes
comenzaran a computarse desde la recepcion formal del sistema audiovisual, salvo que el
pliego administrativo establezca otra fecha de inicio.
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5. Plazo de ejecucién
El plazo maximo para el suministro, traslado, instalacion, integracion, configuracion y puesta en

funcionamiento del sistema audiovisual serd de SEIS (6) semanas, a contar desde la formalizacién del
contrato.

No obstante, cuando por causas vinculadas a la finalizacion de las obras, limpieza, acondicionamiento,
mudanza o disponibilidad efectiva de los espacios no resulte posible realizar la entrega, acopio,
instalacion o puesta en marcha en la fecha inicialmente prevista, el Ayuntamiento de Usansolo podra
comunicar ala adjudicataria el aplazamiento de dicha entrega o instalacion.

Dicha comunicaciéon deberdrealizarse, siempre que sea posible, con una antelacién minimade DOS (2)
semanas respecto de lafecha de finalizacion del plazoinicial de seis semanas. El aplazamiento acordado
por falta de disponibilidad de los espacios no tendra la consideracion de demora imputable a la
adjudicataria ni dara lugar a penalidad alguna. La nueva fecha de entrega, instalacion o puesta en
marcha sera coordinada por el Ayuntamiento con la adjudicataria una vez los espacios se encuentren
disponibles.

Los servicios recurrentes de plataforma, licencias, almacenamiento cloud, mantenimiento, soporte,
realizacion remota, streamingy generacion de video-actas tendrén una duracién de CUATRO (4) afios
desde la recepcion formal del sistema audiovisual, salvo prevision distinta del pliego administrativo.

6. Equipos existentes a reutilizar

El contrato deberd reutilizar e integrar los equipos audiovisuales existentes propiedad del
Ayuntamiento, incluyendo, al menos, la workstation asociada a DIGIACTA, la cdmara PTZ IP-NDI, el
sistema de conferencias Vissonic, la unidad de presidencia, siete unidades de delegado, la unidad
central/interface y los elementos de conexién con el sistema de video-acta.

La adjudicataria asumira la revision, desmontaje, traslado, reinstalacién, integracion, configuracion y
puesta en funcionamiento de dichos equipos. Antes del desmontaje o traslado deberd realizar una
comprobaciéon de estado y comunicar por escrito las incidencias, defectos, dafos o limitaciones
preexistentes. La adjudicataria no respondera de defectos preexistentes comunicados antes de la
recepcion, salvo que se agraven por manipulacién, traslado, instalacién o configuracién incorrecta
imputable aella.

7. Sistemas técnicos minimos incluidos

Los sistemas que se describen a continuacién constituyen prescripciones técnicas minimas del
contrato, sin perjuicio de que el anexo de mediciones/presupuesto concrete unidades, modelos de
referencia o soluciones equivalentes. La adjudicataria deberd suministrar todos los cableados,
conectores, soportes, anclajes, accesorios, pequefio material, elementos de alimentacion,
programacion, configuracion, pruebas y ajustes necesarios para dejar el conjunto plenamente
instalado, integrado y operativo.

7.1. Sistema de conferencias y debates

e Traslado, reinstalacion e integracion del sistema de conferencias Vissonic existente,
incluyendo unidad central, unidad de presidencia, siete unidades de delegado existentes,
interface de conexion con video-acta y cableado reutilizable.

e Ampliacién minima con cinco puestos adicionales de delegado cableados, con base de
delegado y micréfono de cuello de cisne de 485 mm, compatibles con el sistema Vissonic
existente o equivalentes que garanticen plena integracién funcional.

e (Cableado de interconexion de las unidades existentes y nuevas, alimentacion, accesorios de
montaje, configuracion, ajuste y puesta en marcha.
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Enrutamiento de la sefal del sistema de conferencias hacia streaming, grabacion,
sonorizacion, sefial de prensay sistema de video-acta.

Integracién con la cdmara PTZ para que la activacion de puestos de presidencia o delegados
pueda proporcionar sefal de posicionamiento automatico o seleccién de preset.

El sistema deberd quedar configurado, ajustado y programado para funcionamiento
automatico, sin perjuicio de control manual cuando sea necesario.

7.2. Captacién de video y cdmara PTZ

Traslado, instalacién, alimentacién, soporte, cableado y conexion de la camara PTZ IP-NDI
existente, con los elementos auxiliares necesarios para su funcionamiento en la nueva
ubicacion.

Ubicacion orientativa en la pared enfrentada a la presidencia o en la posicidon que resulte mas
adecuada tras replanteo, garantizando visidon correcta de presidencia, corporativos e
intervinientes.

Configuracién de presets de cdmara para los puestos del sistema de conferencias y posiciones
relevantes de sala, con funcionamiento integrado con el sistema de conferencias y el sistema
de video-acta.

Integracién de la seflal de cdmara en grabacion, streaming, realizacién audiovisual,
videoconferencia cuando proceday plataforma de video-actas.

7.3.Sonorizacion del salén de plenos

Sistema de sonorizacién que proporcione a la zona de publico y a los usos institucionales un
nivel de presién acuUstica adecuado y un alto grado de inteligibilidad de la palabra.

Como referencia técnica minima, el sistema incluird cuatro altavoces tipo columna, con
respuesta en frecuencia adecuada para voz y contenidos multimedia, sensibilidad no inferior
a 102 dBy potencia RMS no inferior a 125 W, o prestaciones equivalentes o superiores.
Amplificacion estéreo con respuesta en frecuencia amplia, relaciéon sefal/ruido no inferior a
83 dB y potencia RMS minima equivalente a 2 x 250 W, o superior, adecuada a los altavoces
instalados y al volumen de la sala.

Procesado digital de sefial o sistema equivalente que permita gestionar sefiales de audio,
ecualizar la salida, reducir realimentaciones y optimizar la acUstica de la sala.

Canalizaciones aparentes o cableados necesarios, soportes, accesorios de montaje, pequefo
material, configuracion, ajuste y pruebas de inteligibilidad y funcionamiento.

7.4. Microfonia inaldmbrica

Sistema de microfonfa inaldmbrica para intervenciones de personal técnico, publico
participante, bodas, ruedas de prensa, presentaciones y actos institucionales, conforme alas
unidades definidas en el anexo de mediciones/presupuesto.

El sistema incluird, como minimo y salvo que el anexo de mediciones establezca una
configuracion superior, dos micréfonos inaldmbricos de mano, un transmisor de petaca con
microfono de diadema, receptores inaldmbricos UHF con recepcion diversity, sistema de
antenas activo, baterias recargables y mezclador automatico digital o sistema equivalente de
gestion de sefiales.

Los equipos deberan disponer de seleccion o escaneo automatico de frecuencias libres,
sincronizacion de frecuencia, ancho de banda suficiente, adecuada relacion sefal/ruido,
salidas balanceadas y estabilidad frente a interferencias, todo ello en bandas y condiciones de
uso legalmente admitidas.

La microfonia inaldmbrica se integrard con sonorizacién, grabacion, streaming, video-acta,
videoconferencia cuando proceday sefal de prensa.

Se incluiran cableados, configuracion, seleccién de frecuencias, ajustes, pruebas de cobertura
y pequeiio material necesario.

7.5. Sefial para prensa y usos informativos
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Elsistema debera proporcionar sefial de audioy video para medios de comunicacion, de forma
que puedan conectarse puntualmente periodistas o equipos de produccion profesional.

El alcance minimo comprendera una toma de video y una toma de audio de la realizacién en
rack o punto técnico equivalente, en formatos y conectores estandar de difusién, con niveles
de sefal adecuados.

La adjudicataria comprobara durante la puesta en marcha que las sefales de prensa son
estables, accesibles y compatibles con usos profesionales ordinarios.

7.6. Sistema de visionado, presentacién y videoconferencia del salén de plenos

Sistema de visionado y presentacion que permita visualizar presentaciones, documentacién
municipal, sefales de videoconferencia, fuentes externas y contenidos multimedia durante
plenos, reuniones, ruedas de prensa, bodas y actos institucionales.

Monitor 4K de 98 pulgadas, o dimension equivalente expresamente definida en el anexo de
mediciones/presupuesto, con resolucion minima 3840 x 2160 pixeles, conectividad de red,
altavoces integrados si procede y soporte mural adecuado al peso del equipo vy al soporte
constructivo existente.

Sistemainaldmbrico de presentacion BYOM 4K o equivalente, apto para envio de sefial desde
ordenadores Windows y Magc, tablets y teléfonos mdéviles, con posibilidad de compartir
contenidos y, cuando proceda, cdmaray audio de sala.

Matriz o conmutador HDMI 4 x 4 compatible con sefiales 4K/UHD a 60 Hz, muestreo 4:4:4,
HDCP 2.2 o superior, gestion EDID, desembebido de audio, control manual y remoto, y
configuracion mediante interfaz web o sistema equivalente.

Tomas HDMI cableadas en mesa, rack o puntos previstos, con cableado de fibra éptica o
solucion equivalente para longitudes elevadas, compatibilidad con resolucion 4Ky conexién
fiable a la matriz/conmutador.

Integracién con videoconferencia, realizacion audiovisual, sonorizacién y grabacion cuando
resulte necesario.

7.7. Equipamiento audiovisual de la sala de reuniones

La sala de reuniones dispondrd de equipamiento audiovisual integrado para reuniones
presenciales, telematicas o mixtas, presentaciones y videoconferencias, con uso sencillo por
parte del personal municipal.

Monitor 4K de 65 pulgadas, o dimension equivalente expresamente definida en el anexo de
mediciones/presupuesto, con resolucion minima 3840 x 2160 pixeles, conectividad de red,
altavoces integrados si procede y soporte mural adecuado.

Sistema inaldmbrico de presentacion BYOM 4K o equivalente, preferentemente compatible
o intercambiable con el instalado en el salon de plenos para facilitar mantenimiento vy
sustitucion ante incidencias.

Sistema integrado de videoconferencia con camara 4K, array microfénico de alta calidad,
altavoz, gestién automatica de encuadre o dngulo de captura y funciones de memoria de
puntos de captura, o prestaciones equivalentes.

Toma HDMI cableada en mesa o caja de conexiones prevista, con cableado de fibra éptica o
solucion equivalente, soportes, configuracién, pruebas y puesta en marcha.

7.8. Control, automatizacidn, escalabilidad e integracion estética

El sistema deberé tener funcionamiento sencillo, intuitivo y automatizado, de modo que los
usos ordinarios no exijan la presencia permanente de personal técnico, sin perjuicio de la
asistencia remota o presencial necesaria para plenos, video-actas o incidencias.

Deberd permitir control remoto para realizacién, grabacion, streaming y video-acta, asi como
control in situ por personal técnico autorizado en el salén de plenos.

La soluciéon deberd ser escalabley permitir, en su caso, laincorporacién futura de cdmaras PTZ
adicionales, sefiales auxiliares, rotulos, logos, indicativos, control mediante dispositivo auxiliar,
gestionde puntos de urgencia, control manual de planos y herramientas de gestionde tiempos
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de intervencion, sin que ello implique el suministro de equipos adicionales no previstos en el
anexo de mediciones/presupuesto.

e |os equipos visibles, cableados, soportes, monitores, altavoces, camaras, microfonos vy
accesorios deberan integrarse de forma ordenada y limpia en la estética de las oficinas
municipales principales, minimizando cableados vistos y garantizando seguridad de anclajes y
estabilidad.

La oferta técnica debera describir de forma suficiente la solucidon de integracion fisica de los
equipos visibles y cableados principales, incluyendo ubicacion prevista de monitor, camara,
altavoces, microfonos, soportes, rack o punto técnico, tomas, recorridos principales de cableado
visto o canalizado vy criterios de minimizacién del impacto visual, sin perjuicio del replanteo
definitivo previo a la instalacion.

7.9. Exclusiones técnicas salvo previsidn expresa en anexo

e Salvoque figurenexpresamente definidas y valoradas en el anexo de mediciones/presupuesto,
no se entenderan incluidas obras civiles, rozas, nuevas canalizaciones empotradas, refuerzos
estructurales, modificaciones sustanciales de instalaciones eléctricas o de datos, mobiliario
auxiliar no descrito, cdmaras adicionales a la existente ni dispositivos de control auxiliares
adicionales. No obstante, si quedaran incluidos todos los cableados, conectores, soportes,
pequeno material, ajustes y trabajos ordinarios necesarios para instalar y dejar operativos los
equipos incluidos en el contrato.

8. Plataforma DIGIACTA, continuidad del sistemay video-actas

La solucién ofertada deberd ser plenamente compatible y garantizar la continuidad funcional de la
plataforma DIGIACTA actualmente utilizada por el Ayuntamiento, incluyendo operacion,
configuracion, gestion de contenidos, grabacion, indexacion, firma electrénica, publicacién de plenos,
archivo interno restringido de comisiones y conservacion del historico existente. A estos efectos, la
oferta técnica deberd describir como se garantiza dicha continuidad y compatibilidad, sin crear un
portal nuevo desde cero ni rehacer las video-actas ya generadas. La acreditacion de la capacidad,
autorizacion, habilitacion, condicion de partner, distribuidor, integrador autorizado o medio
equivalente para operar la plataforma municipal existente se regird por lo que establezca el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares en materia de solvencia técnica o adscripcion de medios.

Los videos vy video-actas histéricas ya existentes deberdn conservarse, migrarse o incorporarse al
sistema en el estado en que se encuentren, garantizando continuidad, acceso, ordenacién y
disponibilidad. Unicamente deberan realizarse los ajustes técnicos necesarios para su correcta
visualizaciény conservacién en la nueva configuracion, incluyendo el tratamiento de cabeceras cuando
resulte técnicamente aplicable.

La plataforma deberd permitir personalizacion con la imagen corporativa municipal y selector de
idioma. Lainterfaz seraweb HTML5, responsiva, accesible desde ordenadores de escritorio, portétiles,
tablets y teléfonos inteligentes, y compatible con sistemas operativos de uso ordinario, incluyendo
Windows, macOS, Android e iOS o equivalentes funcionales.

9. Funcionalidades minimas del portal piblico y acceso restringido

e Portal publico de plenos accesible sin autenticacion, con cabecera, logotipos, colores
corporativos y organizacion por anos.

e Buscador rapido de palabras en puntos del orden del dia, con navegacion automatica al inicio
del punto correspondiente, y buscador avanzado por fechas, palabras clave y sesiones.

e Navegacion por orden del dia, puntos, intervenciones vy, en su caso, votaciones, con enlace
directo al momento exacto del video.

e Visualizacién de punto del orden del dia activo e interviniente activo, incluyendo nombre,
cargoy grupo o identificacién institucional cuando proceda.
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Reproductor con controles de avance/retroceso, silencio, velocidad de reproduccién, pantalla

completay posicionamiento dindmico durante el desplazamiento por la pagina.

e Funcion de copia de URL para sesién completa, punto del orden del dia e intervencién
individual.

e Descarga selectiva de video o audio completo, por punto, por intervencion o por rango de
tiempo, cuando asi se configure por el Ayuntamiento.

e  Gestion de documentos publicos asociados: convocatoria, acta firmada, extracto de acuerdos
u otros documentos que se determinen.

e Visualizacién de firmas electrénicas y posibilidad de descarga del fichero de firma o
informacion necesaria para su validacion independiente.

e Posibilidad de subtitulos activables/desactivables cuando se disponga de transcripcion o
funcionalidad equivalente.
Comparticion de sesion en redes sociales, cuando esté habilitada por el Ayuntamiento.

e Acceso restringido o intranet para video-actas de comisiones municipales y contenidos

internos, con autenticacion de usuarios autorizados.

10. Gestidn de sesiones, indexacion, minutado y firma electrénica

e Importacién o incorporacion de puntos del orden del dia desde ficheros XML, interfaces
estandar de comunicacidon entre sistemas u otros procedimientos disponibles en la
plataforma.

e Creaciondeindice del video por puntos del orden del dia, por intervencionesy, en su caso, por
votaciones.

e Revision, correccion y minutado de las grabaciones antes de la firma electrénica, incluyendo
correccion de tiempos e intervinientes cuando resulte necesario mediante sistema integrado
de post-minutaje o funcionalidad equivalente.

e Insercion o vinculacion del contenido del acta sucinta en cada punto de la sesion, incluyendo
resultados de votaciones cuando proceda.

e Integracion de audio y video de asistentes remotos cuando participen mediante sistemas de
videoconferencia, de forma que queden incorporados a la grabacién, visualizacién y audicion
del pleno.

e Generacion de video-acta mediante circuito de firma digital de las personas responsables
correspondientes.

e Firmaelectrénica avanzaday, cuando proceda, reconocida de videos y documentos mediante
certificados admitidos por plataformas publicas de validacion, con formato XAdES de firma
electrénica longeva o estandar equivalente que permita la verificacion independiente.

e Restriccidon del modulo de firma a los roles o perfiles municipales autorizados, en particular
Secretariay Alcaldia o aguellos que determine el Ayuntamiento.

e Publicacion automatica o asistida de las video-actas firmadas de plenos en portal publico y
archivo interno/restringido de comisiones municipales.

11. Automatizacion de grabacion y realizacién audiovisual

El sistema deberd permitir la grabacién, retransmisién e indexacién con el mayor grado de
automatizaciéon posible, integrando microfonia, cdmara PTZ, software de grabacion/realizacién y
plataforma de video-actas. La deteccién del interviniente activo debera permitir el cambio de plano o
posicionamiento de cdmara vy el registro de la intervencién en la plataforma, siempre que la
configuracion técnica lo permita.

La solucion deberd permitir control automatico y control manual por personal técnico autorizado,
tanto in situ como en remoto. Las funcionalidades de rotulos, logos, indicativos, control mediante
dispositivo auxiliar, gestion de puntos de urgencia, inicio/parada de grabacién y streaming, control de
planos, tiempos de intervencién y otras similares se consideraran incluidas Unicamente cuando
resulten propias de la plataforma ofertada o figuren expresamente previstas en el anexo de
mediciones/presupuesto u oferta adjudicada, sin coste adicional para el Ayuntamiento.
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12. Streaming, comisiones y sesiones incluidas

El streaming en directo vy la publicacién en portal publico se limitaran a los plenos municipales. Las
comisiones municipales se gestionardn mediante video-acta completa, con firma electrénicay archivo
interno/acceso restringido, sin streaming publico ni publicaciéon publica. Las comisiones con video-acta
se celebraran, con caracter general, en el saldn de plenos para utilizar el sistema alli instalado.

El contrato incluye la realizacién remota de un maximo de SEIS (6) sesiones de érganos colegiados al
afo, durante un periodo de CUATRO (4) afios, lo que supone un maximo estimado de VEINTICUATRO
(24) sesiones durante la vigencia del contrato.

Aestos efectos, se entenderan incluidas dentro del concepto de sesiones de drganos colegiados tanto
las sesiones plenarias como las sesiones de comisiones municipales u otros érganos colegiados
municipales que deban ser objeto de grabacién, realizacion remota, generacion de video-acta, firmay
archivo, en los términos previstos en el presente pliego.

. Unidades Duracién
’ i Unidades . . . .
Tipo de sesion ) . estimadas/4 media Prestaciones incluidas
estimadas/afio . .
anos estimada
Sesiones de | 6 24 3h 30 min Prueba previa, soporte, alta de sesion,
organos colegiados grabacion, realizacion remota,

indexacién, generacion de video-acta,
circuito de firmay archivo. Enel caso de
los plenos, incluird ademas streaming y
publicacién en portal publico.

Las mediciones anteriores tienen caracter estimativo. La facturacién de sesiones adicionales se
realizard exclusivamente por las sesiones efectivamente celebradas y correctamente prestadas que
excedan del maximo de seis sesiones anuales incluidas, conforme al precio unitario ofertado para la
sesion de érgano colegiado adicional.

Las sesiones ordinarias deberan comunicarse con una antelaciéon minima de siete dias naturales. Las
sesiones extraordinarias o urgentes deberdn comunicarse con una antelacion minima de 48 horas,
siempre que resulte posible. En sesiones urgentes comunicadas con menos de 48 horas de antelacién,
la adjudicataria debera realizar sus mejores esfuerzos para prestar el servicio, sin penalidad si acredita
imposibilidad técnica por falta de preaviso suficiente.

13. Pruebas técnicas y recepcion

Antes de cada pleno, la adjudicataria debera realizar una prueba técnica previa del sistema: audio,
video, cdmara PTZ, microfonia, streaming, grabacién, plataforma DIGIACTA, indexacion vy flujo de
generacion de video-acta. Antes de cada comisidon municipal que vaya a gestionarse mediante video-
acta, se realizara prueba previa de audio, video, cdmara, microfonia, grabacion, indexacion, plataforma
DIGIACTA y circuito de generacion/firma.

La recepcion quedard condicionada a una prueba final completa del sistema audiovisual instalado,
incluyendo, como minimo, audio, video, microfonia, cAmara PTZ, sistema de conferencias, monitores,
sala de reuniones, streaming, DIGIACTA, grabacion, indexacion, firma electrénica, archivo interno,
publicacién de plenos, acceso restringido de comisiones, sefial de prensa y funcionamiento de los
equipos reutilizados y nuevos integrados.

La prueba final de recepcién deberd simular, al menos, un flujo completo de sesidn, incluyendo
activacion de micréfonos, captacion de camara, audio de sala, grabacién, streaming cuando proceda,
indexacién, generacion de video-acta, firma electréonica de prueba o circuito equivalente,
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publicacién/archivo, acceso restringido y comprobacion de recuperacion o consulta posterior del
contenido generado.

14. Mantenimiento, soporte, actualizaciones y niveles de servicio

El mantenimiento durante cuatro afos cubrird el conjunto del sistema audiovisual integrado,
incluyendo los equipos nuevos suministrados por la adjudicataria y la integracién funcional de los
equipos municipales reutilizados, una vez hayan sido reinstalados, configurados y recibidos de
conformidad.

Respecto de los equipos nuevos suministrados por la adjudicataria, el mantenimiento incluird
mantenimiento preventivo vy correctivo, mano de obra, desplazamientos, configuracién,
actualizaciones de software/firmware, gestion de garantias, sustitucion de piezas, repuestos y cuantas
actuaciones sean necesarias para mantener dichos equipos en correcto funcionamiento, sin coste
adicional para el Ayuntamiento.

Respecto de los equipos municipales reutilizados, el mantenimiento incluira revision, reinstalacion,
configuracion, integracion, diagnéstico, ajustes, soporte técnico y mantenimiento de la conectividad
con el sistema audiovisual y la plataforma de video-actas. No se entendera incluida la sustitucion por
equipos nuevos ni la reposicién de piezas principales de equipos reutilizados cuando la averia derive
de desgaste, obsolescencia, defecto preexistente o causa no imputable a la adjudicataria, salvo que
dicha sustitucion figure expresamente incluida en la oferta o en el anexo de mediciones/presupuesto.
Si quedaran incluidas las actuaciones necesarias cuando la incidencia derive de una manipulacion,
traslado, instalacién, configuracion o integracion incorrecta imputable a la adjudicataria.

El servicio incluird asimismo mantenimiento evolutivo de la plataforma durante la vigencia del
contrato, comprendiendo mejoras de interfaz, nuevas funcionalidades y actualizaciones tecnolégicas
generales que se incorporen a la plataforma Saa$S sin coste adicional para el Ayuntamiento. Las
actualizaciones de seguridad derivadas de vulnerabilidades criticas deberan aplicarse con caracter
inmediato o en el plazo técnicamente indispensable para garantizar la continuidad y seguridad del
servicio.

Tipodeincidencia | Definicion orientativa Tiempo maximo

Critica Impide celebrar, grabar, retransmitir o generar la video-acta de | 4 horas desde la notificacién
un pleno, o impide el acceso esencial a la plataforma.

Grave Afecta de forma relevante al funcionamiento del sistema, sin | 24  horas  desde Ia
impedir totalmente la prestacion esencial. notificacién

Menor Incidencia ordinaria, ajuste, consulta o correccion no critica. 5dias habiles

El soporte técnico deberd disponer de canal de atencién por correo electrénico y teléfono. La
cobertura ordinaria serd en horario laborable, sin perjuicio de la obligaciéon de atender incidencias
criticas vinculadas a la celebracién de sesiones municipales en los plazos indicados.

15. Plataforma SaaS, seguridad, almacenamiento y reversibilidad

La plataforma se prestard en modalidad Software como Servicio (SaaS). La adjudicataria sera
responsable del alojamiento, mantenimiento, actualizacion, seguridad, disponibilidad vy
funcionamiento de la plataforma durante la vigencia del contrato. EI Ayuntamiento accedera a la
plataforma mediante navegador web, sin necesidad de instalacion de software especifico en los
puestos ordinarios, salvo herramientas técnicas justificadas.

La disponibilidad minima garantizada del servicio sera del 99,5 % mensual, excluidos los periodos de
mantenimiento programado comunicados con al menos 48 horas de antelacién.

e Alojamiento en infraestructura cloud de alta disponibilidad, con instancias de computacion,
almacenamiento de objetos de alto rendimiento para videos y documentos, y arquitectura
escalable o equivalente.
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e Arquitectura basada en tecnologias que permitan escalabilidad, distribuciéon de carga,
continuidad de servicio y recuperacion, incluyendo contenedores y orquestacion o soluciéon
técnica equivalente cuando resulte aplicable.

e Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad en categoria alta, conforme al Real
Decreto 311/2022 y normativa vigente.

e Certificacion ISO/IEC 27001 en gestion de seguridad de la informacion o equivalente
acreditado.

e Cifrado de datos en transito mediante TLS 1.2 o superior y cifrado de datos en reposo.

e Autenticacién multifactor disponible para roles de administracion.

e Copiasdeseguridaddiarias de datos, documentos, videos, metadatos e informacién necesaria
para larecuperacion del servicio.

e Alojamientodedatos, videos, documentos, metadatos, firmas e indices en servidores ubicados
en laUnion Europea o el Espacio Econdmico Europeo.

e Cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos, seguridad de la
informacion y administracion electrénica.

Todos los videos, documentos, metadatos, indices, firmas, hashes y archivos generados durante la
ejecucion del contrato serdn titularidad del Ayuntamiento de Usansolo y deberan poder exportarse o
entregarse integramente al finalizar el contrato, sin coste adicional.

Los archivos de video de las sesiones se almacenaran en un repositorio o bucket cloud independiente
o claramente diferenciado respecto de la infraestructura propia de la adjudicataria, con derecho de
acceso municipal en lectura durante la vigencia del contrato. La adjudicataria facilitard al
Ayuntamiento, al inicio del servicio, documentacion técnica suficiente sobre ubicacién, estructura,
sistema de acceso y régimen de custodia del repositorio.

La configuracion del repositorio, bucket o sistema equivalente deberd permitir identificar de forma
separada los activos digitales correspondientes al Ayuntamiento de Usansolo, evitando su mezcla
indisociable con activos de otros clientes o con infraestructura interna de la adjudicataria. La
adjudicataria no podra condicionar la entrega final de dichos activos a la contratacién de servicios
adicionales no previstos en el contrato.

Al término del contrato, por vencimiento, resolucién anticipada o cualquier otra causa, la adjudicataria
deberd transferir al Ayuntamiento la titularidad, control, credenciales y configuracion necesaria del
repositorio o bucket cloud en el plazo maximo de 30 dias naturales desde la extincion del contrato. Solo
cuando dicha transferencia directa no resulte técnicamente viable por la arquitectura del servicio, la
adjudicatariadeberd ejecutar, sin coste adicional, la migracién o entrega integra, ordenada y verificable
de todos los activos digitales a un repositorio municipal o al destino que indique el Ayuntamiento.

La adjudicataria entregard inventario completo y actualizado de videos, documentos, metadatos,
indices, firmas y hashes, indicando fecha, tipo de sesion, duracion, nombre de archivo, enlace publico o
interno, estado de firma, publicacion o archivo restringido e incidencias relevantes. Desde la
comunicacion de finalizacién del contrato hasta la recepcion municipal completa, no podra eliminar,
restringir, modificar ni reubicar ningin dato, documento o archivo de video.

Con independencia del motivo de finalizacién del contrato, la adjudicataria debera garantizar una
transicion ordenada del servicio, manteniendo su funcionamiento en condiciones adecuadas hasta la
fecha efectiva de baja y colaborando técnicamente con el Ayuntamiento o con la nueva empresa
adjudicataria que pudiera sucederle.

16. Tratamiento de cabeceras, documentos generados y archivo

Con el fin de mejorar la experiencia ciudadana y optimizar el acceso a los contenidos, las grabaciones
de sesiones plenarias deberdn evitar cabeceras, esperas o secuencias de preproduccion superiores a
10 segundos. Cuando la cabecera supere dicho limite, se procederd a su eliminacién o ajuste para que
el video publicado comience enel inicio efectivo de la sesidon o, como maximo, con una antelacionde 10
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segundos. En histéricos o archivos concretos en los que no sea técnicamente viable, la adjudicataria
debera comunicarlo al Ayuntamiento y proponer solucién alternativa.

A estos efectos, se entenderd por cabecera toda secuencia inicial del video que preceda al inicio
efectivodelasesion plenariay que contenga pantallas de espera, cuenta atras, rotulos de presentacion,
imagenes del salon sin actividad u otro contenido que no forme parte de la sesion propiamente dicha.

La plataforma deberd generar, como resultado del flujo de trabajo de cada sesion, al menos el video en
formato MP4 y un documento PDF con titulo y fecha de la sesién, hash o huella digital del video y
minutado de los puntos del orden del dia con sus correspondientes enlaces o URL. Deberan
conservarse igualmente los documentos, firmas, indices, metadatos y archivos necesarios para la
consultay validacion futura de las video-actas.

17. Documentacién final y formacion

La adjudicataria entregard documentacion final suficiente para el uso, administracién basica,
mantenimiento, continuidad y reversibilidad del sistema. Dicha documentacion incluird, como minimo,
manual basico de uso, esquema de conexion/configuracion final, inventario de equipos instalados y
reutilizados, marcas, modelos, nimeros de serie cuando proceda, ubicacién, direcciones IP o
pardmetros deredrelevantes, licencias activadas, usuarios o roles configurados, garantias, condiciones
de mantenimiento, datos de soporte, documentacién de la plataforma, estructura del repositorio cloud
y procedimiento béasico de exportacién o recuperacion de activos digitales. La documentacién se
entregard, al menos, en una de las lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

La adjudicataria impartird formacion inicial al personal municipal responsable del uso y gestién
ordinaria del sistema. La formacién minima sera la prevista en el anexo de mediciones/presupuesto o
en la oferta adjudicada vy, en todo caso, suficiente para que el personal municipal pueda realizar las
operaciones ordinarias de uso, consulta, acceso, revisiéony administracién basica que le correspondan.

18. Facturacién

La parte correspondiente al suministro, traslado, instalacion, integracion, configuracion y puesta en
funcionamiento del sistema audiovisual se abonara tras la recepcion formal del sistema audiovisual,
previacomprobacionde su correctainstalacion, integracién, configuraciéon y funcionamiento conforme
al presente pliego.

La parte correspondiente a licencias de software, plataforma DIGIACTA, almacenamiento cloud,
mantenimiento, soporte y servicios tecnoldgicos recurrentes podra facturarse anualmente por
anticipado, al inicio de cada periodo anual de prestacién, siempre que dichos servicios estén
efectivamente activados, disponibles o contratados para el Ayuntamiento.

Las sesiones de 6rganos colegiados incluidas en el contrato se entenderan comprendidas dentro del
precio previsto en el anexo de mediciones/presupuesto, con el limite maximo de seis sesiones anuales
durante cuatro afos.

Las sesiones de drganos colegiados adicionales al méximo de seis sesiones anuales incluidas se
facturardn trimestralmente, conforme a las sesiones efectivamente celebradas y correctamente
prestadas en dicho periodo, aplicando el precio unitario ofertado para la sesién adicional.

El precio unitario de cada sesion de organo colegiado adicional incluira todas las actuaciones
necesarias: prueba técnica previa, soporte, alta de sesién, grabacion, realizacion remota, indexacion,
generacion de video-acta, circuito de firmay archivo. En el caso de los plenos, incluird ademas, cuando
proceda, alta de streaming, retransmision y publicacion en portal publico.

19. Anexos

Forman parte de la documentaciéon técnica del contrato los siguientes anexos:
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e Anexo |. Presupuesto de equipamiento audiovisual.
e Anexo Il. Planos de distribucion

No deberd incorporarse como anexo contractual ningin documento, plano o croquis que figure
expresamente identificado como no apto parainclusion en el concurso o que tenga mero valor interno
municipal.

En Usansolo, a la fecha de la firma electronica.

HODEI ZENIKAONANDIA

5\ OTZERINJAUREGI - 15400504A
2026.08.03 13:16:49 +02'00"
Hodei Zenikaonandia Otzerinjauregi
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