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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE RIGEN EL
CONTRATO POR LOTES DE ORGANIZACION DEL CONGRESO
“LANGUAGES LANEAN”, EN 2027

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la contratacion por lotes de los trabajos destinados a
organizar el congreso “Languages lanean. Retos de la gestion linglistica en la
actividad econdémica” que quiere celebrar el Gobierno Vasco en Donostia-San
Sebastian en enero de 2027.

La Viceconsejeria de Politica Linguistica del Gobierno Vasco aprobé el Plan de
Promocién del Euskera en el Ambito Socioeconémico para los afios 2020-2023.
Coincidiendo con el final de este plan, el Gobierno organizé un congreso internacional
bajo el lema "Languages lanean. Retos de la gestion linglistica en la actividad
economica" en Bilbao los dias 18 y 19 de enero de 2024. Ante la buena acogida del
Congreso, tres afios después, el Gobierno Vasco ha tomado la decision de celebrar su
segunda edicion, esta vez en Donostia-San Sebastian, los dias 28 y 29 de enero de
2027. Esta segunda edicion se llevara a cabo al amparo del Plan Estratégico del
Euskera que el Gobierno Vasco ha elaborado para los afos 2026-2030 y el plan
operativo de promocién del uso del euskera en el ambito socioeconémico también
considera prioritario el congreso.

Durante esos dias, personas profesionales y expertas vascas y de otras partes del
mundo se reuniran para compartir experiencias y conocimientos. Los objetivos
principales del congreso son, entre otros, explicar la importancia de la gestidon
linguistica en el mundo laboral; dar a conocer lo realizado en la normalizacion del
euskera y enfocarlo hacia el mundo; difundir las buenas practicas de las
organizaciones en gestion linglistica avanzada en el &mbito socioecondmico; disponer
de un foro de referencia internacional; profundizar en el conocimiento y las redes
generadas en la primera edicion; aumentar la presencia de lenguas minoritarias en el
discurso econémico y empresarial; y prever cdmo sera la gestion linglistica en el
futuro.

Para ello se pretende organizar un congreso de dia y medio, y el reto es atraer a las
personas responsables del mayor numero posible de empresas: empresariado,
responsables de recursos humanos, de sistemas, de gestion linglistica, etc. También
se ve imprescindible atraer a profesionales que se ocupen de la gestion de las
lenguas. El objeto del presente contrato es organizar, posibilitar y gestionar todo ello,
asi como la creacion de los soportes necesarios para ello.

2. CONTENIDO Y CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Las tareas a realizar son las propias de organizar, posibilitar y gestionar el congreso, lo
que implica la realizacion de las siguientes tareas:



Lote 1: Secretaria técnica.

Personal que realice labores auxiliares y de presentacion, y asistencia a ponentes.
Trabajos de coordinacién: una persona interlocutora para la coordinaciéon con la
Direccion de Investigacion Linguistica y Coordinacién y, cuando la Direccién de
Investigacion Linguistica y Coordinacion lo considere conveniente o necesario, con las
entidades adjudicatarias del resto de lotes. Alguien que se ponga en contacto con los y
las ponentes, les solicite las presentaciones y las haga llegar a tiempo al personal
técnico del palacio Kursaal, que entregue un presente a los y las ponentes, que
coordine las entrevistas a dichas personas, y que sea plurilingiie eus/es/ing/fr
(competencia oral y escrita). Personas que ayuden y orienten en el Kursaal y también
en el Gastronomy Open Ecosystem (GOe) del Basque Culinary Center, plurilingles,
que, al menos, sepan euskera y castellano y, si es posible, que sepan también inglés
(competencia oral). Ayudantes en las salas para acercar los micréfonos. Auxiliares de
recepcion y entrega de acreditaciones. Contacto con las empresas productoras de
material para disponer del mismo esos dias del congreso (para tener las
acreditaciones preparadas habra que hacerles llegar con suficiente antelacion la lista
de personas inscritas). También se deberan proponer personas que presenten y
moderen todas las sesiones del evento. En general, ambos géneros deberan tener una
presencia equilibrada en todos los grupos de trabajo del lote.

+ Deberan designar a una persona interlocutora/responsable necesariamente
euskaldun para garantizar la coordinacion con la Direccion de Investigacion Lingiistica
y Coordinacién y, siempre que sea necesario, coordinarse con las empresas
adjudicatarias del resto de lotes para tenerlo todo a punto.
o Mantener reuniones de coordinacion y seguimiento con la Direccidon de
Investigacion Linguistica y Coordinaciéon al menos quincenalmente.
Comunicacién mediante mensaje y por teléfono, semanalmente.
o También debera ponerse en contacto con las empresas adjudicatarias del
resto de lotes para garantizar que todo se realiza en tiempo y forma. Debera
garantizar la disponibilidad a tiempo de lo solicitado en los otros lotes
(escenario y resto del paisaje linglistico, material a repartir en el momento de
la acreditacion, servicios de traduccion simultanea, grabaciones y fotografias),
acordando para ello un plan de seguimiento con la Direccidon de Investigacion
Linguistica y Coordinacion y el resto de empresas adjudicatarias.
o También deberan mantener contactos con las personas representantes y
técnicas de los dos lugares donde se celebrara el Congreso (el palacio Kursaal
y el GOe), para garantizar que todo se prepara correctamente.
* Deberan disefarse los soportes digitales que se necesiten en 2026 para la difusion
del congreso, conforme a la marca y a la guia de estilo del congreso y teniendo en
cuenta los criterios establecidos por las personas responsables de comunicacién del
Gobierno Vasco: banners, anuncios, etc.
» También sera responsabilidad de este lote afiadir los contenidos al sitio web del
Congreso. Los contenidos se consensuardan con la Direccion de Investigacion
Linguistica y Coordinacion y deberan coordinarse con el lote responsable de las
traducciones para la elaboracién en plazo de los textos en las cuatro lenguas. El sitio
languageslanean.euskadi.eus/inicio/web del congreso se encuentra dentro de
euskadi.eus y para alimentarlo el Gobierno Vasco dispone de una herramienta propia.
En caso de no saber utilizarla, la empresa adjudicataria podra recibir un par de horas
de formacién a cargo del Gobierno Vasco. Dentro de las tareas de este lote se prevé,



como minimo, incluir los contenidos de la fase previa al congreso (textos, imagenes,
videos...), los correspondientes a los dias del congreso y los de la fase posterior.

* Durante el Congreso habra personas auxiliares, para repartir las acreditaciones, los
documentos, asi como para facilitar a las personas participantes utilizar el servicio de
traduccién simultanea y hacerles llegar la informacion que sea necesaria. Ambos
generos tendran una presencia equilibrada. Preferentemente deberan ser capaces de
desenvolverse oralmente en tres idiomas (euskera, castellano e inglés o francés).
Seria conveniente que dichas personas llevaran a la vista indicado en qué idiomas
pueden comunicarse, para que, en caso de necesidad, las personas que asistan o
actuen como ponentes sepan en qué idioma pueden comunicarse con ellas.

» Se debera prestar especial atencién al reparto de las acreditaciones y del material a
distribuir inicialmente, ya que debe realizarse de forma agil. Hay que tener en cuenta
que se prevé que se reunan alrededor de 600 personas y que a primera hora de la
mafiana puede haber aglomeraciones en la zona de acreditacion.

* En el caso de que alguna persona con problemas de movilidad y accesibilidad se
apunte al congreso, habra que prever las necesidades de la persona y acompafiarla.
En todo caso, en el congreso no esta previsto un servicio de interpretacién para la
lengua de signos.

» Se deberan proponer dos personas para ejercer las labores de presentacién para el
jueves en la sala principal. Para el resto de salas también sera necesario una persona
que ejerza de moderadora/presentadora. Se consensuara con la Direccion de
Investigacion Lingulistica y Coordinacion cual es la mas adecuada para cada tema,
pero los contactos, la coordinacién y el pago a estas personas también correra a cargo
de la empresa adjudicataria.

» Para el congreso se dispondra también de 20 micréfonos de diadema, 8 micréfonos
de mano (al menos uno por sala), personal técnico y mesas de control.

» Dado que se va a ofrecer un servicio de traduccion simultanea, habra que ofrecer a
todas las personas asistentes la posibilidad y los medios para beneficiarse de ello, en
el momento de las acreditaciones. Para ello, debera coordinarse con la persona
responsable del lote 2, puesto que le corresponde suministrar el material para dicho
servicio a ese lote. Debera garantizarse ambos dias el servicio de traduccién
simultanea.

* Dietas de los y las ponentes: gastos de comidas (desayuno, comida y cena los dos
dias que dura el congreso y, en su caso, cena de la vispera). No obstante, si las
personas ponentes cobraran por participar, correra a cuenta del Gobierno Vasco. A
quienes no cobren por participar, sin embargo, la empresa adjudicataria debera
hacerles un regalo con productos autoctonos. En el mismo se hara constar claramente
que se trata de un regalo realizado por el Gobierno Vasco, preferentemente a través
del logo. Los gastos de viaje y hotel no se incluyen aqui ya que correran a cuenta del
Gobierno Vasco.

* Finalizada la primera jornada del Congreso, la empresa adjudicataria debera
organizar una cena para atender a las y los ponentes llegados del exterior y
entrevistarse con altos cargos del Gobierno Vasco. En este caso se prevé un maximo
de 20 personas y el gasto corresponde a este lote. Si fuera necesario, durante la cena
también se deberia coordinar con la empresa adjudicataria del segundo lote para
garantizar que se ofrece el servicio de traduccién simultanea, a fin de evitar problemas
de comunicacion entre las personas asistentes a dicha cena.

* La empresa adjudicataria de este lote también debera responsabilizarse de la
coordinacién de los servicios de catering previstos durante la celebracion del
congreso, tanto en el Kursaal como en el GOe. Se prevén dos el jueves (a media



mafana y a mediodia) y uno, el viernes por la mafiana. Deberan coordinar bien el
servicio de catering para que no haya retrasos en los momentos previstos para ello
durante los dias del congreso. Se procurara que las y los camareros sean capaces de
atender en euskera. También se garantizara que los cartelitos estén en cuatro idiomas
para saber qué se ofrece e informar sobre los alérgenos. También se debera informar
a las personas que requieran dietas especiales de las posibilidades que tienen en
cada momento para que no tengan molestias (retrasos, contaminacién cruzada...).

» Apoyo a las personas ponentes durante el congreso. Se prevé que sean unas 25 6
30 personas y los trabajos a realizar seran los siguientes:

0 Gestionar su agenda durante el congreso, concertando reuniones vy
entrevistas con los medios de comunicacion.

o Asistencia durante el desarrollo del evento y, en su caso, traduccion
euskera/castellano/francés/inglés. En caso de necesitar traduccion también en
los descansos (durante el almuerzo o comida), habra que garantizarles alguna
persona que pueda ejercer de acompafnante-intérprete con dichas personas.

o Recibir las presentaciones a utilizar en el Congreso y gestionarlas con el
personal técnico del Palacio Kursaal o bien del GOe.

» Gestionar y controlar el seguimiento de la inscripcion y la acreditacién de las
personas participantes.

o La inscripcion debera realizarse on-line a través de una plantilla de
inscripcion dentro de la pagina web del congreso y ajustada a la Ley de
Proteccion de Datos y al registro de actividades de tratamiento definido por el
representante del Gobierno Vasco en materia de proteccion de datos. La lista
de personas inscritas sera facilitada por la Direccion de Investigacion
Linguistica y Coordinacién a la persona coordinadora con una antelacion
minima de 7 dias para poder garantizar la impresion de las acreditaciones a
tiempo.

o0 A las personas inscritas se les enviara desde la direccion electronica del
congreso un correo electronico 10 dias antes del Congreso para confirmar o,
en su caso, cancelar la inscripcion. Si en algun momento se observa que la
lista de inscritos ha alcanzado el limite previsto, la inscripcion debera cerrarse y
se dara inicio a una lista de espera. En estos ultimos diez dias se procurara
que las personas inscritas que finalmente no podran asistir sean las menos
posibles y den acceso a otras en su lugar. También deberan prepararse los
mensajes necesarios, en las cuatro lenguas del congreso.

o Las acreditaciones individuales se repartiran al entrar en el congreso. Debera
controlarse la asistencia y el listado de personas asistentes se le remitira a la
Direccion de Investigacion Linglistica y Coordinacion esa misma mafnana.

O A las personas asistentes se les remitird una encuesta de satisfaccion antes
de que transcurra un plazo de una semana desde la conclusion del congreso,
desde el correo electronico del congreso, para poder hacer una valoracion y
tener en cuenta las consideraciones y propuestas de cara a préximas
ediciones. También habra que hacerlo en cuatro idiomas, via formulario.
Aunque la responsabilidad del formulario corresponde a este lote, para realizar
traducciones en cuatro idiomas y garantizar textos de calidad, debera
coordinarse con la empresa suministradora del lote seis.

Debera recoger por escrito las intervenciones que se puedan escuchar durante

el Congreso: debe crear en euskera un resumen de todas las ponencias y un informe
con las conclusiones del Congreso. Tras dar el visto bueno a estos textos, debera



coordinarse con la empresa proveedora del lote responsable de las traducciones para
que esta genere todos los textos en las cuatro lenguas del congreso. Antes de finalizar
febrero debera estar consensuado el contenido de los textos iniciales para que la
empresa adjudicataria del lote sexto tenga tiempo para realizar las traducciones vy
adaptaciones.

» Asimismo, debera coordinarse con la empresa del lote 5, para garantizar que ésta
también elabora un video resumen del congreso en el que se recojan los mensajes
transmitidos en el mismo y se puedan utilizar en su difusion. Se prevé un video de
unos 15’ como maximo y su contenido debera ser aprobado por el Gobierno Vasco.

» Elaborar una memoria resumen tras el congreso. En ella se recogeran, entre otros,
los siguientes datos relativos a los participantes: niumero, origen, perfil, sector, cargo,
genero e idioma(s). Asimismo, deberan recogerse los resultados de la encuesta de
satisfaccion.

*+ También pondra a disposicion de la Direccidén de Investigacion Linguistica y
Coordinacién el material sobrante del congreso. Debera entregarse dicho material en
la sede del Gobierno Vasco en Lakua, en la Direccion de Investigacién Linguistica y
Coordinacion.

Lote 2: Servicio de traduccion simultanea

Todo lo necesario para el servicio de traduccidon simultanea: intérpretes, instrumentos,

personal técnico, auriculares... En el palacio Kursaal, el 28 de enero y en el GOe, el

29 de enero.
» Deberan designar a una persona interlocutora/responsable que garantice la
coordinacion con la Direccion de Investigacion Linguistica y Coordinacion vy,
siempre que sea necesario, coordinarse con la empresa adjudicataria del lote 1
para tenerlo todo listo. Esa persona debe tener acreditado como minimo un
nivel B2 de euskera.
» Durante el Congreso (28 y 29 de enero) se ofrecera un servicio de traduccion
simultanea entre las lenguas eu/es/en/fr. En principio, en todas las sesiones
previstas se debe garantizar la traduccion simultanea en 4 idiomas. Se prevé
que dure desde las 9:00 y las 13:30 horas el jueves y el viernes por la mafiana.
Se prevé que las sesiones de manana sean en pleno, por lo que sera necesario
el servicio de interpretacién en una uUnica sala. Esta previsto que el jueves por
la tarde haya cuatro sesiones paralelas de 1,30-2 horas en el Kursaal y habra
que garantizar el servicio en todas las salas. El acto posterior tendra una
duracién maxima de una hora y sera suficiente con garantizar el servicio de
traduccion de euskera a castellano.
* En todo momento el servicio de traduccion simultanea debera garantizar la
utilizacién de lenguaje inclusivo en los cuatro idiomas.
* Los equipos necesarios para garantizar el servicio de traducciéon simultanea
deberan estar preparados para los dias del congreso, en coordinacion con el
personal técnico del local. Debera coordinarse con la persona interlocutora del
lote 1 para que en el momento de la acreditacion de las personas asistentes al
congreso se les puedan proporcionar los auriculares.
» Se debera facilitar a todas las personas que acudan al congreso la posibilidad
de utilizar el servicio de traduccion simultanea, por si se se utilizara en alguna
conferencia algun idioma que no entiendan. Para ello, en los dias previos al
congreso la Direccion de Investigacion Linguistica y Coordinacion le
comunicara cuantas personas se han inscrito en el congreso, para tener los



aparatos necesarios, pero teniendo presente que se prevé la asistencia de
unas 600 personas.
Asimismo, en el caso de que el primer dia del congreso se requiera un servicio de
traduccidon simultanea euskera-inglés para la cena institucional prevista dentro del
primer lote, la empresa adjudicataria de este lote deberia dar respuesta a la misma. Se
prevé un maximo de un par de horas de servicio.

Lote 3: Paisaje linguistico.

Disefio, creacién, produccién, colocacion y retirada de soportes de difusion en
diferentes lugares estratégicos para la difusion del Congreso en 2026. Pueden ser
tétems de cartén o soportes similares. La empresa hara la propuesta y acordara con la
Direccion de Investigacion Linguistica y Coordinacién qué soportes se van a generar
finalmente, cuando y dénde se van a colocar. Deberan colocarse en los tres territorios
de la CAV. Facilitaran informacién basica sobre el Congreso y deberan ajustarse a la
marca del mismo.

Todo lo que hay que colocar dentro y fuera de las salas (5 salas en el palacio Kursaal
y 1 en el GOe), en los espacios utilizados para el catering y pasillos en los que tendra
lugar el congreso: roll ups, atriles, murales y demas. Personalizados con la marca del
Congreso, conforme a la guia de uso. Disefo, creacion, produccién, montaje y
desmontaje.
+ Debera designar a una persona interlocutora/responsable que garantice la
coordinacién con la Direccion de Investigacién Linguistica y Coordinacion y, siempre
que sea necesario, coordinarse con la empresa adjudicataria del lote 1 para tenerlo
todo a punto. Esa persona debe tener acreditado como minimo un nivel B2 de
euskera.
* Disefo, creacién, produccién, montaje y desmontaje, respetando la marca y grafismo
del congreso proporcionado por la Direccidn de Investigacion y Coordinacion
Linguistica:
o Escenografia, customizacion de salas, escenarios, atriles y mesas, todo ello
adaptado a las especificaciones establecidas por el Palacio Kursaal y el GOe.
Disefio y produccion de todo ello.
o Espacios Photocall: uno, el jueves, en el Palacio Kursaal y otro, el viernes, en
el GOe.
o Los roll ups, cubos o similares a colocar en los accesos a las salas. Como
maximo seran 10.
0 Senalizacién de acceso a las salas en el Palacio Kursaal y en GOe para
facilitar el acceso a las personas participantes en el Congreso.
o El paisaje linglistico que sea necesario para los espacios dedicados al
catering.
o Proyecciones de entrada, de presentacion y de las personas participantes. Se
disenara un modelo Slide como portada de todos los participantes y una
imagen fija para los momentos en los que no haya presentacion.
o Se deberan crear los paneles solicitados por la Direccidon de Investigacion
Linguistica y Coordinacion en cuatro idiomas. El niumero maximo de paneles
sera de 15. El texto de estos paneles sera facilitado por la Direccion de
Investigacion Linguistica y Coordinacién al interlocutor de la empresa
adjudicataria y en su disefio debera tenerse en cuenta la marca del congreso.
Los textos a colocar en estos paneles se definirdn en cuatro idiomas en



coordinacion con las empresas adjudicatarias de los lotes 1y 6, para garantizar
la idoneidad y correccién de los textos.

o Crear diferentes espacios para poder recibir informacién sobre diferentes
experiencias por temas (murales, proyecciones, tripticos, etc.).

Lote 4: Creacion del material a repartir
Disefio, creacion y produccion de acreditaciones (lanyards), programas de mano,
bolsas, cuadernos, boligrafos, regalos, etc. Con la marca del congreso, segun la guia
de uso. 650 ejemplares de cada uno. Deben ponerse en contacto con las personas
encargadas de la acreditacion (la persona interlocutora del lote 1) para recoger la lista
de personas inscritas, realizar acreditaciones personalizadas y acordar la entrega del
material a repartir en el congreso.
» Disefio, impresion y entrega de acreditaciones, programas de mano, bolsas,
cuadernos, boligrafos y objetos de regalo a repartir a las personas participantes en
el Congreso, a concretar y consensuar por la empresa adjudicataria con la
Direccion de Investigacion Linguistica y Coordinacion.
o Se prevé que en el congreso puedan reunirse unas 600 personas. Se
garantizara un minimo de 650 ejemplares de cada uno de ellos.
o Todo el material debera estar, como muy tarde, hora y media antes del inicio
del congreso en el propio Palacio Kursaal, a disposicion de la empresa
encargada de la acreditacion, pero a ser posible, mejor de vispera. Para ello, la
empresa adjudicataria debera estar en contacto con la persona coordinadora
del lote 1 y acordar como se realizara la entrega. También deberan estar
preparados para el segundo dia, por si alguien solo asiste al segundo dia, para
poder repartir las acreditaciones y demas a todas las personas asistentes.
o Las acreditaciones seran individuales y se repartiran al acceder al congreso.
Preferiblemente utilizables con lanyard personalizado con la imagen del
congreso. Deberan ser reciclables y garantizar su visibilidad durante su uso.
Para poder imprimir puntualmente las acreditaciones, la Direccién de
Investigacion Linguistica y Coordinacion le hara llegar la relacion definitiva de
inscritos con una antelacién minima de una semana, bien directamente, bien a
través de la persona coordinadora del lote 1. En cualquier caso, como es
posible que aparezca alguien sin inscribirse, también estaran disponibles
algunas acreditaciones sin nombre, por si fueran necesarias (25 ejemplares).
o Para el objeto de regalo habra que realizar al menos tres propuestas en la
oferta y se elegira la propuesta que cuente con el visto bueno de la Direccion
de Investigacién Linguistica y Coordinacion para su entrega a las personas
asistentes al congreso, propuesta que ira personalizada con la marca del
congreso.
o Deberan designar una persona interlocutora/responsable para garantizar la
coordinacion con la Direccion de Investigacion Linguistica y Coordinacion vy,
siempre que sea necesario, se coordinard también con la empresa
adjudicataria del lote 1, para poder tenerlo todo a punto. Esa persona debe
tener acreditado como minimo un nivel B2 de euskera.

Lote 5: Multimedia: grabaciones, edicion y fotografias.

Realizacion de grabaciones y fotografias, y su ediciéon. Este afio, en 2026, grabaciones
cortas a las personas que participaran como ponentes, audiovisuales y otras
grabaciones para la publicidad del congreso, para su insercidon en la web y su
utilizacion en redes sociales; y grabacién, edicion y extractos de todas las sesiones



durante el congreso, mas ediciones divulgativas. En el idioma original y con subtitulos
en las otras 3 lenguas. Todos estos contenidos deberan ser puestos a disposicién de
la Direccién de Investigacion Linguistica y Coordinacion en formato valido para su
difusién en la pagina web del congreso y de la empresa concesionaria del primer lote,
responsable de la actualizacién de dicha web.
» Designar una persona interlocutora/responsable que garantice la coordinacion
con la Direccidén de Investigacion Lingilistica y Coordinacion y, siempre que sea
necesario, coordinarse con la empresa adjudicataria del lote 1 para tenerlo todo a
punto. Esa persona debe tener acreditado como minimo un nivel B2 de euskera.
+ Para la difusiéon del congreso se deberan grabar videos cortos (de
aproximadamente 2’). Se acordara con la Direccién de Investigacion Linguistica y
Coordinacién a quién se debe entrevistar (qué organizacion o persona) o la
grabacién en otro formato y se preparara para la web.
o Asimismo, se realizaran otras grabaciones para su emisién durante el
congreso. Como maximo seran 15 y, con caracter general, tendran una
duracién de 5 minutos 6 30 de 2 minutos. En las grabaciones debe utilizarse la
marca elaborada para el Congreso (al principio y al final). En él también
apareceran nombres, apellidos, empresa y cargo de las personas que
participaran en los videos. Todas ellas deberan realizarse antes del congreso
(en 2026) y ponerse a disposicion de la Direccidon de Investigacion Linguistica y
Coordinacién para su insercién en la web, mediante la empresa del lote 1, y
para su difusién. Deberan estar subtitulados para estar garantizados en las
otras tres lenguas ademas de en la lengua original.
o} Se garantizard en todo momento la perspectiva de género en las
entrevistas: utilizando un lenguaje inclusivo, cuidando las preguntas,
alejandose de los estereotipos.
» Grabacion de conferencias, mesas redondas y similares del Congreso (en 2027).
Todas estas grabaciones deberan ser posteriormente editadas para su difusién a
través de las redes sociales y otras plataformas digitales y web del congreso. Los
trabajos contratados incluirdn los trabajos de edicion y produccion audiovisual.
Deberan estar subtitulados para estar garantizados en las otras tres lenguas
ademas de en la lengua original. Los resultados (grabaciones editadas) deberan
ponerse a disposicion de la Direccion de Investigacion y Coordinacion Linguistica
en el plazo maximo de un mes desde la finalizacién del congreso, con el fin de
realizar la difusion adecuada.
* Asimismo, la empresa adjudicataria debera elaborar un video resumen del
congreso. Los contenidos deberan ser validados por el Gobierno Vasco, si bien la
propuesta debera ser realizada por la empresa adjudicataria. Coordinarse con el
primer lote para la elaboracién del video resumen. Sera un video de unos 15’ como
maximo. En él se deberan recoger las citas mas importantes de cada conferencia
(de todos los y las ponentes) y una especie de resumen con las conclusiones.

» Se deberan tomar fotografias durante el Congreso, tanto en las conferencias

organizadas en el interior de las salas, etc., como en los espacios informales.
o Si fuera necesaria la realizaciéon de una foto de grupo con los firmantes del
convenio comprometidos en avanzar en la gestion linguistica, se realizaria con
presencia del Lehendakari y del resto de autoridades. Mas adelante se indicara
a la empresa adjudicataria si se necesita alguna fotografia oficial o no. De ser
necesario, la Direccion de Investigacion Linguistica y Coordinacion decidira en
qué momento se realizaran estas fotografias oficiales, respetando el protocolo,



aunque es posible que se realicen a primera hora de la mafana, en el lugar
mas adecuado para ello dentro del Palacio Kursaal, teniendo en cuenta el
numero de entidades firmantes.

o Algunas de estas fotografias, a poder ser las mejores o mas significativas,
deberan ser enviadas a la Direccion de Investigacion Linglistica vy
Coordinacién la misma mafiana del 28 y del 29 de enero para su difusién en los
medios de comunicacion.

Lote 6: Redaccion y traducciones de textos

Redactar y traducir los textos necesarios con motivo del Congreso para garantizar la
calidad y la idoneidad de los textos escritos en las cuatro lenguas que se utilicen en el
mismo. Redaccion en cuatro idiomas (euskera, castellano, francés e inglés) de los
contenidos de los textos a crear este afo 2026, antes del congreso, para informar de
ello o para recopilar las palabras del congreso en 2027, dias y siguientes.

* Garantizar los contenidos del sitio web del Congreso en cuatro idiomas. Los
contenidos a incluir seran acordados con la Direccion de Investigacion Linguistica y
Coordinacién. https://languageslanean.euskadi.eus/inicio/ Para mantener actualizada
la informacion a incluir en la comunicacion del Congreso, los textos deberan ser
entregados con tiempo (en el plazo maximo de 48 horas). Para la pagina web existen
los siguientes contenidos: programa, informacién sobre los y las ponentes, la que hay
que incluir en el apartado de noticias, la que hay que poner a disposicién de la prensa
y contenidos necesarios para su actualizacion.

* Notas de prensa, anuncios, noticias breves para redes sociales, entrevistas, etc. que
se generaran para la difusién. En cuatro idiomas en principio todos, de lo contrario
deberian garantizarse al menos en euskera y castellano algunos, si asi lo solicita la
Direccion de Investigacion Linguistica y Coordinacion, como podrian ser las notas de
prensa.

* Ficha de inscripcion en cuatro idiomas. La Direccidn de Investigacion Lingiistica y
Coordinacién propondra la version en euskera y el formulario debera adaptarse a las
tres lenguas restantes.

» Traducciones de mensajes, cartas y similares (euskera-inglés/francés o viceversa)
necesarias para realizar relaciones escritas con ponentes del extranjero en inglés o
francés.

* Redaccioén de los discursos de las personas que deberan hablar en nombre del
Gobierno Vasco en el Congreso.

» Textos a colocar en los soportes (sefialética, paneles...) que se instalaran en la
entrada, interior... de las salas los dias del congreso. El contenido a colocar en estos
soportes sera determinado por la Direccion de Investigacion Linguistica y Coordinacién
y su produccion se recoge en el tercer lote. Debera pasar los textos con suficiente
antelacién a la empresa suministradora del otro lote para disponer de tiempo de
produccién suficiente.

» Textos en cuatro idiomas para el programa del Congreso. La entrega del formato y
los trabajos de impresion se incluyen en el cuarto lote.

» Documento en cuatro idiomas que recoja lo que se ha dicho en el Congreso y las
conclusiones. La recepcion de lo dicho en las intervenciones en el Congreso
corresponde al primer lote, pero la garantia de la calidad de los textos y su correccion
tanto en euskera como en las tres lenguas restantes corresponde a este lote. Estos



https://languageslanean.euskadi.eus/inicio/

documentos deberan estar en poder de la Direccion de Investigacion Linguistica y
Coordinacién a mas tardar en marzo de 2027.

* Designar una persona interlocutora/responsable para garantizar la coordinacién con
la Direccién de Investigacion Linguistica y Coordinacion y, siempre que sea necesario,
coordinarse también con el adjudicatario del lote 1 para poder tener todo listo. Esa
persona debe tener acreditado como minimo un nivel B2 de euskera.

Todos los datos personales deberan ser desagregados por sexo, en todos los lotes.

3. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA
3.1. Trabajo en colaboracién

La empresa adjudicataria de cada lote colaborara con la Direccion de Investigacion y
Coordinacién Linguistica o persona en quien delegue, necesitando autorizaciéon de la
misma en la toma de decisiones o modificaciones.

Asimismo, la persona interlocutora y coordinadora del primer grupo debera estar en
contacto con las personas interlocutoras del resto de lotes para coordinar y garantizar
la preparacién de todo a tiempo y como es debido para el congreso.

3.2. Permisos

La empresa adjudicataria de cada lote debera disponer de todas las autorizaciones y
licencias administrativas necesarias para el ejercicio de su actividad empresarial.
Adicionalmente, si para la ejecucion del contrato tuviera que contratar a otras
empresas, la empresa adjudicataria sera la Unica responsable frente a las empresas
subcontratadas.

3.3. Uso del euskera

- En el primer lote:

Sera imprescindible que en el proceso de organizacion del congreso, a la hora de
confirmar la asistencia de las y los ponentes y demas participantes, el personal de la
empresa adjudicataria (o subcontratado por esta) que se relacione directamente con el
publico durante los dias del congreso, sepa bien euskera tanto oralmente como por
escrito.

Ademas, la empresa adjudicataria debera garantizar la calidad del euskera en todos
los textos a producir (invitaciones, guion). Debera indicar la forma en que lo
garantizara, a través de quién y su titulacion en relacion con el euskera o su
experiencia en otras similares.

En las relaciones con la Administracién, la empresa licitadora debera garantizar
también una persona interlocutora con nivel C1 de euskera.



- En el segundo lote:

El servicio de traduccion simultanea debera garantizar que todas las intervenciones del
congreso se puedan escuchar también en euskera. Este trabajo debera ser realizado
por intérpretes profesionales. Asimismo, debera garantizarse siempre el lenguaje
inclusivo.

- En el tercer lote:

La empresa adjudicataria debera garantizar que el paisaje linglistico se encuentre en
cuatro idiomas (euskera, castellano, francés e inglés). Debera garantizar la calidad de
todos los textos (correccidén y adecuacion).

- En el cuarto lote:

Elaborara el material consensuado con la Direccion de Investigacién Linguistica y
Coordinacion segun el manual de marca elaborado para el congreso. En caso de tener
que elaborar otros textos por escrito, contrastard con la Direccion de Investigaciéon
Linglistica y Coordinaciéon y debera garantizar la correccion y adecuacion de los
mismos.

- En el quinto lote:

Se preferira que el o la fotografa sea plurilinglie (que se desenvuelva oralmente en
euskera, castellano e inglés o franceés).

Cuando se trate de realizar grabaciones, se debera garantizar que cuando se trate de
contactar con ponentes euskaldunes, se disponga de personal técnico que pueda
hablar en euskera (minimo nivel B2 acreditado), especialmente para las
videograbaciones previas al congreso.

- En el sexto lote:

Debera garantizar la calidad, correccion e idoneidad de todos los escritos creados en
euskera para el Congreso, aunque en algun caso procedan de otros lotes. Debera
garantizarse en todo momento la presencia y uso adecuado del euskera, asi como un
lenguaje inclusivo.

3.4. Logos y marcas

En lo que respecta al disefio de soportes, se garantizara el uso adecuado del logo del
Gobierno Vasco y de la marca “Languages lanean”.

3.5. Igualdad de mujeres y hombres

El Congreso debera incorporar la perspectiva de género, adoptando y garantizando las
siguientes medidas, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo 1/2023,
de 16 de marzo, para la Igualdad de Mujeres y Hombres y para una Vida Libre de
Violencia Machista contra las Mujeres:

» Se deberd hacer un uso no sexista del lenguaje y del resto de elementos
comunicativos, incluidas las imagenes.

* Asimismo, se debe garantizar una participacion activa de las mujeres en la
comunicacion, una presencia equilibrada de ambos sexos y una imagen plural al
margen de los canones de belleza y de los estereotipos sexistas sobre las funciones
de cada sexo en los diferentes ambitos de la vida (lotes 1y 5).



* En los trabajos de traduccién (tanto escrita como simultanea) se prestara especial
atencion al uso del lenguaje inclusivo.

» Se promovera una presencia equilibrada de mujeres y hombres (se considerara
equilibrada cuando ambos sexos estén representados al menos al 40%). Se buscara
un equilibrio entre las personas a las que hay que estar y hablar sobre el escenario,
entre ponentes y presentadores/as o moderadores/as, para que haya tanto mujeres
como hombres.

* El disefio completo del congreso debera garantizar, en la medida de lo posible, la
accesibilidad teniendo en cuenta las necesidades de las personas con diversidad
funcional.

* En la recogida de datos del congreso se recogera la variable sexo e incorporara la
perspectiva de género en la explotacién y lectura de estos datos.

4. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LOS TRABAJOS

A la finalizacién del contrato, junto con la presentacion de los resultados, algunas de
las empresas adjudicatarias deberan entregar a la Direccién de Investigacion y
Coordinacion Linguistica, al menos, los siguientes productos, con todos los datos
bilinglies e individuales desagregados por sexo:

- Material sobrante creado para el evento (material a repartir a quienes asistan al
congreso).(lote 1)

- Memoria resumen de la organizacion y de la asistencia al Congreso (Lote 1).

- Disefo de los elementos escenograficos (mesa, photocall, sefalizacion) en formato
pdf. (lote 3)

- Disefios de regalos acordados con la Direccién de Investigacion y Coordinacion
Linguistica (cuadernos, bolsas, boligrafos, botellas...) en formato pdf. (lote 4)

- Grabaciones de las sesiones del Congreso y breves presentaciones de los ponentes
en formato audiovisual. Todas las fotografias tomadas durante el congreso, tanto las
tomadas en espacios formales como las informales (lote 5)

- Un informe en cuatro idiomas que auna el resumen de todas las intervenciones del
Congreso y las conclusiones del mismo. Asimismo, un video resumen de todo lo mas
importante dicho durante el Congreso, de duracién maxima de 15 minutos. (Lotes 1y
6)

Toda la documentacién se presentara al menos en formato electronico.

Ademas, también entregara a la Direccion de Investigacion Linguistica y Coordinacion
el material personalizado que haya sobrado el dia del congreso, enviandolo en un
plazo de quince dias a la sede del Gobierno Vasco en Lakua.

El informe debera estar en euskera y castellano. Todos los datos deben ser
proporcionados en formato disponible (excel, access, spss...). En todos los informes
que se produzcan y en los resumenes ejecutivos debe aparecer el logo del congreso y
el del Gobierno Vasco en todo momento.



5. SEGUIMIENTO DEL TRABAJO

Corresponde a la Direcciéon de Investigacion Linguistica y Coordinacion de la
Viceconsejeria de Politica Linglistica y a cada empresa adjudicataria nombrar el
personal adecuado para las labores de seguimiento. Dicho seguimiento se realizara al
comienzo del trabajo y siguiendo el procedimiento y el calendario concretados segun
lo solicitado por esta Direccion.

6. LUGAR DE TRABAJO

Todos los trabajos que deben realizarse segun el contrato se realizaran en la sede de
la empresa adjudicataria o en los lugares previstos por el Gobierno Vasco para tal fin
(Palacio Kursaal y GOe Gastronomy Open Ecosystem). Estos ultimos no seran en
ningun caso del Gobierno Vasco.

En Vitoria-Gasteiz, a la fecha de la firma electrénica
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