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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ELABORACION DE UN PLAN FORAL DE
SALUD MENTAL Y PREVENCION DEL SUICIDIO Y DE UN PROTOCOLO DE PREVENCION DEL
SUICIDIO PARA PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES

1. JUSTIFICACION

La salud mental constituye un elemento esencial del bienestar individual y colectivo, siendo
actualmente una prioridad en las politicas publicas sociosanitarias.

Como se indica en la Estrategia de Salud Mental de Euskadi 2023-2028, “la Salud Mental es
un componente esencial de la salud y el bienestar de las personas y las sociedades. Afecta a
todos los ambitos de la vida: personal, familiar, laboral, social y comunitario. Sin embargo,
todavia persisten estigmas, prejuicios y barreras que dificultan el acceso a los recursos y
servicios adecuados para las personas con trastornos mentales y sus familias. Por ello, es
necesario impulsar politicas publicas que promuevan la prevencion, la deteccién precoz, el
tratamiento eficaz y la rehabilitacién e integracién social de las personas con trastornos
mentales, garantizando sus derechos y su participacién activa en la sociedad”.

Por otro lado, en los ultimos afios se ha evidenciado un incremento de los problemas
derivados de la enfermedad mental y de las conductas suicidas, lo que exige una respuesta
estructurada, coordinada y basada en la evidencia. El suicidio se configura asi como un
complejo problema de salud publica, con importantes implicaciones sociales y sanitarias. En
este contexto, resulta imprescindible el desarrollo de planes integrales que permitan la
prevencion, deteccion precoz e intervencidon ante conductas suicidas. Asi lo establece la
Estrategia de Prevencion del Suicidio de Euskadi: “La conducta suicida es compleja, ya que se
asocia a factores de riesgo y vias causales multiples e interrelacionadas de tipo bioldgico,
psicoldgico, socioecondmico y/o cultural. Dichos factores abarcan los niveles individuales,
interpersonales, comunitarios y sociales que, ademds, pueden cambiar con el tiempo”.

El presente contrato se justifica por la necesidad de dotar al Instituto Foral de Bienestar
Social (IFBS), organismo auténomo de la Diputacién Foral de Alava de un Plan de Salud
Mental y Prevencion del Suicidio, alineado con las directrices de la Estrategia de Prevencion
del Suicidio de Euskadi, la cual incorpora los siguientes elementos:

e Promocidn de la salud mental en la poblacién.

e Prevencién de la conducta suicida.

e Deteccidn precoz de situaciones de riesgo.

e Coordinacidn interinstitucional e intersectorial.

e Atencidn a colectivos vulnerables.

e Sensibilizacion y lucha contra el estigma.

e Mejora de los sistemas de informacidn y evaluacion.

Asi mismo, se hace precisa la elaboracion de un Protocolo de Prevencidn del Suicidio para
profesionales de servicios sociales forales. De acuerdo con la Estrategia para la Prevencion



del Suicidio de Euskadi, entre sus principios se establece la protocolizacién, esto es “el
desarrollo e implementacién de protocolos para brindar servicios a las personas en riesgo de
suicidio, dado que es una herramienta que promueve la colaboracion y la capacidad de
respuesta entre las y los distintos agentes implicados.

De esta forma se crea una responsabilidad compartida y una atencidén colaborativa que
busca establecer una comunicacién efectiva entre profesionales y agentes implicados en la
prevencion del suicidio en la CAE. Ademas, se fortalece la coordinacién interservicios
psicosanitarios, sociales y comunitarios”.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios técnicos para el disefo,
elaboracion y entrega de un Plan Foral de Salud Mental y Prevencidon del Suicidio y de un
Protocolo de Prevencion del Suicidio, adaptado al ambito de actuacién de los servicios
sociales forales (IFBS).

El plan debera:

e Basarse en evidencia cientifica actualizada.

e Integrar las lineas estratégicas de la Estrategia de Prevencidn del Suicidio de Euskadi.

e Tomar en consideracion los aspectos clave de las conclusiones que se extraigan a lo
largo de Jornada de Salud Mental y Prevencién del Suicido que se celebrara en 2026 y
estara dirigida a personal profesional, entidades del tercer sector, familias y personas
usuarias de los recursos y servicios de enfermedad mental.

e Incluir medidas especificas para diferentes grupos poblacionales (jévenes, personas
mayores, poblacién vulnerable, etc.).

e Incorporar la perspectiva de género.

e Establecer indicadores de seguimiento y evaluacién.

Y ademas:

Abordar la enfermedad mental de forma transversal en el conjunto de servicios, recursos y
programas de responsabilidad foral.

Tener en cuenta la experiencia y conocimiento de profesionales, personas expertas, agentes
y asociaciones que trabajan en el ambito de la salud mental en Araba.

Prestar especial atencidn a colectivos especificos como personas cuidadoras, mujeres
victimas de violencia machista, personas migradas, personas en situacién de exclusién social
grave, personas con discapacidad intelectual, personas mayores con o sin dependencia,
menores y jovenes.



En cuanto a la prevencién del suicidio debera:

Desarrollar, en el marco de sus competencias, las actuaciones marcadas en la Estrategia de
Prevencion del Suicidio de Euskadi, con los siguientes objetivos:

e Favorecer la identificacién temprana y primer apoyo en casos donde exista riesgo de
suicidio, asi como su postvencién, desde el sistema de servicios sociales.

e Mejorar la coordinacidon con otras y otros profesionales y recursos de ayuda
(sanitarios y/o comunitarios).

e Dotar alosy las profesionales del sistema de servicios sociales de la formacién
necesaria para la identificacién de situaciones de riesgo y su abordaje.

Para ello, se disefiard un plan de accién que recoja lo realizado hasta ahora por el IFBS y se
centre en tres acciones concretas:

1. Incorporar la identificacién y abordaje del riesgo de suicidio de manera especifica
en colectivos en situacién de vulnerabilidad, dentro de los diferentes protocolos de
actuacion del sistema de servicios sociales.

2. Analizar los soportes informaticos actuales al respecto y su idoneidad para
favorecer la coordinacion necesaria intra e interinstitucional, y realizar una propuesta
de soporte para el futuro.

3. Incluir la deteccidn, intervencién y abordaje del riesgo de suicidio y su postvencién
en la formacién continuada de profesionales del sistema de servicios sociales de la

Diputacién Foral de Alava.

El resultado final constard de dos documentos técnicos completos, plan y protocolo,
bilinglies (castellano — euskera), que hagan un uso no sexista del lenguaje e imagenes.

3. FASES DE REALIZACION
El desarrollo del contrato se estructurara en las siguientes fases:
Fase 1. Andlisis y diagndstico de situacion
e Recopilacidn y analisis de datos cuantitativos y cualitativos.
e Identificacién de recursos existentes en salud mental.

e Mapeo de agentes clave (servicios sociales, sanitarios, educativos, asociaciones, etc.).
e Andlisis de necesidades y factores de riesgo/proteccién en el territorio.



e Analizar e incorporar las conclusiones que se extraigan de la Jornada de Salud Mental
y Prevencién del Suicidio organizada en 2026 por el IFBS.

Producto esperado: Informe de diagndstico.
Plazo maximo de realizacion: 1 mes
Fase 2. Diseno del Plan

e Definicidén de objetivos generales y especificos.
e Disefio de lineas estratégicas y acciones concretas, alineadas con la Estrategia de
Euskadi.
e Incorporacién de medidas de:
o Promocidn y prevencion
o Intervencidn en crisis
o Postvencidn (atencidn tras suicidio)
e Definicién de cronograma y responsables.
Estimacién de recursos necesarios.

Producto esperado: Borrador del Plan.

Plazo maximo de realizacion: 1 mes

Fase 3. Participacion y validacion
e Desarrollo de procesos participativos con agentes clave.
o Talleres, entrevistas o grupos focales.
e Incorporacién de aportaciones al documento.
Producto esperado: Documento validado participativamente.
Plazo maximo de realizacién: 1 mes
Fase 4. Elaboracion del Protocolo de Prevencion del Suicidio
e Definicién de procedimientos de actuacion.
e Disefio de herramientas practicas (checklists, guias rapidas, flujogramas).
e Establecimiento de circuitos de coordinacién interinstitucional.

Resultado: Borrador del Protocolo.

Plazo maximo de realizacion: 1 mes



Fase 5. Validacion y ajuste
e Presentacién de los documentos a la entidad contratante.
e Recogida de aportaciones.
e Revisidn y ajuste de los documentos.

Resultado: Versiones finales del Plan y del Protocolo.

Plazo maximo de realizacion: 1 mes

Fase 6. Elaboracidn final y entrega
e Redacciodn final del Plan y del Protocolo, bilinglies (castellano — euskera).
Producto esperado: Plan definitivo y Protocolo definitivo.

Plazo maximo de realizacion: 1 mes

4. PLAZO DE EJECUCION

El proyecto debera llevarse a cabo en un plazo de 6 meses a contar desde el dia siguiente a
la firma del contrato.

5. CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

Las entidades licitantes deberdn disefiar un proyecto técnico, en un maximo de 20 paginas
numeradas (fuente Times New Roman 12; Interlineado 1,5) - todas las paginas que excedan
el limite establecido no seran objeto de valoracion — que permita valorar la calidad de la
oferta que presentan, y en el que abordaran, al menos, los siguientes aspectos:

1.- Plan de trabajo: propuesta tedrica y metodologia a utilizar.
2.- Cronograma
3.- Recursos materiales y humanos que se destinaran al proyecto



Se podran adjuntar Anexos, excediendo del limite de pdginas establecido, siempre que estén
debidamente numerados y justificados, y dirigidos exclusivamente a ilustrar el proyecto.

6. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

La empresa que resulte adjudicataria, se comprometerd a poner en marcha todos los
recursos humanos y materiales que sean necesarios para el correcto desarrollo de las tareas
objeto del contrato, siendo de su competencia la relacién juridico-laboral con dicho
personal. En este sentido, el IFBS queda desvinculado, a todos los efectos, de cualquier
relacién laboral con las personas sefialadas.

7. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

Ademas de las obligaciones generales contenidas en la LCSP, las contenidas en el Pliego de
Condiciones Administrativas y en el presente Pliego, la entidad adjudicataria se
compromete a mantener una coordinaciéon fluida y continuada con el IFBS, a través de la
Secretaria de Servicios Sociales.

En lo referido a los recursos humanos, la entidad adjudicataria adquiere las siguientes
obligaciones:

» Contratar por su cuenta y cargo exclusivamente el personal, no teniendo ni la
Diputacién Foral de Alava, ni el Instituto Foral de Bienestar Social relacién juridica
alguna con el personal al servicio de la entidad adjudicataria durante el plazo de
vigencia del contrato objeto de este pliego ni al término del mismo, no pudiendo
subcontratar la prestacién del servicio.

» Velar para que el personal adscrito a la ejecucion del contrato desarrolle su actividad
sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada
en los pliegos como objeto del contrato.

» Garantizar la realizacion del trabajo y cubrir las ausencias y/o cambios con
profesionales que cumplan las mismas condiciones que sirvieron de base para la
adjudicacidn, debiendo comunicar con antelacién los cambios.

» La adjudicataria debe de arbitrar los medios necesarios para garantizar el uso de
cualquiera de las lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma, en cumplimiento del
art. 6 del Estatuto de Autonomia, la Ley 10/1982 Basica de Normalizacién del uso del
euskera y resto de normativa autonémica y foral vigente.



» La empresa adjudicataria deberd designar al menos una persona coordinadora
técnica o responsable, perteneciente a su plantilla de personal, que tendrd entre sus
obligaciones la de actuar como persona interlocutora de la adjudicataria frente al
IFBS, canalizando la comunicacidn entre ambas partes, en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecucién del contrato.

8. COMISION TECNICA DE SEGUIMIENTO

Para el seguimiento y cumplimiento de los objetivos del programa objeto del presente
contrato, se constituird una comisién técnica que estara integrada por representantes del
IFBS y de la entidad adjudicataria.

Esta comisiéon se reunird, con caracter ordinario, una vez al mes, sin perjuicio de que
cualquiera de las partes pueda convocar una reunién con caracter extraordinario.

En cualquier caso, y con el fin de asegurar la imprescindible coordinacién y colaboracion, la
Secretaria de Servicios Sociales podra convocar a la entidad adjudicataria, con el objetivo de
examinar los problemas que pueden surgir y las medidas a adoptar para su resolucién, asi
como formular las propuestas de modificacidon que se consideren oportunas.

Con anterioridad a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar
ante la Secretaria de Servicios Sociales los documentos, en sus versiones euskera y
castellano.



