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CAPÍTULO I.- OBJETO Y ÁMBITO DEL SERVICIO. 

1.- OBJETO. 

El objeto del presente pliego de cláusulas técnicas es regular las condiciones técnicas mínimas 

que regirán la gestión, explotación, y conservación de las instalaciones deportivas de “El Jaro y 

Arandia” del Municipio de Ugao-Miraballes, así como diversos trabajos complementarios 

definidos en este pliego. 

2.- ÁMBITO DE ACTUACIÓN. 

El ámbito espacial del contrato comprende el recinto Deportivo de Arandia (piscinas 

descubiertas) y el recinto Deportivo de “El Jaro”. 

Las dependencias e inventario de bienes existentes en las instalaciones objeto de este servicio 

se adjuntan como anexo I, II, III y IV de este Pliego de Condiciones Técnicas. 

La empresa adjudicataria acepta las instalaciones actuales, y tiene completo conocimiento de la 

naturaleza de los edificios, todos los equipos e instalaciones cuya gestión le es encomendada, 

las condiciones particulares que reúnen los accesos, ligadas a la seguridad y a la especificidad 

de los edificios. 

Con carácter previo a la presentación de sus propuestas, las empresas licitadoras podrán visitar 

y revisar todos los edificios, así como las instalaciones objeto de la presente licitación, no 

pudiendo prevalerse de posibles diferencias con los datos facilitados en el presente pliego y sus 

anexos, para pretender un cambio de precio durante el período contractual. 

CAPÍTULO II.- SERVICIOS CONTRATADOS. 

3.- CARÁCTER DEL SERVICIO. 

El servicio objeto del contrato mantiene en todo momento la condición de servicio público 

municipal prestado en régimen de gestión indirecta mediante contrato de concesión de servicios. 

El Ayuntamiento conservará los poderes de policía necesarios para asegurar el buen fin del 

servicio. 

La entidad adjudicataria deberá hacerse cargo de todos los servicios de forma completa e 

indivisible, quedando expresamente prohibido cualquier uso distinto al previsto en este pliego, ni 

el arrendamiento, traspaso o alquiler de espacios, salvo autorización municipal expresa. 

4.- ASPECTOS QUE COMPRENDE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

El servicio objeto del contrato comprende la gestión integral de las instalaciones deportivas de 

“EL JARO” y “ARANDIA”. La gestión integral comprenderá todos los aspectos necesarios, 

encaminados al perfecto funcionamiento de los polideportivo y en especial a: 

a) Atención al público. 

b) Control de accesos. 

c) Vigilancia, control y seguridad de todas las instalaciones y equipos. 

d) La gestión administrativa de las instalaciones deportivas. 
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e) La limpieza de las instalaciones. 

f) Depuración de aguas. 

g) El mantenimiento y conservación de las instalaciones deportivas. 

h) Socorrismo en piscina. 

i) Gestión y oferta de programa de actividades y servicios deportivos. 

j) La explotación del servicio de bar-cafetería. 

k) Todas las tareas que sean necesarias para el adecuado estado de la instalación y 

prestación efectiva de las actividades. 

5.- ATENCIÓN A LA PERSONA USUARIA 

El servicio de atención al público ofrecerá servicios de información ciudadana y de trámites y 

gestiones administrativas en el punto de información y control que se habilite en cada instalación 

deportiva, realizando las siguientes tareas: 

• Proporcionar información general y especializada sobre oferta deportiva y diversas 

posibilidades de uso de las instalaciones, tarifas, horarios, trámites, plazos de 

matriculación, y todo aquello relacionado con el servicio deportivo que la ciudadanía 

demande. 

• Realizar de forma presencial los trámites administrativos dependientes de este servicio, 

principalmente, inscripciones en cursos y actividades, y altas y bajas de personas 

abonadas. 

• Serán a cargo de la adjudicataria los costes de adquisición, instalación y mantenimiento 

del sistema informático de gestión de las instalaciones, que proporcione datos 

estadísticos según los parámetros que se diseñen y permita el acceso y control de los 

datos e informaciones en materia de recaudación, oferta deportiva, accesos, reservas, 

inscripciones, usos, etc. desde el Ayuntamiento, por Internet, utilizando cualquier 

navegador y versión. En todo caso, se garantizará su funcionamiento con el navegador 

que dispongan los puestos de trabajo del Ayuntamiento y el acceso a la información a 

tiempo real. 

• En el caso de que el sistema informático no esté soportado por la infraestructura 

municipal, la entidad adjudicataria deberá establecer, licenciar y costear cuantos 

componentes informáticos sean necesarios para su funcionamiento. 

• Habilitar la posibilidad de realizar vía telemática la reserva de las instalaciones y demás 

espacios deportivos, coordinando los tiempos de uso de los distintos grupos y personas 

usuarias, quedando dichos datos e informaciones registradas en el sistema informático 

de gestión de las instalaciones. 

• Cobro de las tarifas por la utilización de las instalaciones y práctica de cursos/actividades, 

acordadas con el Ayuntamiento. (Se adjuntan las tarifas vigentes como anexo V.) 

• La relación de tarifas deberá estar expuesta en lugar visible para las personas usuarias y 

en los medios digitales y de información pública que la entidad adjudicataria estime 

oportuno. 
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La recaudación se realizará por el concesionario, bajo los principios de seguridad y 

transparencia y con la emisión en todo caso de justificantes registrados de los cobros 

recibidos. 

Deberán habilitarse diferentes métodos de pago (mecánicos, informatizados, …) a cargo 

de la concesionaria, debiendo estar los medios mecánicos integrados en el sistema 

informático de gestión de las instalaciones. 

Cualquiera que sea el sistema de cobro utilizado, el producto diario de la recaudación 

deberá ser ingresado en una o varias cuentas restringidas de ingreso que deberá abrir en 

entidades financieras de su elección, debiendo pasar necesariamente la recaudación por 

estas cuentas, antes de que pueda pasar a otras cuentas operativas del concesionario 

para su uso por éste. 

Todos los movimientos de tesorería (ingresos/ gastos) de las instalaciones deportivas de 

Ugao-Miraballes se realizarán en cuentas bancarias independientes y exclusivas para el 

presente contrato. 

La empresa concesionaria podrá repercutir en las personas usuarias los gastos bancarios 

generados por la devolución de recibos domiciliados, siempre que dicha devolución se 

produzca por causas imputables al usuario o usuaria y éste haya sido previamente 

informado. Esta circunstancia deberá constar expresamente en el impreso de solicitud de 

domiciliación bancaria. 

La entidad adjudicataria presentará al Ayuntamiento una memoria de recaudación con 

carácter mensual y, una global con carácter anual. 

La adjudicataria deberá permitir, en todo momento, la auditoría y el control del proceso 

de recaudación por el Ayuntamiento, abarcando, entre otros aspectos, la verificación de 

los procesos, programas informáticos y movimientos de tesorería generados por el 

proceso recaudador. 

• Manejo de megafonía, ordenador, caja registradora y caja fuerte. 

• Distribución, y en su caso acompañamiento, de las personas usuarias, grupos, clubs o 

asociaciones, por las dependencias. 

• Conocer los planes de evacuación de las instalaciones. 

• Conocer y explicar el “Reglamento regulador de las Instalaciones deportivas municipales 

de Ugao-Miraballes”. 

• Solicitar la presencia de la ambulancia, policía, bomberos/as, etc. cuando sea necesario. 

• Hacer uso del desfibrilador existente en las instalaciones deportivas en caso de 

necesidad, para lo cual, el personal de la adjudicataria recibirá la formación pertinente. 

• Recogida y tramitación de quejas, sugerencias y solicitudes, cualquier otra comunicación 

respecto al servicio. 

• A tal fin, instalarán un buzón de sugerencias y quejas en el acceso a las instalaciones. 

• Dichas quejas y sugerencias serán tratadas y resueltas en el plazo máximo de una 

semana, a través de un sistema de gestión de estas y deberán de ser comunicadas al 

Ayuntamiento para su conocimiento desde el mismo momento en el que se presenten, 

con el fin de poder adoptar una respuesta coordinada. 

• Realización de encuestas a personas usuarias, a petición del Ayuntamiento. 
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• Realizar cualquier otra función, relacionada con la atención a la ciudadanía, según los 

criterios municipales. 

En todas las instalaciones objeto del contrato, el personal deberá atender en euskera o castellano 

a elección de la ciudadanía. 

En el caso de que para la ejecución del contrato sea necesaria una contratación nueva de 

personal que desempeñe funciones que tengan relación directa con la ciudadanía, la empresa 

adjudicataria o subcontratista deberá contratar a personas capacitadas para el desarrollo de 

dichas funciones en euskera, garantizando la atención en ambas lenguas oficiales, a elección 

del ciudadano/a. 

Asimismo, deberá asegurar la adecuada atención a personas con discapacidad, mediante la 

utilización de las herramientas específicas correspondientes. 

Se deberá disponer de un número de teléfono de atención ciudadana durante el horario de 

apertura. 

6.- CONTROL DE ACCESOS. 

La empresa adjudicataria será responsable del control de la entrada y salida de personas 

usuarias en las horas autorizadas en función de su modalidad de uso de las instalaciones, así 

como supervisar y controlar el uso correcto de las instalaciones. Para ello, deberá integrar en el 

sistema informático de gestión de las instalaciones, un sistema informático de control de accesos 

que registre los datos y permita el control de los accesos a todas las instalaciones, 

cursos/actividades, y alquileres durante el horario de funcionamiento de las instalaciones, 

solicitando en su caso, la identificación a la persona usuaria. 

Todo ello, conforme al “Reglamento regulador de uso del servicio de las Instalaciones deportivas 

municipales de Ugao-Miraballes” que se adjunta como anexo IX. 

7.- VIGILANCIA, CONTROL Y SEGURIDAD DE TODAS LAS INSTALACIONES Y 
EQUIPOS. 

Comprende la vigilancia del cumplimiento de las normas de las instalaciones, evitando que se 

causen daños a la instalación, y conservando el orden público dentro de las mismas, y en 

particular: 

• Apertura y cierre de puertas internas y externas. 

• Comprobación de ausencia de personas intrusas al cierre de la instalación. 

• Apagado y encendido de luces y demás elementos automáticos, así como cualquier 

dispositivo que necesite ser accionado para la puesta en marcha, parada y mantenimiento 

de la instalación: deshumidificadora, depuradora, calderas, agua caliente y climatización. 

• Conectar y desconectar la alarma. 

• Vigilar que las personas que acceden a la instalación no ocasionan daños a las 

instalaciones, equipos y dotaciones. 

• Velar por el cumplimiento del “Reglamento regulador de las Instalaciones deportivas 

municipales de Ugao-Miraballes”. 



AYUNTAMIENTO DE UGAO-MIRABALLES (BIZKAIA) — UGAO-MIRABALLESKO UDALA 

7 

• Adoptar, bajo su responsabilidad, las medidas necesarias para que en los locales de las 

instalaciones deportivas no se supere el nivel de ruido legalmente establecido, y no se 

infrinja la prohibición de fumar y de venta de bebidas alcohólicas. 

• Custodiar y disponer de las llaves de los despachos, salas, almacenes y espacios 

deportivos. 

• Adopción de cuantas medidas de seguridad sean precisas para garantizar el acceso 

controlado a las instalaciones y la propuesta al Ayuntamiento de aquellas otras que 

considere necesarias para la correcta organización y desarrollo de las actividades 

deportivas. 

8.- GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS. 

Comprenderá todas las tareas relativas a la administración, tales como: 

• Contabilidad independiente del servicio. 

• Manejo de programas informáticos específicos. 

• Emisión y control de carnés u otros medios de identificación de personas abonadas y 

cursillistas. 

• Gestión de altas y bajas en cursos y actividades. 

• Publicidad y marketing de los servicios ofertados: página web (euskera y castellano), 

diseño y edición de carteles, tarjetas, documentos y soportes varios de promoción y de 

guías de actividades, etc. El adjudicatario deberá, consignar en su presupuesto anual una 

cantidad concreta y determinada para tales fines de promoción y difusión de su 

presupuesto anual ordinario (IVA incluido), actualizada anualmente de acuerdo con el 

incremento del IPC interanual. 

• Campañas de promoción y captación de personas usuarias, tales como: campañas 

deportivas vacacionales, campañas de promoción deportiva de alguna modalidad 

concreta, deporte escolar, ordenación del deporte municipal, actividades de participación 

deportiva coordinación con las Áreas Municipales de Cultura, Servicios Sociales e 

Igualdad, etc. 

9.- PROGRAMA DE ACTIVIDADES Y CURSOS DEPORTIVOS. 

El concesionario elaborará anualmente un programa deportivo municipal en el que se ofertarán 

cursos y actividades dirigidas a toda la población, orientadas al ocio, al mantenimiento físico y a 

la actividad deportiva. Correrá a si mismo a cargo de la concesionaria la organización anual de 

la Herri Krosa de Ugao-Miraballes. 

A los efectos del presente contrato, se entiende que la temporada de cursos y actividades 

deportivas comienza el día uno de octubre de cada anualidad, finalizando el treinta de junio del 

año siguiente. 

El Programa de actividades y cursos a desarrollar por la entidad adjudicataria, deberá ser 

aprobado por la Alcaldía (o concejalía o comisión en quien delegue) con una anterioridad mínima 

de dos meses con respecto a la fecha de inicio. 
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Para ello, el programa de actividades y servicios deberá ser presentado por la entidad 

adjudicataria, antes del 1 de abril de cada año, de acuerdo con el formato y la información que 

indique en su momento la Alcaldía (o concejalía o comisión en quien delegue). 

No obstante, la propuesta de la programación de actividades y cursos que regirá durante la 

primera temporada deberá ser presentado por la adjudicataria en el proyecto técnico de 

gestión/explotación a incluir en el sobre B. 

Iniciado un curso o actividad, la entidad adjudicataria deberá mantener su oferta e impartirlo 

durante toda la temporada, salvo que la Alcaldía (o concejalía o comisión en quien delegue) le 

indique lo contrario por razones de interés público o disminución de la demanda prevista. Sin 

perjuicio de ello, durante la temporada deportiva, la entidad adjudicataria deberá proponer a la 

Alcaldía (o concejalía o comisión en quien delegue) aquellas recomendaciones y modificaciones 

que sobre el Programa deportivo considere razonables para la prestación de un servicio de mayor 

calidad y competitividad a las personas usuarias. 

En el programa deportivo se incluirán: 

a) Actividades o cursos deportivos propuestos por la empresa adjudicataria: Deberán 

proponerse, al menos, 32 horas semanales de actividades dirigidas por monitor/a 

(actividades de agua y sala, incluidas). Deberá tenerse en cuenta las diferentes 

modalidades deportivas de interés para la ciudadanía y los distintos niveles de práctica, 

así como la máxima disponibilidad horaria. 

Estas actividades estarán sujetas a las correspondientes tarifas a satisfacer por las 

personas usuarias, por lo que la propuesta de incorporación de nuevos cursos al 

programa deportivo municipal deberá ir acompañada de la propuesta tarifaria a 

satisfacer por las personas usuarias de dicho servicio, para su aprobación por el 

Ayuntamiento. 

La entidad adjudicataria no podrá organizar ni utilizar las instalaciones deportivas para 

actividades o servicios no contemplados en el programa, sin la previa autorización de 

la Alcaldía, todo ello sin perjuicio de cualesquiera otras autorizaciones y/o licencias 

administrativas que resultasen de aplicación. 

b) Los cursillos y actividades deportivas y sociales que le sean propuestas por el 

Ayuntamiento, que organizará y desarrollará a su cargo salvo demostración fehaciente 

de que su prestación supone la ruptura del equilibrio económico del contrato. 

c) La empresa concesionaria podrá incluir también competiciones de carácter recreativo 

abiertas a la participación de toda la población, y ofertar programas deportivos como 

colonias, campus etc., siempre y cuando se respete lo establecido anteriormente en los 

presentes pliegos. 

10.- GESTIÓN DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS DEPORTIVOS 

Corresponde a la entidad concesionaria organizar e impartir el programa deportivo de acuerdo 

con las Ordenanzas, Normativas e Instrucciones establecidas por el Ayuntamiento de Ugao-

Miraballes, así como otras Ordenanzas, Decretos o Leyes autonómicas o del Estado que sean 

aplicables, y las instrucciones que reciba de la Alcaldía (o concejalía o comisión en quien 

delegue). 
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El desarrollo e impartición de cursos deberá llevarse a cabo con especial atención al 

cumplimiento del horario y seguridad de quienes participen en los mismos. No podrán llevarse a 

cabo en las instalaciones actividades que supongan un riesgo evidente para la instalación o para 

las personas usuarias. 

También deberá realizarse la atención, información y asesoramiento con personal cualificado de 

la actividad de musculación en sala fitness durante el horario de apertura de la instalación. 

Igualmente, la concesionaria informará al Ayuntamiento de las incidencias que pudieran surgir 

en el desarrollo de dichas actividades. 

El personal instructor adscrito deberá tener los conocimientos y experiencia suficientes en el 

curso a impartir y en la prestación de primeros auxilios y en particular, en el uso de los 

desfibriladores existentes en las instalaciones, contando, en su caso, con la titulación exigida al 

efecto por la normativa vigente. 

El personal asignado a estas tareas también se responsabilizará de la organización y 

mantenimiento de los medios, instrumental y materiales a su cargo, efectuando su recuento e 

inventario, informado de las reparaciones o reposiciones necesarias y contribuyendo a subsanar 

carencias o fallos de ubicación, en la medida de sus posibilidades. 

La asistencia a cursos se permitirá únicamente a aquellas personas usuarias que tengan 

contratado ese servicio, para lo cual habrá de controlarse la asistencia a dichos cursos con 

medidas como pasar lista, entre otros, no pudiendo impartir clase a ningún cursillista que no 

aparezca registrado en las mismas. 

El personal deberá cumplir y hacer cumplir la normativa de seguridad y comportamiento dictadas 

para la Instalación, así como la normativa vigente; 

11.- RESERVA DE USOS. 

El programa deportivo deberá garantizar con carácter obligatorio los siguientes usos: 

Uso libre bajo diferentes modalidades de acceso: 

La entidad concesionaria deberá planificar y garantizar la utilización de las piscinas y 

gimnasio a las personas abonadas y personas usuarias ocasionales. 

El uso libre tendrá las modalidades de acceso y se abonará conforme a las tarifas 

acordadas con el Ayuntamiento, y a los acuerdos/ convenios que el Ayuntamiento 

pueda adoptar con otros municipios. 

Esto no supondrá contraprestación adicional al concesionario. 

Uso escolar: 

La entidad concesionaria deberá impartir los cursillos de natación escolar conforme a 

la normativa vigente en Bizkaia sobre deporte escolar, y permitir la utilización de las 

instalaciones deportivas de acuerdo con los calendarios de actividades, 

entrenamientos y competiciones elaborados por el AMPA de los centros públicos 

escolares de Ugao-Miraballes en coordinación con la Alcaldía. 

Las actividades dirigidas a escolares deberán impartirse en euskera. La adjudicataria 

deberá contar con el personal con capacitación suficiente y medios específicos 

necesarios para asegurar la adecuada atención a los escolares con discapacidad. 
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La adjudicataria deberá reservar de forma prioritaria para el alumnado de la Ikastola 

Ugao, al menos 2 horas semanales de natación escolar en piscina con la utilización 

de 2 calles por hora. Para ello, la adjudicataria pondrá a su disposición el personal 

suficiente dentro del horario y el calendario escolar para la impartición de dicho 

servicio. Esta reserva es gratuita. Las necesidades concretas de horas y fechas se 

coordinarán con los centros escolares al comienzo del año o curso escolar, según 

proceda. 

Este uso de las instalaciones deportivas es gratuito y constituye un mínimo que la 

entidad adjudicataria deberá garantizar. 

Además, la empresa adjudicataria permitirá a los alumnos y alumnas del CES de 

Ugao la entrada gratuita de forma grupal, 1 día al año (en turno de mañana hasta las 

15:00) a las piscinas municipales de Arandia. 

Usos por asociaciones y entidades federadas: 

La entidad concesionaria deberá garantizar, a favor de los clubes y asociaciones 

deportivas con sede social en Ugao-Miraballes o con especial incidencia en Ugao-

Miraballes, así como a favor de Gure Etxea (Asociación de Jubilados y Jubiladas de 

Ugao-Miraballes), la reserva de instalaciones con destino a sus entrenamientos y 

competiciones. Los fines de semana tendrán prioridad para poder disputar los partidos 

federados o de deporte escolar correspondientes a cada jornada, sin coste para ellos. 

La entidad adjudicataria gestionará el reparto de estas horas en coordinación con las 

entidades deportivas que lo soliciten, diseñando un calendario anual de reserva de 

uso, y debiendo acordar cualquier modificación de este con el Ayuntamiento y con las 

asociaciones y entidades usuarias. Con carácter orientativo, se adjunta resumen de 

actuales reservas de uso (Anexo VI). 

Esta cesión de espacios es gratuita. La cesión gratuita está supeditada a que las 

personas vinculadas a las asociaciones y clubes sean abonadas a las instalaciones 

deportivas. Todas estas personas, tendrán consideración de empadronadas en 

cuanto a la aplicación de tarifas. 

Usos por el Ayuntamiento: 

El Ayuntamiento podrá utilizar las instalaciones objeto del presente pliego para la 

realización de actividades deportivas, culturales, educativas y sociales, tanto para su 

propio uso como para el de otra entidad. Si estas actividades son consideradas de 

interés público tendrán prioridad sobre la programación prevista, siempre que el 

Ayuntamiento comunique al adjudicatario la necesidad de habilitar los horarios y 

servicios correspondientes con una antelación mínima de 15 días naturales. 

En consecuencia, la entidad gestora en el momento de establecer los compromisos 

contractuales con las personas usuarias deberá hacer constar que, si bien los 

compromisos se adoptan en firme, estos se podrán ver alterados por causas de 

interés público. 

Con carácter de mínimos, el Ayuntamiento hará uso de las instalaciones el último día 

de fiestas, con motivo de la celebración de la Herri Krosa (vestuarios y duchas) y 

viernes de carnaval, entre otros. 
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Estos usos están incluidos dentro del precio del contrato y no supondrán una 

contraprestación económica adicional por parte del Ayuntamiento ni por parte de las 

personas usuarias. 

En el caso de este uso por el Ayuntamiento, éste cubrirá el coste económico de la 

limpieza de las instalaciones que hayan sido objeto de uso. Esta limpieza se realizará 

por la empresa adjudicataria gestora de las instalaciones. 

12.- MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS. 

El servicio consistirá en asegurar la perfecta adecuación y funcionamiento de todos los elementos 

de las instalaciones deportivas, tanto de la obra civil y de las instalaciones generales como de la 

maquinaria y equipamiento mediante el mantenimiento preventivo (revisión, limpieza, ajustes, 

etc.), mantenimiento correctivo (reparación, sustitución, etc.) y el mantenimiento normativo 

(obligatorio conforme a la legislación vigente). 

Las instalaciones deportivas municipales que se entregan a gestión integral por parte de la 

entidad concesionaria deberán revertir al municipio en perfecto estado de funcionamiento, 

viniendo la adjudicataria obligada a mantener y conservar los elementos que se desgasten por 

el uso habitual de los mismos, tanto maquinaria, si existiese, como equipamiento. Igualmente, la 

entidad adjudicataria asume la obligación de conservar y mantener las instalaciones y todos los 

elementos que las integran en las debidas condiciones de seguridad, salubridad y ornato 

públicos. 

Asimismo, deberá mantener al día el libro de mantenimiento debidamente cumplimentado por 

empresa autorizada, quien a su vez presentará certificado de mantenedor homologado por 

Industria, siendo conveniente además estar registrado en el EVE. 

Anualmente, deberá presentar en el Ayuntamiento, certificado emitido por empresa debidamente 

homologada, del estado y funcionamiento de los elementos, sistemas e instalaciones existentes, 

operaciones practicadas, estado de conservación del edificio y garantías sanitarias, etc. 

Igualmente, cumplimentará debidamente cuantos documentos sean de obligado cumplimiento, y 

procederá a su tramitación ante los diferentes organismos de la Administración para la obtención 

del dictamen favorable del funcionamiento de las instalaciones. 

A modo enunciativo y con carácter mínimo, los trabajos a realizar consistirán en: 

a) Mantenimiento de Piscinas: (Decreto 32/2003, de 18 de febrero, por el que se aprueba 

el reglamento sanitario de piscinas de uso colectivo, modificado posteriormente por el 

Decreto 208/2004, de 2 de noviembre)  

-  Vasos (incluido el spa) 

-  Bombas centrífugas de filtrado. 

-  Sistemas de recirculación y tratamiento de aguas. 

i. Filtros de arena (El Jaro) y de Diatomeas (Arandia). 

ii. Equipos de lectura y control. 

iii. Depósitos de almacenamiento de productos químicos. 

iv. Cloradores. 

v. Bombas dosificadoras de impulsos. 
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vi. Desmontaje de las bombas y de los elementos de filtración de las piscinas de 

Arandia desde la finalización de la temporada de verano hasta la nueva apertura 

al año siguiente. 

vii. Etc. 

-  Parámetros de control. Diariamente se vigilará que las condiciones de confort se 

mantienen. Para ello se registrarán cada seis (6) horas como máximo los siguientes 

parámetros: 

i. Temperatura en recinto de piscina. 

ii. Humedad en recinto de piscina. 

iii. Temperatura agua vasos piscina y spa. 

-  Puesta en funcionamiento de las piscinas de El Jaro y Arandia con parada técnica 

obligatoria según normativa aplicable. 

b) Prevención y Control de legionelosis: Actuaciones, así como analíticas a realizar para 

el control de Legionella (Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen 

los requisitos sanitarios para la prevención y el control de la legionelosis, modificado por 

el Real Decreto 614/2024, de 2 de julio, o normativa que lo modifique o sustituya). 

c) Mantenimiento de las instalaciones eléctricas: reconocimiento de las instalaciones, 

revisión de circuitos eléctricos, y puntos de luz, reparación de averías eléctricas. Se 

deberá cumplir con el Reglamento electrotécnico para baja tensión aprobado por Real 

Decreto 842/2002, de 2 de agosto. 

d) Mantenimiento de la fontanería: revisión de aparatos sanitarios, revisión de circuitos 

(tuberías, desagües, sifones, etc.), reparación de cisternas, accesorios de baño, grifería 

en general, válvulas, etc. 

e) Mantenimiento de la albañilería: revisión de alicatados, repaso de pintura, reparación 

de pequeños desperfectos producidos por el uso diario, repaso de juntas y suelos, 

revisión de bordillos, reparación de desconchones y similares. 

f) Mantenimiento de la carpintería: Revisión de juntas y dilataciones, reparaciones 

menores de puertas, ventanas, techos y elementos de madera o derivados. 

g) Calefacción, climatización y agua caliente y fría sanitaria: control y corrección de la 

temperatura del ACS. Cuidado de calderas, acumuladores, conducciones, quemadores, 

etc.; revisión del ciclo funcional; limpieza de filtros; control de termostatos; medición de 

combustible, gases de combustión, CO en los humos; nivel sonoro; repaso de circuitos, 

revisión y limpieza periódica; verificación de válvulas de seguridad; engrase de equipo; 

limpieza de chimeneas; Libro de mantenimiento. (Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, 

por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE) y 

sus instrucciones técnicas complementarias (ITE)) 

h) Mantenimiento de la red de saneamiento. 

i) Mantenimiento de la maquinaría, mobiliario y accesorios. 

j) Mantenimiento de equipamiento deportivo: 

-  Equipamiento deportivo genérico. 

-  Equipamiento deportivo de sala. 
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-  Equipamiento piscinas. 

k) Mantenimiento de vestuarios: control y corrección de la distribución interior de agua fría 

y ACS, y de los sistemas de descarga de agua. Limpieza de cabellos de los filtros. 

l) Mantenimiento de pavimentos: madera, cerámica, pavimentos pétreos y demás, y en 

especial las zonas verdes y jardinería existentes en el recinto de Jaro (limpieza, riego, 

siegas, tratamientos, poda, eliminación de malas hierbas, abonados, etc.). 

m) Mantenimiento del ambiente: limpieza, desinfección, control microbiológico, 

temperatura, iluminación (NTE-IEI correspondiente) y grado de humedad ambiental. 

n) Mantenimiento de sistema de detección de presencia y protección contra incendios. 

o) Mantenimiento de ascensor: 

p) Otras reparaciones ordinarias: 

-  Cambio de luminarias puntuales. 

-  Reparación de redes en pistas en caso de rotura o deterioro. 

-  Reparación o sustitución de cerraduras, manillas y pestillos. 

q) El mantenimiento y conservación de las instalaciones incluye la realización de las 

actuaciones necesarias para el correcto mantenimiento de las instalaciones en 

general. 

Queda incluido en la retribución de la concesión toda la mano de obra necesaria para la 

prestación de los servicios de mantenimiento, así como la adquisición de herramientas, piezas, 

etc. necesarios para dichos trabajos. 

En cualquier caso, será a cargo de la entidad adjudicataria todo gasto de la naturaleza que sea, 

bien de inversión o de mantenimiento que individualmente no supere la cifra de 3.000 €. 

Todo gasto o inversión que supere los 3.000 € correrá a cargo del Ayuntamiento de Ugao-

Miraballes, previa comprobación del importe. Para ello, el Ayuntamiento podrá solicitar distintos 

presupuestos con anterioridad a la realización del gasto o inversión. 

Servicio 24 horas: 

Cualquier representante del Ayuntamiento podrá reclamar atención a averías urgentes las 24 

horas, los 365 días del año. 

13.- LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES. 

La entidad concesionaria deberá conservar en perfecto estado de limpieza y uso todas las 

instalaciones adscritas al servicio (tanto dependencias interiores como exteriores), cumpliendo 

en todo momento con las diferentes normativas aplicables de cualquier tipo establecidas sobre 

higiene y salud. Los trabajos de limpieza se extenderán a la totalidad de las instalaciones 

deportivas. 

La asiduidad de estas limpiezas será diaria, sin perjuicio de la limpieza de vestuarios, servicios 

higiénicos y lavabos y de su desinfección que será de al menos dos veces al día (mañana y 

tarde). No obstante, e independientemente de la periodicidad establecida, durante la jornada 

diaria se acometerán las intervenciones oportunas para el correcto mantenimiento de las 

instalaciones en condiciones óptimas de higiene, salud y estética. 
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Para el caso concreto de la cancha de usos múltiples del Polideportivo de El Jaro, su limpieza se 

hará, al menos, cuatro veces al año. 

Al objeto de verificar que las labores de limpieza se desarrollan en su justo término, cada uno de 

los vestuarios dispondrá en lugar visible de una tabla de registro de limpiezas ejecutadas que 

deberá ser cumplimentada a la finalización de las tareas detallando fecha, hora y persona 

ejecutora. Igualmente, la entidad adjudicataria deberá presentar informe mensual de los trabajos 

de limpieza llevados a cabo en las instalaciones deportivas. 

El servicio de limpieza no podrá interferir ni obstaculizar en modo alguno el normal 

funcionamiento de las instalaciones deportivas y deberá ser compatible con las diferentes 

actividades que en ellas se realicen. 

Todos los gastos derivados del servicio de limpieza de las instalaciones corren a cargo de la 

entidad adjudicataria, incluidos el equipamiento, materiales y productos necesarios para llevarlas 

a cabo. 

Asimismo, la empresa adjudicataria tendrá que aportar y reponer el papel higiénico, jabón de 

manos, papel secamanos, escobillas, bolsas de basura y demás consumibles en todas las 

dependencias necesarias. Los consumibles deberán ser adecuados a los dispensadores 

existentes y a su uso. 

La adjudicataria deberá tener constantemente a disposición, el material consumible necesario 

para prestar el servicio, por lo que deberá contar con las cantidades de reserva que considere 

convenientes. 

En cualquier caso, la organización que adopte la empresa contratista deberá observar los 

siguientes criterios: 

a) Se deberá prestar especial atención a la desinfección de duchas, lavabos e inodoros 

utilizando productos adecuados, quedando prohibidos aquellos que por sus 

características y concentración produzcan corrosión o daño a las superficies sobre las 

que se apliquen. 

b) Se desarrollará cada tipo de trabajo, con la utilización de la maquinaria, medios técnicos 

y los productos de limpieza que resulten más adecuados, tanto en función de las 

características materiales y de textura de los elementos y mobiliario que deban ser objeto 

de limpieza. 

c) Se utilizará distinto material para las salas de actividades, despachos, vestíbulos, pasillos 

y otras zonas comunes que, para los aseos y duchas, lavabos y gradas, así como para 

las limpiezas exteriores. 

d) Todo el material de limpieza se limpiará convenientemente después de cada jornada de 

trabajo. 

e) Las puertas y pasillos considerados como vías de evacuación estarán libres de 

obstáculos, entendiendo como tales los útiles y materiales de limpieza. En el ascensor, 

no se depositará los citados elementos de forma que impidan su normal funcionamiento. 

Tampoco se depositarán los elementos citados en las salas de calderas, el cuarto 

eléctrico o armarios, el cuarto de contadores y, en general, los cuartos de instalaciones. 
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f) A requerimiento del Ayuntamiento, deberá facilitarse las fichas de los productos de limpieza 

en las que habrá información sobre el protocolo sanitario de actuación en caso de ingesta 

accidental o cualquier otra incidencia. 

g) Todos los productos y útiles de limpieza deben estar fuera del alcance de toda persona 

ajena a la empresa adjudicataria. 

h) Se procederá a la recogida selectiva de los residuos de toda clase. La empresa se 

encargará de gestionar la retirada de los diferentes residuos para su adecuado 

tratamiento, depositándolos en los contenedores urbanos si los residuos son asimilables 

a éstos. 

14.- DEPURACION DE AGUAS. 

El control de las condiciones higiénico-sanitarias de las piscinas y de todas aquellas instalaciones 

donde se haga uso colectivo del agua, así como el control de la calidad sanitaria del agua y de 

su tratamiento se regirá por las normas que regula el Decreto 32/2003 de 18 de febrero, por el 

que se aprueba el Reglamento Sanitario de Piscinas de Uso Colectivo, modificado por el Decreto 

208/2004, de 2 de noviembre, y RD 742/13 de 27 de septiembre de 2013 por el que se establecen 

los criterios técnico-sanitarios de las piscinas. 

Se consideran incluidos en el precio del contrato cuantos análisis sean precisos realizar para el 

control de la calidad del agua. 

Para el buen funcionamiento de las piscinas, diariamente se renovará el 5% de su capacidad 

total de agua, controlado a través de contadores, y será preciso realizar las operaciones de 

mantenimiento señaladas en el epígrafe 10, además de las siguientes: 

• Limpieza de los filtros de cabellos, cerrando válvulas de aspiración e Impulsión de 

bombas. Esta operación se realizará dos veces por semana y excepcionalmente cuando 

la bajada de presión en los manómetros lo aconseje. 

• Lavado de filtros de sílex de depuradoras cuando el manómetro está 1,5 Kg/cm² de 

presión, lo que significa que la masa se ha colmatado por la retención de la suciedad. 

• Los depósitos de alimentación de rebosaderos de piscinas, cada tres meses deberán 

vaciarse mediante la válvula de desagüe, para proceder a la limpieza de las válvulas de 

pie, obstruidas, posiblemente por cabellos, plásticos, etc. 

• En el libro de mantenimiento deberán rellenarse todos los datos necesarios diariamente, 

a que nos obliga la Normativa Vigente (Decreto 32/2003, de 18 de febrero, por el que se 

aprueba el Reglamento Sanitario de Piscinas de Uso Colectivo, modificado por el Decreto 

208/2004, de 2 de noviembre). 

• En las bombas de circulación de agua se observará y comprobará diariamente la 

existencia de anomalías, como ruidos extraños, calentamiento anormal o bajo caudal. 

• Semanalmente se limpiarán los cabezales de las bombas dosificadoras y se comprobará 

su correcto funcionamiento. 

15.- SOCORRISMO EN PISCINA. 

La entidad adjudicataria se encargará de la atención permanente y continuada de la piscina 

mientras las horas que esté en funcionamiento. 
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Las y los socorristas que la empresa contratista adscriba al servicio deberán tener los 

conocimientos suficientes en materia de salvamento acuático, prestación de primeros auxilios y 

DESA, contando con la titulación correspondiente al efecto, de conformidad a la normativa 

vigente, por el que se regulan las normas higiénico-sanitarias y de seguridad de las piscinas de 

uso colectivo. Serán funciones de las y los socorristas: 

• Vigilar a las y los bañistas para que hagan un uso correcto de la piscina y prestar los 

auxilios (salvamentos) necesarios. 

• Colaborar en la medida de lo posible, en el traslado de personas accidentadas. 

• Responsabilizarse de la organización de los medios, instrumental y materiales a su cargo, 

efectuar el recuento e inventario del material para el botiquín y realizar las reposiciones 

necesarias. 

• Cumplir y hacer cumplir la normativa de seguridad y comportamiento dictadas para las 

instalaciones, así como la normativa vigente, tanto para el uso de los vasos, como 

dependencias anexas. 

• Supervisar el correcto estado de los vasos, andenes, corcheras y demás elementos que 

afecten al baño y contribuir a subsanar carencias o fallos de ubicación, en la medida de 

sus posibilidades, así como colaborar en su mantenimiento, para el correcto desarrollo 

de las actividades. 

• Preparar, previo a la apertura de las instalaciones al público, los salvavidas y demás 

elementos de apoyo para su desempeño, así como guardar, al cierre, todos los 

elementos. 

• Todas aquellas funciones que, a pesar de no haberse especificado, correspondan al 

puesto de trabajo. 

16.- OTROS SERVICIOS. 

La entidad concesionaria podrá colocar máquinas de vending en las instalaciones deportivas de 

El Jaro y Arandia. 

17.- PROGRAMA DE AUTOCONTROL Y VIGILANCIA DE LAS PISCINAS. 

La entidad concesionaria deberá gestionar el Plan de Autocontrol existente el cual sistematiza 

las actuaciones de control y vigilancia realizadas en las piscinas municipales de El Jaro y Arandia. 

Su objetivo es el de evitar los riesgos que la utilización de la piscina, tanto del agua baño como 

del resto de espacios a disposición de la persona usuaria pudiera generar. 

Se hará de conformidad con el Reglamento Sanitario de Piscinas de Uso Colectivo, aprobado 

por el Decreto 32/2003, de 18 de febrero, del Gobierno Vasco, modificado por el Decreto 

208/2004, de 2 de noviembre. 

18.- INVERSIONES A CARGO DEL CONCESIONARIO. 

La entidad adjudicataria deberá adquirir a su cargo diversas inversiones dentro del presente 

contrato. Las características de cada inversión a realizar, el número y las calidades de los equipos 

y elementos a adquirir, se describen en el ANEXO VIII de este pliego. 
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La dotación de las inversiones deberá realizarse en el plazo máximo indicado en el anexo VIII a 

contar desde la fecha del acta de entrega de las instalaciones deportivas por parte del 

Ayuntamiento. 

A efectos de la acreditación de la dotación realizada, la entidad adjudicataria está obligada a 

presentar la relación detallada de las inversiones ejecutadas, acompañado de la documentación 

acreditativa del gasto, en el plazo máximo de 3 meses tras la realización de cada inversión 

finalizada. La acreditación de la dotación se realizará mediante la presentación de las 

correspondientes facturas o contratos. 

19.- OBRAS DE MEJORA Y REFORMA. 

Cualquier medida de mejora, que la entidad concesionaria estime necesario realizar para el buen 

funcionamiento de las instalaciones deportivas o actividades en ella desarrolladas, deberá ser 

solicitada por escrito con la debida antelación a la Alcaldía (o concejalía o comisión en quien 

delegue). 

Por su parte, todo proyecto que implique ejecución de obras por encima de las reparaciones 

ordinarias quedará condicionado a la aprobación del Ayuntamiento. 

Las mejoras, ampliaciones y toda clase de obras realizadas en la instalación, pasarán a 

propiedad municipal al finalizar el contrato, sin derecho alguno por parte de la entidad 

concesionaria a recibir indemnización ni compensación. 

La empresa adjudicataria deberá remitir informe anual a la Alcaldía (o concejalía o comisión en 

quien delegue) sobre trabajos de mantenimiento realizados que incluirá descripción de las 

actuaciones y coste de estas, así como de las incidencias acaecidas en esta materia. 

Queda a criterio de Alcaldía, previo informe del aparejador, sufragar o no las obras de reparación 

que, no estando cubiertas por el seguro de la concesionaria, y debido a la fuerte inversión a 

realizar, requieran un aporte económico desproporcionado con la prestación del servicio. 

Finalmente, la entidad adjudicataria estará asimismo obligada a soportar cuantas tareas y obras 

el Ayuntamiento precise realizar en cualquiera de las instalaciones o sus dependencias. 

20.- EXPLOTACIÓN DEL SERVICIO DE BAR-CAFETERÍA. 

El contrato incluye la explotación del bar-cafetería situado dentro de las instalaciones de Arandia, 

explotación que deberá realizarse cumpliendo lo establecido en la normativa de aplicación 

vigente. 

El servicio de bar-cafetería podrá ser contratado a un tercero, siendo en todo caso la empresa 

concesionaria la responsable a efectos de este contrato. 

La empresa adjudicataria deberá garantizar la apertura del bar-cafetería de lunes a domingo en 

el horario de apertura al público de las instalaciones deportivas, quedando la ampliación del 

horario de apertura a su decisión según el interés asociado a su viabilidad. 
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CAPÍTULO III. ASPECTOS GENERALES DEL SERVICIO. 

21.- HORARIOS Y CALENDARIO. 

Los horarios de apertura al público de las instalaciones objeto de explotación serán los 

siguientes, sin perjuicio de la posibilidad de que sean modificados mediante el “Reglamento 

regulador de las Instalaciones deportivas municipales de Ugao-Miraballes”: 

EL JARO 

De lunes a viernes 9:00 a 22:00 

Sábados 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 20:00 

Domingos y Festivos 9:00 a 14:00 

En caso de celebración de 
eventos 

Hasta su finalización 

Julio 

Lunes a viernes: 9:00 a 13:00 y 17:00 a 20:00 
Sábados: 9:00 a 14:00 
Domingos: Cerrado  
Festivos: 9:00 a 14:00 

Agosto 

Se abre únicamente la 1ª Quincena (con piscina cerrada) 
Lunes a viernes: 9:00 a 13:00 y 17:00 a 20:00 
Sábados, domingos y festivos: Cerrado 
Parada técnica piscina: todo el mes 

 

ARANDIA 

Apertura 15 junio al 15 septiembre (ambos días incluidos) 
Lunes a Domingo y Festivos: 11:00 a 20:30 

 

No obstante, la ejecución de los trabajos contenidos en este Pliego deberá realizarse con la 

antelación necesaria para el correcto desarrollo de los cursos y actividades que en cada 

momento estén programados. Se tendrá en cuenta el calendario de festivos aprobado por el 

Ayuntamiento de Ugao-Miraballes, debiendo permanecer las instalaciones cerradas los días: 

 1 enero 

 6 de enero 

 8 de septiembre 

 25 de diciembre 

 24 y 31 de diciembre (cierre a partir de las 14:00) 

No obstante, la entidad adjudicataria podrá proponer una ampliación de calendario de apertura 

de las instalaciones. 
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El calendario, horario de la instalación y días de cierre podrían ser modificados de mutuo acuerdo 

entre la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento a lo largo de la vida del contrato. 

22.- ORGANIZACIÓN Y RECURSOS HUMANOS 

La empresa adjudicataria dispondrá del personal facultativo, técnico y auxiliar necesario para la 

buena ejecución de las labores de acuerdo con el presente Pliego y su oferta, el cual reunirá las 

condiciones de aptitud y práctica requeridas. La empresa contratista dispondrá en todo momento 

del personal necesario para satisfacer adecuadamente la prestación del servicio, sustituyendo 

las ausencias por vacaciones, permisos, bajas, permisos sindicales, etc., abonando las 

retribuciones, incentivos y cargas sociales, cumpliendo así con la legislación vigente. 

El personal técnico deportivo deberá reunir los requisitos de acceso y ejercicio profesional 

establecidos en la Ley 8/2022, de 30 de junio, sobre acceso y ejercicio de profesiones de la 

actividad física y del deporte en la Comunidad Autónoma del País Vasco, y en la Ley 2/2023, de 

30 de marzo, de la actividad física y del deporte del País Vasco, o normativa que las sustituya. 

A su vez, la empresa deberá contar con un/a representante para las labores de coordinación y 

seguimiento del contrato, que será quien dará las órdenes e instrucciones necesarias al resto de 

personal para el correcto desempeño del servicio. 

Dicha persona representante será interlocutora única con el responsable designado por el 

Ayuntamiento de Ugao-Miraballes. Cualquier duda sobre la prestación del servicio será resuelta, 

en primera instancia, por ambos. Deberá estar en contacto continuo con el personal técnico 

municipal para el correcto desarrollo de las actividades organizadas. Así mismo, deberá de 

facilitar un teléfono de contacto y correo electrónico en los cuales está disponible las 24 horas 

del día con el fin de facilitar la coordinación con el Ayuntamiento. 

Se reunirá con la persona designada por el Ayuntamiento de Ugao-Miraballes cuantas veces sea 

preciso. Así mismo, una vez al mes deberá de dar cuenta ante la Comisión Informativa de 

Deportes de todo lo acontecido durante ese periodo de tiempo. 

Será responsable de entregar al Ayuntamiento de Ugao-Miraballes informes de periodicidad 

mensual en los que se valore la realización y progreso de las actividades cubiertas por este 

contrato. Por ello, la empresa deberá incluir en su propuesta un sistema concreto para el control 

y evaluación de las actividades y la labor de sus técnicos en la que se utilicen indicadores 

cualitativos y cuantitativos del desarrollo de las actividades y el grado de consecución de 

objetivos. Dicho sistema facilitará la información para la elaboración de los siguientes informes 

que deberá entregar al Ayuntamiento de Ugao-Miraballes. 

La obligación de subrogar al personal que presta el servicio en la actualidad vendrá dada en el 

convenio colectivo que rige las relaciones entre la actual adjudicataria y la plantilla. Se adjunta 

Anexo VIII del PCA, con las informaciones facilitadas por la empresa gestora actual. 

La empresa contratista deberá asumir todos los gastos que se deriven de la finalización, en su 

caso, de los contratos laborales de que se trate. 

La empresa adjudicataria, no podrá pretextar la falta de personal para suspender o retrasar los 

servicios ofertados o que expresamente le ordene el Ayuntamiento, debiendo disponer en todo 

momento del necesario para su ejecución. 
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La empresa contratista se compromete a sustituir con total indemnidad para el Ayuntamiento de 

Ugao-Miraballes a aquel operario u operaria de su plantilla que produzca deterioros en las 

instalaciones o en el servicio, sin que las responsabilidades económicas que pudiera exigir la 

empresa contratista perjudiquen al Ayuntamiento de Ugao-Miraballes. 

Todo el personal y las personas que colaboren, por cualquier motivo o relación, permanente o 

transitoria, con la entidad adjudicataria, se encontrarán exclusivamente al servicio de ésta y por 

tanto no tendrán relación jurídica ni laboral alguna con el Ayuntamiento de Ugao-

Miraballes, debiendo el adjudicatario hacerse cargo de cuantas relaciones sociales, laborales o 

fiscales se deriven de la normativa vigente con respecto a las citadas personas, sin que alcance 

responsabilidad alguna al Ayuntamiento de Ugao-Miraballes. 

En ningún momento el personal podrá invocar derecho alguno en relación con el Ayuntamiento 

de Ugao-Miraballes, ni exigir responsabilidad de cualquier clase a éste como consecuencia de 

las relaciones existentes entre la empresa adjudicataria y su personal empleado. 

Consecuentemente con lo anterior, tampoco alcanzará al Ayuntamiento de Ugao-Miraballes, 

ninguna responsabilidad por los daños causados a terceras personas por acciones u 

omisiones de quienes representan legalmente a la entidad adjudicataria, de cuantas personas 

colaboren con la misma por cualquier título, o de cuantas personas le presten sus servicios. 

La empresa adjudicataria se responsabilizará asimismo de la aplicación de las medidas de 

formación de su personal, principalmente en materia de prevención de riesgos laborales. 

En el momento de inicio de la prestación de los servicios, la entidad concesionaria comunicará a 

la Alcaldía, la relación de personal adscrito al servicio. 

La entidad concesionaria está obligada a presentar anualmente y cuando sea solicitado por la 

Alcaldía: 

-  Plantilla contratada. 

-  Contrato de trabajo. 

-  Denominación y funciones del puesto. 

-  Jornada semanal total, desglosando claramente la jornada diaria. 

-  Nombre, apellidos y NIF de la persona que ocupe el puesto. 

-  Acreditación de su titulación o capacitación profesional para el desempeño del puesto. 

Durante la vigencia del contrato, siempre que se vaya a producir una variación en la plantilla 

con la que se inicia el contrato, bien sea por jubilación, defunción, baja voluntaria, despido, 

incapacidad temporal, incapacidad permanente, etc.; o siempre que se produzca una variación 

por necesidades del servicio, la nueva contratación deberá ser autorizada por el Ayuntamiento 

de Ugao-Miraballes. A tal efecto, la empresa contratista está obligada a comunicar por escrito tal 

hecho, a la Alcaldía (o concejalía o comisión en quien delegue), dentro de los ocho (8) días 

hábiles anteriores a que se produzca. En la comunicación deberá incluirse además los siguientes 

datos: Identidad, D.N.I., tipo de contrato, antigüedad de la persona saliente y la entrante. 

Toda sustitución será realizada como mínimo, con personal de la misma cualificación y horario 

que tenía el sustituido, y cuando tenga carácter temporal, deberá realizarse bajo alguna 

modalidad de contratación que no vincule a las y los trabajadores directamente a los servicios 
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objeto de este contrato, sino directamente a la empresa adjudicataria de este, incluyendo a tal 

fin una cláusula de movilidad geográfica en los respectivos contratos laborales. 

Así, a la finalización de la prestación de los servicios, el personal adscrito al servicio ofertado 

deberá ser el resultante de las variaciones producidas (y autorizadas por el Ayuntamiento de 

Ugao-Miraballes) sobre el personal indicado al inicio del contrato. 

Todo el personal que preste el servicio irá debidamente identificado y uniformado con prenda 

perteneciente a la entidad adjudicataria absteniéndose de cualquier indicación o dibujo que lo 

relacione con el Ayuntamiento de Ugao-Miraballes. El personal deberá observar en todo 

momento el decoro personal, la corrección y el respeto al usuario del servicio. 

Este personal deberá someterse a las normas que, sobre seguridad y control, establezca el 

Ayuntamiento de Ugao-Miraballes. 

Los equipos humanos estarán dotados de todos los medios técnicos y de seguridad que sean 

necesarios para poder realizar los trabajos previstos. 

23.- MEDIOS MECÁNICOS Y MATERIALES 

Todo el material necesario para la prestación de los servicios contenidos en el presente Pliego 

(administración, gestión, limpieza y mantenimiento…) deberá ser aportado por la entidad 

adjudicataria, a excepción de los medios materiales inventariados en los anexos I y II y puestos 

a disposición del contrato por parte del Ayuntamiento. Todo el material deberá estar en perfecto 

estado de uso y deberá procederse a su sustitución o reparación inmediata cuando presente 

deterioro y siempre que fuera necesario. 

Los materiales de oficina, ofimática, y consumibles, así como las máquinas de emisión de carnés 

o cualquier otra necesaria para el cumplimiento de los trabajos descritos en este Pliego, también 

correrán a cargo de la entidad adjudicataria. 

Quedan igualmente por cuenta y cargo de la empresa adjudicataria, los siguientes conceptos: 

• Suministro de agua potable. 

• Suministro eléctrico. 

• Suministro telefónico. 

• Suministro de gas para calefacción o A.C.S. 

El cambio de titularidad de los suministros se realizará en el plazo de un mes, a contar desde la 

firma de la formalización del contrato. 

Queda a criterio de la Alcaldía, sustituir o no los medios materiales inventariados en los anexos 

I y II y puestos a disposición del contrato por parte del Ayuntamiento. 

24.- OTRAS OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA. 

Serán obligaciones de la entidad concesionaria, además de las determinadas en la legislación 

que le sea de aplicación, las relacionadas en los apartados siguientes: 

• La entidad concesionaria se compromete al seguimiento individual del alumnado: control 

de asistencia del alumnado, no pudiendo impartir clase a quien no aparezca en los 

registros de estas. 
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• Cumplimiento de la normativa vigente en cuanto a la seguridad y salud tanto de la 

manipulación de los productos que se utilicen en el funcionamiento de las instalaciones 

como en la ejecución de las labores de mantenimiento y conservación. 

• Además de la normativa específica señalada, la entidad adjudicataria deberá cumplir 

cualquier otra normativa que le sea de aplicación. Especialmente referente a señalética y 

la optimización de todas las instalaciones técnicas para cumplir con el ahorro y la 

eficiencia energética de la instalación y los controles de salubridad que marque la 

legislación vigente. 

• La entidad adjudicataria deberá proyectar la imagen del Ayuntamiento como titular del 

servicio a toda la ciudadanía y personas usuarias de este, haciendo mención expresa del 

carácter municipal de las instalaciones y servicios. 

• La entidad adjudicataria deberá colaborar en la difusión en las instalaciones de los 

programas generales que realiza el Ayuntamiento de Ugao-Miraballes a través de las 

publicaciones, carteles, folletos, y otros soportes que se hagan llegar en cada momento. 

• Mantenimiento de desfibriladores y un botiquín de primeros auxilios en las instalaciones 

deportivas, reponiendo consumibles. 

• Garantizar que las instalaciones deportivas y los servicios que se prestan en ella 

funcionen de acuerdo con los compromisos de calidad que el Ayuntamiento de Ugao-

Miraballes presta a la ciudadanía o se fije en una carta de servicios. Deberá disponer de 

hojas de reclamaciones. 

• Facilitar a la Alcaldía (o concejalía o comisión en quien delegue) los datos de los 

indicadores que se necesiten para el control eficaz del contrato y para el seguimiento del 

cumplimiento de compromisos de calidad adquiridos. 

• Dedicar las instalaciones exclusivamente al uso establecido por el Ayuntamiento. 

• La entidad concesionaria deberá cumplir con las obligaciones que se deriven de las 

normativas y compromisos que el Ayuntamiento de Ugao-Miraballes adquiera en materia 

de medio ambiente y sostenibilidad. 

• La empresa concesionaria será la única responsable de los datos de carácter personal 

que utilice, trate y almacene, debiendo dar cumplimiento a la normativa de Protección de 

datos que regula la materia. 

• A efectos de garantizar la accesibilidad de personas con discapacidad física o edad 

avanzada, las puertas, pasillos, rampas, ascensores, etc. deberán mantenerse libres de 

obstáculos y barreras que imposibiliten la libre circulación. 

• Cumplir con las Ordenanzas y Normas del Ayuntamiento de Ugao-Miraballes que sean 

de aplicación. 

• Cumplir con la Norma Básica de Autoprotección regulada en el RD 393/2007, de 23 de 

marzo, que establece la obligación de elaborar, implantar materialmente y mantener 

operativos los Planes de Autoprotección y determina el contenido mínimo que deben 

incorporar estos planes, así como otras disposiciones complementarias vigentes o que 

en lo sucesivo se dicten en esta materia. 

• La apertura de las instalaciones deportivas sin interrupción por el cambio de gestión a 

contar desde la fecha de formalización del contrato. 
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• Abstenerse de realizar mejoras o modificaciones en los espacios y dependencias, o en el 

servicio sin la previa autorización del Ayuntamiento de Ugao-Miraballes. 

• Indemnizar a terceras personas de los daños que les ocasionara el funcionamiento del 

servicio. A tal efecto la entidad adjudicataria deberá suscribir las pólizas de seguros 

pertinentes, debiendo presentar ante el Ayuntamiento de Ugao-Miraballes los 

correspondientes documentos de suscripción y posteriores recibos de pago. 

• Ejercer por sí el servicio objeto de licitación y no ceder o traspasar el contrato a terceras 

entidades, debiendo presentar ante el Ayuntamiento los contratos que formalice con 

terceros en caso de subcontratación de alguno de los trabajos. 

• Descontar de las certificaciones (facturas) la parte proporcional del importe de la contrata 

por los servicios no prestados, prestados defectuosamente o efectuados parcialmente. 

• Entregar mensualmente al Ayuntamiento el Libro Registro de Reclamaciones y Denuncias 

que obligatoriamente deberá tener y donde se registrarán todas las presentadas. 

• Observar tanto la empresa, como su personal laboral, una conducta de respeto y 

consideración con las personas usuarias del servicio. 

• Aquellas que se deriven directa o indirectamente del presente Pliego y de la normativa 

aplicable. 

• Pagar todos los gastos que pudieran originarse por la licitación y formalización del 

contrato. 

25.- DOCUMENTACIÓN DE CARÁCTER ECONÓMICO-FINANCIERO DEL SERVICIO. 

La empresa concesionaria está obligada a presentar en el Registro General del Ayuntamiento de 

Ugao-Miraballes, como tarde 3 meses después de la finalización de cada anualidad del contrato, 

la siguiente documentación de carácter económico financiero relativa al ejercicio del año anterior: 

a) Estados económico-financieros independientes relacionados con el objeto de este 

contrato según sus anualidades fijadas: 

I. Balance de situación. 

II. Cuenta de Pérdidas y Ganancias. 

III. Memoria. 

Estos estados económicos financieros deben ser realizados conforme a los principios y 

criterios de valoración del Plan General de Contabilidad aprobado por Real Decreto 

1514/2007 o el que estuviera vigente a lo largo de la duración del contrato. 

b) Inventario actualizado de los bienes muebles y equipamientos de cada instalación 

deportiva, incluyendo los anexos de altas y bajas producidos en el ejercicio. 

c) Plantilla de personal, especificando categoría profesional, tipo de contrato y periodo de 

contratación. 

d) Auditoría de los estados económicos financieros y de la gestión del servicio público, a 

petición del Ayuntamiento, que deberá realizarse obligatoriamente mediante auditor 

independiente propuesto por el servicio de Intervención y con cargo a la entidad 

adjudicataria. 
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La empresa concesionaria debe proporcionar toda la información y documentación que estime 

conveniente la Alcaldía (o Concejalía o Comisión en quien delegue) o la Intervención Municipal 

de Ugao-Miraballes para facilitar las tareas de control. 

26.- MEMORIA ANUAL DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS DEPORTIVOS. 

Asimismo, la entidad concesionaria deberá presentar anualmente junto a la memoria económico-

financiera en el Registro General del Ayuntamiento de Ugao-Miraballes, otra memoria específica 

relativa a la temporada deportiva, en la que se reflejen al menos los siguientes datos: 

• Actividades dirigidas realizadas (cursos y escuelas deportivas), detalladas por tipo de 

actividad, categoría, horario y número de participantes. 

• Servicios prestados por usos libres y por utilización de instalaciones deportivas. 

• Competiciones deportivas. 

• Otros Servicios prestados. 

• Distribución de medios humanos y materiales. 

• Indicadores de gestión. 

• Incidencias ocurridas. 

• Informe sobre el estado de satisfacción y opinión de las personas usuarias. 

• Otros temas o indicadores que se consideren de interés. 

El contenido de esta memoria podrá variar por decisión de la Alcaldía (o concejalía o comisión 

en quien delegue), debiendo comunicarlo a la entidad adjudicataria con antelación suficiente. 

27.- ENTREGA DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS. 

En el momento de la entrega de las instalaciones deportivas se levantará acta, en la que se hará 

constar la relación de equipos, instalaciones, mobiliario y cuantos objetos se ponen a disposición 

de la empresa adjudicataria, y en la que se reflejará su estado de funcionalidad. Desde la fecha 

de levantamiento del acta el concesionario cuenta con un plazo máximo de 1 mes para la 

comprobación del estado de los elementos e instalaciones entregados, transcurrido el cual se 

tendrá por recibido de conformidad el mismo. En caso de no conformidad, el concesionario y el 

Ayuntamiento acordarán una relación de elementos no conformes. El Ayuntamiento dispondrá 

de 30 días naturales para la subsanación de dichos elementos. 

El acta deberá suscribirse en el plazo máximo de treinta días naturales a contar desde el siguiente 

al de la firma del contrato. En caso de vencimiento anormal por su resolución o declaración de 

caducidad, para garantizar la continuidad del servicio el órgano de contratación podrá acordar 

que el concesionario continúe en la gestión del servicio hasta tanto el nuevo adjudicatario se 

haga cargo del servicio o lo asuma directamente el Ayuntamiento, hasta un plazo máximo de un 

(1) año. 

En el plazo de comprobación anterior a la reversión, la empresa concesionaria deberá adoptar 

las medidas necesarias para que el día en que finalice la concesión se entreguen las 

instalaciones deportivas en perfecto estado de conservación y funcionamiento. 

Ugao-Miraballes, julio de 2026.  
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ANEXO I.- INVENTARIO DE LA INSTALACIÓN DEPORTIVA DE ARANDIA. 

 

 

 PISCINAS DE ARANDIA

BAR + COCINA

CAFETERA 1

BOTELLERO ENFRIADOR 1

VINOTECA 1

HORNO 1

NEVERA COGELADOR COMBI 1

MOBILIARIO VARIADO DE COCINA 1

FREIDORA 2

MICROONDAS 1

CAMPANA 1

LAMPARA ANTIMOSQUITOS 1

LAVA PLATOS 1

MOBILIARIO VARIADO BAR 1

VITRINA PLASTICO 2

VITRINA ENFRIADORA 1

MÁQUINA DE HIELO 1

CAJA REGISTRADORA TICKET BAI 1

ROUTER 1

ESTACIÓN DEPURACIÓN COMPLETA 1

FREGADERO DE PEDAL 2

PANIFICADORA 1

CONGELADOR GRANDE 1

EDIFICIO + PISCINAS

MESA 1

SILLAS 4

BOTIQUIN 1

VITRINA DE CRISTAL PARA BOTIQUIN 1

DEA 1

TAQUILLAS BOTIQUIN 8

SISTEMA ACS COMPLETO 1

SISTEMA AEROTERMIA 1

SILLA DE MOVILIDAD REDUCIDA 1

CASETA ANALIZADORAS 1

SALVAVIDAS 2

SOPORTES SALVAVIDAS 2

CASETA BOMBAS RECIRCULACIÓN 1
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ANEXO II.- INVENTARIO DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS “EL JARO”. 

 

POLIDEPORTIVO EL JARO 
SALA FITNESS

MÁQUINAS

BICI BH LK 7200 2

ELÍPTICA BH LK 8150 2

BICICLETAS SPIN BIKE BH DUKE 28

JAULA PL350 1

MULTIPOWER 1

MANCUERNERO SOPORTE 2

CINTA BH LK 6800 3

REMO ERGOMETRO COMCEPTS 1

RUNMILL 1

DUAL POLEA L370 1

MAQ. ABD/AD CADERA 1

PRENSA GRADOS 1

BANCOS RECLINABLES 4

BANCO SCOTT 1

FEMORAL TUMBADO L030 1

MULTI ESTACIÓN POLEAS 1

ESPALDERAS MADERA 1

REMO BH L290 1

MULTI ESTACIÓN POLEAS 1

BANCO LUMBAR 1

ELÍPTICA HIIT BH 1

DOMINADAS ASISTIDAS L450 1

PRESS VERTICAL L070 1

MAQUINA ABDOMINALLES L310 1

CONTRACTORA L410 1

EXTENSORA L010 1

MULTICADERA L340 1

DISCOS DE 15 KG 8

DISCOS DE 20 KG 8

BARRAS 2M 20 KG 2

DISCOS, BARRAS, MANCUERNAS Y OTROS

DISCOS DE 2,5 KG 12

DISCOS DE 5 KG 12

DISCOS DE 10 KG 12

DISCOS DE 1 KG A 10 KG 1 PAR POR KILO

BARRAS  15 KG 2

DISCOS DE 7,5 (AZ) KG 2

FRENOS BARRAS 12 PARES

MANCUERNA DE 15 KG

MANCUERNA DE 7,5 KG

1 PARMANCUERNA DE 10 KG

1 PARMANCUERNA DE 12,5 KG

1 PAR

1 PAR

MANCUERNA DE 2,5 KG 1 PAR

MANCUERNA DE 5 KG 1 PAR



AYUNTAMIENTO DE UGAO-MIRABALLES (BIZKAIA) — UGAO-MIRABALLESKO UDALA 

27 

 

2

ANTIGUO BOULDER (AHORA USO ALMACEN)

1 PARMANCUERNA DE 17,5 KG

1 PARMANCUERNA DE 20 KG

1 PARMANCUERNA DE 22,5 KG

MANCUERNA DE 25 KG 1 PAR

MANCUERNA DE 27,5 KG 1 PAR

MANCUERNA DE 37,5 KG 1 PAR

MANCUERNA DE 40 KG 1 PAR

PICAS MADERA 3

MANCUERNA DE 30 KG 1 PAR

MANCUERNA DE 32,5 KG 1 PAR

MANCUERNA DE 35 KG 1 PAR

AGARRE BARRA PLANA PEQUEÑA 1

VIGAS ESTRUCTURA TRX

MALETIN MARCADOR 1

BASES STEP 30

AGARRE JALÓN ANCHO 2

AGARRE JALÓN ESTRECHO 2

AGARRE ANCHO NEUTRO 1

ENCIMERA MADERA CON CAJONES 1

COLCHONETAS A MEDIDA BOULDER 3

MANERALES 2 METAL + 6 PLÁSTICO

RECEPCIÓN

ARMARIO ARCHIVADOR 1

MESA 1

SALAVAVIDAS 4

SOPORTE SALVAVIDAS 4

ARMARIO ALMACEN PISCINA 1

PRESAS 150

PISCINAS Y SPA

MESA 1

SILA DEMOVILIDAD REDUCIDA 1

BAÑO TURCO 1

SAUNA 1

ARMARIO BOTIQUIN 1

SALA DEPURACIÓN COMPLETA 2

DESHUMECTADORA 2

DEA 1

SISTEMA ACS COMPLETO 1

CALDERAS 2

ALTAVOCES SALA SPIN BIKE 4

ALTAVOCES SALA FITNESS 2

EQUIPO MUSICA SALA SPIN BIKE 1

DESPACHO DIRECCIÓN

ARMARIO ARCHIVADOR 1

MESA 1

SILLAS 2

EQUIPOS DE MÚSICA
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ANEXO III.- DESCRIPCIÓN DE PISCINAS MUNICIPALES DE ARANDIA. 

Consta de un vaso de piscina para adultos de 25 x 12,5 metros y un vaso de piscina infantil de 

10 x 5 metros, con sala de control y tratamiento de las aguas en pozo subterráneo. El edificio 

consta de botiquín, aseos, vestuario masculino y femenino, ambigú, cocina, sala de ACS y zona 

amplia ajardinada. 
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ANEXO IV.- DESCRIPCIÓN POLIDEPORTIVO DE “EL JARO”. 

PLANTA BAJA 

• 2 vestuarios piscina (masculino y femenino) 

• 2 vestuarios multiusos (masculino y femenino) 

• 1 vestuario árbitros y personal laboral 

• Recepción 

• Baños 

• Botiquín 

• Vaso de adultos de 25 x 12,5 m 

• Vaso infantil de 11 x 4 m 

• Vaso spa de 11 x 5 m con diferentes zonas  

• Sauna 

• Baño turco 

• Sala máquinas piscina adultos 

• Sala máquinas piscina infantil y spa 

• Pasillo con taquillas 

• Hall entrada 

1ª PLANTA 

• 2 locales para clubs deportivos 

• Despacho dirección 

• Gimnasio musculación-cardio 150 m² 

• Sala polivalente 120 m² 

• Sala polivalente 110 m² 

• Almacén 

• Hall 

• Baños 

• Sala club Kickboxing 120 m² (uso exclusivo club)  

• Almacén 

PISTA POLIDEPORTIVA 

• Pista semi descubierta 42 x 22 m 

• Pista de pádel cubierta 
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ANEXO V.- TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE LAS INSTALACIONES 
DEPORTIVAS MUNICIPALES. 
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ANEXO VI. - RESUMEN 2026 DEL CALENDARIO DE RESERVA DE USOS DE 
DEPORTE ASOCIATIVO, FEDERADO Y ESCOLAR (ORIENTATIVO) 

Kick Boxing  lunes a viernes de 17:00 a 22:00 

 

Patinaje artístico lunes, miércoles y viernes de 17:00 a 20:00 

sábados de 10:00 a 14:00 

 

Sevillanas   viernes de 19:00 a 22:00 

 

Natación escolar martes y miércoles de 09:30 a 10:30 
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ANEXO VII. VISITA GUIADA. 

A los efectos de poder analizar y valorar las instalaciones deportivas municipales a gestionar, las 

empresas interesadas deberán de solicitar una visita en base a los siguientes requerimientos:   

◦ Solicitar visita en el teléfono 946480711 o e-mail: idazkaritza@ugao-miraballes.eus, de 

lunes a viernes, de 10.00 h. a 14:00 h.  

◦ El Ayuntamiento asignará una fecha y hora única para todas las empresas interesadas 

en realizar la visita.  

◦ Una vez hecha la visita, se emitirá certificado de haber realizado la misma.  

◦ El certificado deberá incluirse en el sobre A, tal y como se establece en los Pliegos de 

Cláusulas Administrativas.  

La solicitud, deberá realizarse al menos 15 días naturales antes de la finalización del plazo para 

presentar ofertas. 
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ANEXO VIII.- DETALLE DE LAS INVERSIONES A REALIZAR 

A continuación, se detallan las inversiones obligatorias a realizar por parte de la empresa 
adjudicataria y el plazo máximo de ejecución en cada una de ellas.  

 

LISTADO DE INVERSIONES OBLIGATORIAS (sin IVA) PLAZO MÁXIMO 

Deshumectadora (EL JARO) 87.882,52 € Parada técnica 2027 

Megafonía (EL JARO y ARANDIA) 33.497,00 € 3 meses 

Equipos de cloración-dosificación (ARANDIA) 7.000,00 € 3 meses 

Sustitución 2 casetas por 1 de obra (ARANDIA) 20.445,00 € 3 meses 

Generador cloro + Equipo cloración (EL JARO) 30.700,00 € Parada técnica 2027 

Nuevos accesos recepción (EL JARO) 15.751,82 € 3 meses 

Puertas vestuarios planta baja (EL JARO) 9.410,00 € 3 meses 

   204.686,34  

 
El presente pliego incorpora, para cada una de las inversiones de ejecución obligatoria por la 
empresa adjudicataria, el detalle de las características técnicas mínimas que deberán cumplirse. 
Dichas características se establecen en términos de rendimiento, de exigencias funcionales y/o 
por referencia a especificaciones técnicas y normas de aplicación. 
 
Las referencias que, en su caso, pudieran contenerse a una marca, modelo, tipo, patente, 
fabricación o procedencia determinada tienen carácter meramente orientativo e identificativo del 
nivel de prestaciones exigido, y se entenderán acompañadas en todo caso de la expresión «o 
equivalente». En ningún caso constituyen una exigencia de suministro de un producto o 
fabricante concreto, ni podrán interpretarse en el sentido de favorecer o descartar a determinadas 
empresas o productos. 
 
En consecuencia, la empresa adjudicataria podrá suministrar e instalar equipos o elementos de 
cualquier fabricante, siempre que sus características técnicas sean iguales o superiores a las 
mínimas establecidas en la relación de inversiones.  
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1. DESHUMECTADORA POLIDEPORTIVO EL JARO 
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2. MEGAFONÍA POLIDEPORTIVO EL JARO Y PISCINAS MUNICIPALES DE ARANDIA 
 
2.1. POLIDEPORTIVO EL JARO 
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2.2. PISCINAS MUNICIPALES DE ARANDIA 
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3. EQUIPOS DE CLORACIÓN Y DOSIFICACIÓN PISCINAS MUNICIPALES ARANDIA 
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4. SUSTITUCIÓN CASETAS PISCINAS MUNICIPALES ARANDIA 
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5. GENERADOR DE CLORO Y EQUIPOS DE DOSIFICACIÓN POLIDEPORTIVO EL JARO 
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6. NUEVOS ACCESOS POLIDEPORTIVO EL JARO 
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7. PUERTAS VESTUARIOS PLANTA BAJA POLIDEPORTIVO EL JARO 
 
7.1. ALBAÑILERÍA - REMATES DE PUERTAS 
 

Remates de las 7 puertas mediante mortero de cemento, azulejo y derivados como 
acabado, en los vestuarios y en la piscina. 
 

7.2. PUERTAS 
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ANEXO IX.- REGLAMENTO REGULADOR DE LAS INSTALACIONES 
DEPORTIVAS MUNICIPALES DE UGAO-MIRABALLES. 
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