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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE DISENO Y DESARROLLO DE
ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES PERSONALES
VINCULADAS A LA INNOVACION EN EL MARCO DEL PLAN DE EMPLEO Y
DESARROLLO LOCAL DE SAN SEBASTIAN 2026-2030

COFINANCIADO POR LANBIDE-SERVICIO PUBLICO VASCO DE EMPLEO Y EL
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, TRABAJO Y EMPLEO DEL GOBIERNO
VASCO

1. CONDICIONES BASICAS DEL SERVICIO

El Ayuntamiento de Donostia / San Sebastian, a través de la Sociedad Fomento de San
Sebastian, S.A. (en adelante, FOMENTO), desarrolla su politica de promocién del empleo y
del desarrollo econdmico local mediante el Plan de Empleo y Desarrollo Local 20262030, un
instrumento estratégico que orienta la accion municipal hacia un modelo de ciudad mas
innovadora, competitiva y cohesionada socialmente. Este plan, cofinanciado por Lanbide—
Servicio Publico Vasco de Empleo y por el Departamento de Economia, Trabajo y Empleo del
Gobierno Vasco, se integra en el marco de la Ley Vasca de Empleo 15/2023 y en las directrices
de la Estrategia Vasca de Empleo 2030, reforzando la coordinacion entre las politicas locales y
autondmicas en materia de activacion laboral y desarrollo econémico.

El Plan de Empleo y Desarrollo Local 20262030 articula un conjunto de lineas estratégicas
que buscan mejorar la empleabilidad de la ciudadania, fortalecer el tejido empresarial y
promover la transicion hacia un modelo productivo mas sostenible, digital y basado en el
conocimiento. Entre sus ejes principales destacan la activacion y recualificacion profesional, el
impulso del talento joven y sénior, el apoyo a la innovaciéon empresarial, la promociéon de
sectores estratégicos de alto valor afiadido y la consolidacion de un ecosistema local que
favorezca la creacion y mantenimiento de empleo de calidad.

En este contexto, FOMENTO despliega programas y recursos que combinan la orientacion
laboral, el acompafiamiento al talento joven, la mejora de las capacidades de innovacion y
emprendimiento, la formacion especializada, el fomento de las vocaciones STEAM, etc.

El objeto del contrato lo constituye la prestacion de los servicios Asistencia Técnica para el
disefio y desarrollo de actividades de entrenamiento de capacidades personales vinculadas a la
innovacion

FOMENTO como Agencia de Desarrollo y Departamento de Promocion Econdmica de la
ciudad, mantiene su apuesta estratégica de desarrollo local en la Innovacion y el Conocimiento,
mediante el disefio e implementacion de programas y actividades que impulsan proyectos
innovadores en diferentes dmbitos.
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Asi, tiene como objetivo desarrollar una estrategia de apoyo para impulsar la INNOVACION
y el TALENTO como elementos clave en la transformacion del modelo socio-econdémico de la
ciudad, basado en la colaboracion con los Centros I+D+i, los diferentes niveles del ambito
educativo (colegios, centros de Formacion Profesional, Universidades) y el resto de Agentes
del ecosistema de la innovacién y conocimiento.

FOMENTO situa, por tanto, la innovacién en el centro de su estrategia transversal de impulso
a los sectores econdmicos, tanto los mas tradicionales, como aquellos que emergen con fuerza
y que deberan convertirse en motores de la economia local.

En esta apuesta, FOMENTO desarrolla actuaciones en tres &mbitos que considera criticos:

- El trabajo con las personas, con el desarrollo de capacidades personales vinculadas a la
innovacion como uno de sus ejes de actuacion.

- El apoyo a proyectos empresariales innovadores.

- El fortalecimiento y desarrollo del ecosistema.

Las intervenciones en estos tres ambitos permiten construir una ciudad con un ecosistema de
innovacion referente y atractivo basado en la ciencia, tecnologia e innovacion.

En el ambito del trabajo con las personas, FOMENTO lleva afos desarrollando programas y
acciones orientadas a mejorar la conexion entre el ecosistema de innovacion y el dmbito
educativo de la ciudad. Se trata de una linea mas necesaria que nunca, dada la naturaleza
cambiante del mercado laboral, que demanda nuevos perfiles, con nuevas capacidades ligadas
a la Innovacidn tanto a nivel técnico como a nivel personal. Se entiende por capacidades ligadas
a la Innovacién la combinacion de aquellas capacidades técnicas criticas para desarrollar
proyectos innovadores (capacidad de disefio de proyectos, de gestion de los mismos,
conocimiento de las nuevas tecnologias, etc.), con las capacidades personales o softskills
necesarias para trabajar en dicha tipologia de proyectos, asi como para adaptarse a las nuevas
realidades de los entornos laborales (liderazgo, resiliencia, empatia, trabajo en equipo, etc.).

Por ello, FOMENTO en su plan estratégico 2023-2027 realizé una apuesta para estructurar una
linea de trabajo de impulso de proyectos para el desarrollo profesional del Talento Joven local
que posibilita el desarrollo de estas capacidades que el ecosistema de innovacidn requiere y
que conviene trasladar y trabajar a través de procesos co-diseiiados con el ambito educativo y
el tejido socio-econdmico de la ciudad.

Los programas de implementacion de la mencionada linea de trabajo tienen siempre una
vinculacién con los retos actuales y de futuro de la ciudad, para que la propia ciudadania jévenes
de la ciudad desarrolle ya una mentalidad co-participativa asi como tome consciencia de los
retos de futuro de San Sebastian.

Asi, complementar el trabajo del &mbito educativo en este &mbito, impulsando la reduccion de
la distancia actual entre el mismo y el tejido productivo y sus necesidades, asi como acercando
el colectivo estudiantil al ecosistema de innovacidon local se confirma como una de las
prioridades estratégicas de FOMENTO. Se trata de una linea clave de cara a fortalecer el

@ S !‘, EUSKD JAURLARITZIA

lanbide

2/24

www.fomentosansebastian.eus - 943 482 800 - fomentoss@donostia.eus



http://www.fomentosansebastian.eus/

==
U donostiasustapena
RS SAN SEBASTIAN fomentosansebastian

modelo socio-econdmico de la ciudad basado en su potencial y capital endoégeno: las personas
como motor de innovacion y conocimiento.

Con este fin, se promoveran actividades destinadas a despertar vocaciones STEAM y potenciar
las capacidades del talento joven, favoreciendo su incorporacion al mundo laboral a través de
herramientas, recursos y experiencias practicas que les ayuden a afrontar con éxito sus primeras
experiencias profesionales. Asi, FOMENTO organiza y desarrolla actividades de
sensibilizacion y divulgacion orientadas a acercar tematicas vinculadas con la ciencia,
tecnologia e innovacion. En especial, actividades a disposicion de los centros educativos
donostiarras ofreciendo oportunidades de tener un primer acercamiento con la Tecnologia,
Gestion Empresarial y Cultura Emprendedora, Disefio & Creatividad, y capacidades
actitudinales.

En paralelo, FOMENTO ha disefiado y lleva a cabo de forma periddica y recurrente diferentes
programas que posibilitan el entrenamiento de las anteriormente mencionadas capacidades de
Innovacion, como el Donostia Innovation Challenge, y otras que se han realizado en afios
anteriores como; el Real Sociedad Challenge, la First Lego League Euskadi-Donostia, Donostia
Minecraft Challenge, etc. Puede consultarse mas informacion sobre los citados programas en
el siguiente enlace:

http://campus.fomentosansebastian.eus/es/

En base a la citada estrategia, y siempre en clave de iniciativas que respondan a retos de ciudad,
FOMENTO requiere la asistencia técnica en los siguientes servicios:

e Lote 1: Co-disefio y coordinacion técnica de programas lanzados en el marco estratégico
del desarrollo de capacidades personales vinculadas a la innovacion

e Lote 2: Disefio y desarrollo de actividades para el entrenamiento de capacidades
vinculadas al ambito del Disefio & Creatividad en el marco estratégico del desarrollo
de capacidades personales vinculadas a la innovacion.

e Lote 3: Disefio y desarrollo de actividades para el entrenamiento de capacidades
vinculadas al ambito de la Gestion Empresarial y Cultura Emprendedora con
Impacto social en el marco estratégico del desarrollo de capacidades personales
vinculadas a la innovacion.

e [Lote 4: Disefio y desarrollo de actividades gamificadas, innovadoras y disruptivas que
incluyan dinamicas de “experiencias escape” para fomentar el aprendizaje en ambitos
como, la ciencia y el conocimiento, la innovacidn, el emprendimiento o los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

La empresa adjudicatarial, debera contribuir a co-disefiar -cuando asi se requiera- y desarrollar
diferentes programas lanzados en el marco estratégico del desarrollo de capacidades personales

1 . , . , . .
La referencia al “contrato” en el presente Pliego se entendera realizada a cada uno de los contratos relativos
a cada lote.
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vinculadas a la innovacién en general, y del programa Donostia Innovation Challenge en
particular. Estas deberan mostrar una flexibilidad para el trabajo tanto en formato presencial
como en formato virtual, adaptdndose e incorporando a lo largo del tiempo las nuevas
tecnologias disponibles en el mercado.

En relacion con lo anterior y de forma general, cabe destacar que, en la actualidad, FOMENTO
cuenta con el Programa Donostia Innovation Challenge que, en el 2026, afronta suX* edicion
(mas informacion en  http://campus.fomentosansebastian.eus/es/donostia-innovation-
challenge) a través del cual, las capacidades a trabajar y desarrollar, se encuentran ya muy
cerradas, pero que debera ser ajustado a los nuevos RETOS definidos para su ejecucion.

A partir de aqui y de acuerdo a las necesidades de agentes externos, publicos o privados, podran
surgir nuevos programas para el desarrollo de unas u otras capacidades, siempre en relacion
con la Innovacion y emprendimiento, que deberan ser desarrollados conjuntamente entre las
empresas adjudicatarias de los diferentes lotes objeto de esta licitacion como mas adelante se
articula. De acuerdo a esto, FOMENTO podra desarrollar hasta un méximo de 4 programas de
entrenamiento de capacidades basados en retos, con diferentes entidades privadas o publicas de
la ciudad (ver tipos de programas realizados hasta ahora:
http://campus.fomentosansebastian.cus/es/).

En concreto, la empresa adjudicataria debera, de acuerdo a cada Lote, realizar los siguientes
servicios:

e Lote 1: Co-diseio y coordinacion técnica de programas lanzados en el marco
estratégico estratégico del desarrollo de capacidades personales vinculadas a la
innovacion

FOMENTO requiere la asistencia externa en el co-disefo y la coordinacion de diferentes
programas de entrenamiento de capacidades que lanza durante el afio.

En concreto y para cada tipologia de programa sobre el que se ha realizar el servicio, las
tareas concretas a realizar por parte de la empresa adjudicataria de este lote, en la prestacion
del servicio objeto de este lote, son las siguientes:

I/ Donostia Innovation Challenge:

Antes de la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria debera de realizar una
Reunion de Inicio de Prestacion del Servicio, en la que, ambas partes presentaran al
personal adscrito a la ejecucion del Servicio y personas interlocutoras, asi como
contactos concretos. En esta reunion, ademas, se resolvera cualquier duda que pudiera
existir sobre la propuesta presentada o sobre el servicio por parte de cualquier a de las
partes y FOMENTO informara a la empresa adjudicataria, de la situacion concreta del
Programa Donostia Innovation Challenge a desarrollar: Centros Participantes, Retos
definidos, Plazos, Agentes Involucrados, tanto empresas colaboradoras como empresas
proveedoras tematicas.
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A partir de la obtencion de toda la informacion necesaria y relacionada con el Donostia
Innovation Challenge, las tareas a realizar, por parte de la empresa adjudicataria de este
lote, en la prestacion del servicio de Co-disefio y coordinacion técnica del programa
Donostia Innovation Challenge, dadas las 3 fases de las que consta dicho programa,
se realizaran de acuerdo a lo siguiente:

Fase 1: Co-disefio y preparacion del programa (15 dias tras la firma del contrato):

o Definir y proponer el proceso de puesta en marcha del Donostia Innovation
Challenge, preparando un plan de trabajo calendarizado, con la metodologia
de desarrollo y coordinacion del programa con los agentes involucrados
(empresas colaboradoras y empresas proveedoras tematicas, contratados en los
lotes 2, 3 y 4) de acuerdo a toda la informacion aportada por FOMENTO en la
Reuniodn de Inicio de Prestacion del Servicio. Antes de la puesta en marcha de
la propuesta, ésta debera de ser contrastada con FOMENTO y readaptada si
fuera necesario hasta el visto bueno de la misma por parte de FOMENTO.

o Proponer a FOMENTO, en base a los centros participantes ya confirmados, el
disefio y calendarizacion de los itinerarios formativos mas adecuados para cada
una de las peticiones recibidas por parte de los centros educativos. La empresa
adjudicataria debera entablar un proceso de trabajo de calendarizacion de las
sesiones, tutorizaciones, etc. con los centros participantes, para el correcto
desarrollo de los programas. Antes de la puesta en marcha de la propuesta, ésta
debera de ser contrastada con FOMENTO y readaptada si fuera necesario hasta
el visto bueno de la misma por parte de FOMENTO. Se requiere que el
seguimiento de dichos itinerarios, sea a través de una plataforma online de
gestion, por lo que, una vez aprobada la propuesta, ésta deberd de ser subida a
la plataforma on line de gestion para su correcto seguimiento.

o Liderar la interlocucion y trabajo con las diferentes empresas proveedoras
tematicas. De acuerdo a las caracteristicas concretas del Reto definido, los
participantes del programa, el disefio del programa sera tal que requerira, desde
el mismo disefio hasta la ejecucion de las actividades y evaluacion de las
mismas, una interlocucion con los Empresas proveedoras tematicas
identificados por FOMENTO para el logro de todos los objetivos definidos. La
empresa debera llevar a cabo las reuniones necesarias para poder desarrollar con
las empresas proveedoras las tematicas identificadas por FOMENTO, un
planning de trabajo adecuado para cumplir con los objetivos del programa, asi
como recibir la propuesta de contenido de sesiones formativas en los
mencionados programas, para ser co-evaluadas con FOMENTO.

o Presentar a FOMENTO las metodologias y herramientas a utilizar en las
actividades/sesiones técnicas que las diferentes empresas proveedoras tematicas
vayan a realizar con los grupos participantes atendiendo a las especificidades de
los mismos. Antes de la puesta en marcha de la propuesta, antes de la realizacion
de las actividades por parte de las empresas proveedoras tematicas, ésta debera
de ser contrastada con FOMENTO y readaptada si fuera necesario hasta el visto
bueno de la misma por parte de FOMENTO.

o Supervisar y coordinar la actualizacion de las plantillas y documentos ya

i !, EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

O
lanb'de

5/24

www.fomentosansebastian.eus - 943 482 800 - fomentoss@donostia.eus



http://www.fomentosansebastian.eus/

==
U donostiasustapena
RS SAN SEBASTIAN fomentosansebastian

existentes. De acuerdo a los nuevos requerimientos planteados, en funcion de
los objetivos tematicos del programa, serd necesario la adaptacion de la
documentacidn existente a utilizar en cada sesion por cada una de las empresas
proveedoras tematicas. Asi pues, la empresa adjudicataria debera contrastar con
FOMENTO las necesidades concretas en cada caso y supervisar y coordinar la
actualizacion de toda la documentacion relacionada por parte de las empresas
proveedoras tematicas, de acuerdo a lo acordado con FOMENTO.

Fase 2: Desarrollo del programa (tras la finalizacion de la fase anterior-enero)

o Tutorizar y coordinar el trabajo de cada grupo participante, asi como resolver
las posibles incidencias con los responsables de cada grupo participante para
asegurar el cumplimiento de los objetivos del programa, siempre acordando con
FOMENTO los pasos a seguir. Esto supone marcar los hitos y tareas a realizar,
conforme al calendario pactado con cada centro y el calendario global del
programa.

o La tutorizacion y dinamizacion online (via herramientas digitales) del proceso
de trabajo con los alumnos participantes en los periodos inter-sesiones
presenciales intercaladas entre las sesiones formativas para ayudar a los
participantes a cumplir los hitos marcados en el programa.

o El trabajo de concertacion con las diferentes empresas proveedoras de
conocimiento tematico de las sesiones formativas (para preparar el contenido de
las sesiones en funcion de cada centro educativo y hacer un post, que permita la
fluidez y coherencia de los procesos de trabajo entre las diferentes sesiones y
estado de avance del proceso).

o Eldidlogo y contraste constante con el equipo técnico de FOMENTO en formato
de reuniones de seguimiento presenciales, telefonicas o virtuales de manera
semanal por defecto, siempre que el programa se halle en curso. Ello no obsta
para que, en funcion de las necesidades, dichas reuniones de seguimiento se
produzcan con mayor frecuencia, si la intensidad del pico de trabajo asi lo
requiere.

o Realizar un seguimiento global del progreso de los itinerarios formativos
seguidos por cada uno de los centros educativos. Para ello, se haran reuniones
semanales de seguimiento con los tutores de los grupos y el equipo de
FOMENTO, actualizando los documentos de seguimiento del programa ya
disponibles.

o Realizar los ajustes necesarios en los materiales de trabajo de coordinacion ya
existentes, en caso de que se considere necesario para el correcto desarrollo de
los programas.

o Realizar los ajustes necesarios de calendario, tanto a nivel general como a nivel
particular ya sea con centros educativos o proveedores concretos, para el
correcto desarrollo de los programas. Dichos ajustes deberdn ser siempre
validados por FOMENTO.

Fase 3: Evaluacion del programa (febrero)
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o Realizar las pertinentes reuniones con FOMENTO de evaluacion final del
programa
o Realizar un sintético informe de evaluacion del programa destacando las
principales caracteristicas del mismo, que contenga como minimo los siguientes
puntos:
e Objetivos cumplidos
e Trabajo con empresas proveedoras tematicas y centros educativos
e Propuestas de mejora a futuro.

Dicho informe debera ser entregado como tarde un mes después de la
finalizacion del programa.

Se estima una dedicacion total en el presente lote al programa Donostia Innovation
Challenge de hasta 663 horas, desglosada de la siguiente manera:

1. Hasta 135 horas para el co-disefio y coordinacion general del programa
Donostia Innovation Challenge:
a. Fase 1: 26 horas (15 dias tras la firma del contrato)
b. Fase 2: 104 horas (26 horas al mes, durante, aproximadamente, 4
meses: octubre, noviembre, diciembre y enero)
c. Fase 3: 5 horas para el reporte final (febrero)

2. Hasta 528h de tutorizacién? de un maximo de 22 grupos en el Donostia
Innovation Challenge (24h de tutorizacion maxima por grupo). La
estimacion horaria por grupo se desglosa de la siguiente manera:

a. Fase 1: 4 horas (en un plazo inferior a 1 mes desde la firma del
contrato)
b. Fase 2: 5 horas mensuales (durante 4 meses: octubre, noviembre,
diciembre y enero)
Para ambos conceptos, se deberd realizar y remitir a FOMENTO un informe mensual
de las horas ejecutadas, evaluando conjuntamente el desarrollo y dedicacion al proyecto.

11/ Nuevos Programas de entretenimiento de capacidades de basados en retos.

Antes de la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria debera realizar una
Reunion de Inicio de Prestacion del Servicio, en la que, ambas partes presentaran al
personal adscrito a la ejecucion del Servicio y personas interlocutoras, asi como
contactos concretos. En esta reunion, ademads, se resolvera cualquier duda que pudiera
existir sobre la propuesta presentada o sobre el servicio por parte de cualquier a de las
partes y FOMENTO informara a la empresa adjudicataria, de los nuevos programas
concretos que se vayan a desarrollar y su situacion concreta: Centros Participantes,
Retos definidos, Plazos, Agentes Involucrados, tanto empresas colaboradoras como
empresas proveedoras tematicas.

2 Los procesos de tutorizacion de grupos no requeriran un informe final.
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En el caso en el que, al comienzo de la prestacion del servicio, no estuviesen todavia
definidos nuevos programas, se realizara, a solicitud de FOMENTO una vez que las
condiciones estén definidas para lanzar un nuevo o nuevos programas, una reunion en
la que, se remitird y contrastard toda la informacion relativa al o a los mismos para su
puesta en marcha por parte de la empresa adjudicataria.

A partir de la obtencion de toda la informacidn necesaria y relacionada con el o los
Nuevo (s) Programa (s), las tareas a realizar, por la empresa adjudicataria de este lote,
en la prestacion del servicio de Co-disefio y coordinaciéon técnica del Nuevo
Programa de Capacidad basado en retos, con diferentes entidades privadas o publicas
de la ciudad (captados por FOMENTO), implican 2 fases de trabajo diferenciadas:

Fase 1: Co-diseno y preparacion del programa:

o Compartir con FOMENTO las tareas de ideacion y conceptualizacion en el
disefio y calendarizacion de los diferentes programas de entrenamiento de
capacidades a desarrollar, a partir de las posibilidades y oportunidades que
FOMENTO identifique a lo largo del afio. La preparacion incluird la
conceptualizacion del tipo de sesiones a desarrollar, calendario ajustado, posible
presupuesto, agentes y centros participantes, etc.

o Definir el proceso de puesta en marcha de los programas, preparando un plan de
trabajo calendarizado, con la metodologia de desarrollo y coordinacion de los
programas que propondrda a FOMENTO. Antes de la puesta en marcha de la
propuesta, ésta debera de ser contrastada con FOMENTO vy readaptada si fuera
necesario hasta el visto bueno de la misma por parte de FOMENTO.

o Participar en el proceso de identificacion y captacion de los centros educativos
participantes. Supondra trabajar con la base de datos de centros educativos de
FOMENTO, asi como proponer otros que la entidad juzgue puedan ser
susceptibles de participar en cada nuevo programa. Asimismo, supondrd
contactar con los mencionados centros en el formato y bajo la formulacion que
se acuerde con FOMENTO.

o Coordinar la recepcion, gestion y tratamiento de las peticiones telematicas que
se reciban por parte de las entidades educativas donostiarras, siempre en
contacto con FOMENTO. La empresa compartira la base de datos de solicitudes
con FOMENTO (que incluird parametros como centro, asignatura, curso,
idioma, responsable de contacto, etc.), quien decidird en funcién de los
parametros ya definidos qué centros pueden o no participar, con cuantos grupos,
etc.

o Proponer a FOMENTO, en base a las solicitudes aceptadas, el disefio y
calendarizacion de los itinerarios formativos mas adecuados para cada una de
las peticiones recibidas por parte de los centros educativos. Una vez recibidas
las solicitudes y habiendo evaluado qué centros participardn, la empresa
adjudicataria debera entablar un proceso de trabajo de calendarizacion de las
sesiones, tutorizaciones, etc. con los centros participantes, para el correcto
desarrollo de los programas. Antes de la puesta en marcha de la propuesta, ésta
debera de ser contrastada con FOMENTO y readaptada si fuera necesario hasta
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el visto bueno de la misma por parte de FOMENTO. Se requiere que el
seguimiento de dichos itinerarios, sea a través de una plataforma online de
gestion, por lo que, una vez aprobada la propuesta, ésta debera de ser subida a la
plataforma on line de gestion para su correcto seguimiento.

o Identificar, dentro de las empresas proveedoras tematicas identificadas por
FOMENTO, las posibles proveedoras/expertas tematicas para las sesiones
formativas acordadas, asi como identificar posibles entidades colaboradoras
locales susceptibles de tener interés en colaborar en los programas, por
idoneidad tematica, de objetivos, etc. En base a la tematica concreta de cada
programa, la empresa adjudicataria debera ser propositiva a la hora de
identificar, dentro de las empresas proveedoras tematicas identificadas por
FOMENTO, los posibles proveedores concretos, asi como de los agentes locales
que puedan potencialmente colaborar en dichos programas. Antes de la puesta
en marcha de la propuesta, antes de la realizacion de las actividades por parte de
las empresas proveedoras temadticas, o el contacto con cualquier agente local
potencialmente colaborador en dichos programas, la empresa adjudicataria
debera de contrastar toda la informacion con FOMENTO y readaptarla si fuera
necesario hasta el visto bueno de la misma por parte de FOMENTO.

o Liderar la interlocucion y trabajo con las diferentes empresas proveedoras
tematicas, desde el disefio hasta la ejecucion de las actividades y evaluacion. La
empresa deberd llevar a cabo las reuniones necesarias para poder desarrollar con
las empresas proveedoras tematicas seleccionadas un planning de trabajo
adecuado para cumplir con los objetivos de cada programa, asi como recibir la
propuesta de contenido de sesiones formativas en los mencionados programas,
para ser co-evaluadas con FOMENTO.

o Presentar a FOMENTO las metodologias y herramientas a utilizar en las
actividades/sesiones técnicas que diferentes empresas proveedoras tematicas
vayan a realizar con los grupos participantes atendiendo a las especificidades de
los mismos. Antes de la puesta en marcha de la propuesta, antes de la realizacion
de las actividades por parte de las empresas proveedoras tematicas, éstas deberan
de ser contrastada con FOMENTO y readaptada si fuera necesario hasta el visto
bueno de la misma por parte de FOMENTO.

o Co-disefiar y co-generar las plantillas y documentos a utilizar en cada sesioén por
cada una de las empresas expertas tematicas en funcion de los objetivos
tematicos del programa. De acuerdo a los requerimientos planteados en cada
Nuevo Programa, en funcion de los objetivos temdaticos del mismo, sera
necesario la elaboracion de la documentacion necesaria a utilizar en cada sesion
por cada una de las empresas proveedoras tematicas. Asi pues, la empresa
adjudicataria debera contrastar con FOMENTO las necesidades concretas en
cada caso y supervisar y coordinar el desarrollo de la misma por parte de las
empresas proveedoras tematicas, de acuerdo a lo acordado con FOMENTO.

Fase 2: Desarrollo de los programas

o Tutorizar y coordinar el trabajo de cada grupo participante, asi como resolver las
posibles incidencias con los responsables de cada grupo participante para
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asegurar el cumplimiento de los objetivos del programa.

o La dinamizacion online (via herramientas digitales) del proceso de trabajo con
los alumnos participantes en los periodos inter-sesiones presenciales, si asi lo
requiere el programa.

o El trabajo de concertaciéon con los diferentes proveedores de conocimiento
tematico de las sesiones formativas (para preparar las sesiones y hacer un post,
que permita la fluidez y coherencia de los procesos de trabajo entre las diferentes
sesiones y estado de avance del proceso).

o El didlogo y contraste constante con el equipo técnico de FOMENTO, en
formato de reuniones de seguimiento presenciales, telefonicas o virtuales de
manera semanal por defecto, siempre que un programa se halle en curso. Ello no
obsta para que, en funcion de las necesidades, dichas reuniones de seguimiento
se produzcan con mayor frecuencia, si la intensidad del pico de trabajo asi lo
requiere.

o Realizar un seguimiento global del progreso de los itinerarios formativos
seguidos por cada uno de los centros educativos. Para ello, se hardn reuniones
semanales de seguimiento con los tutores de los grupos y el equipo de
FOMENTO y se mantendra la herramienta de Gestion on line actualizada para
dicho seguimiento.

o Realizar los ajustes necesarios en los materiales de trabajo, en caso de que se
considere necesario para el correcto desarrollo de los programas.

o Realizar los ajustes necesarios de calendario, tanto a nivel general como a nivel
particular ya sea con centros educativos o proveedores concretos, para el
correcto desarrollo de los programas. Dichos ajustes deberan ser siempre
validados por FOMENTO.

La empresa adjudicataria deberd poder realizar dichas tareas indistintamente en euskera
o castellano, en funcion de la solicitud del centro educativo.

En la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria debera de realizar en mismo, a
través de la utilizacioén de una plataforma o programa que debera de estar On Line, tanto
para la gestion de inscripciones, participantes e interlocucion con los centros, como para
el correcto desarrollo de los programas. La empresa adjudicataria debera de dar acceso
a FOMENTO a esta plataforma o programa informatico, asi como a todos los datos
relativos al servicio objeto de esta contratacion que en ¢l se alberguen y tener especial
cuidado en el cumplimiento de la LOPD en todo lo relacionado con esta plataforma o
programa.

Se estima una dedicacion total 30 horas para un programa de entretenimiento de
capacidades de basados en retos desglosada de la siguiente forma:

e Fase 1- Co-disefio y preparacion del programa: 10 horas.

e Fase 2-Desarrollo de los programas: 20 horas.

De esta manera, la dedicacion total del Lote 1 Co-disefio y coordinacion técnica de
programas lanzados en el marco estratégico del desarrollo de capacidades personales
vinculadas a la innovacion, es de 693 horas.

45 !, EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

O]
la n b.de

10/24

www.fomentosansebastian.eus - 943 482 800 - fomentoss@donostia.eus



http://www.fomentosansebastian.eus/

DONOSTIA

ooy
m donostiasustapena
RIS SAN SEBASTIAN fomentosansebastian

La empresa adjudicataria debera poder realizar todas las tareas anteriormente indicadas
indistintamente en euskera, castellano, o inglés-en funcion de la solicitud del centro educativo.
Se requiere que toda la documentacion e informacion producto de la prestacion del servicio de
Co-disefio y coordinacion técnica de programas lanzados en este marco, sea aportada en euskera
y castellano, corriendo cualquier gasto de traduccion, a cuenta de la empresa adjudicataria de
dicho servicio.

Ademéds, la empresa adjudicataria deberd poner a disposicion de la prestacion del servicio,
plataformas o programas de gestion online para el correcto desarrollo y seguimiento del
programa (para las sesiones de tutorizacion virtual, la gestion del volumen de alumnos, etc.)

De forma mensual, la empresa adjudicataria, debera de presentar a FOMENTO la relacion de
los trabajos realizados, asi como el tiempo empleado en los mismos, para el control y visto
bueno por parte de FOMENTO, no pudiendo ser facturados trabajos que no cuenten con dicho
visto bueno. Se deberd realizar y remitir a FOMENTO un informe mensual de las horas
ejecutadas, evaluando conjuntamente el desarrollo y dedicacion al proyecto.

De forma general, las tareas relativas al Co-disefio y coordinacién técnica de programas
lanzados en el marco estratégico del desarrollo de capacidades personales vinculadas a la
innovacidn seran consideradas unidades de facturacidn, salvo en el caso de las reuniones, tanto
de inicio de servicio como de seguimiento o de evaluacion, que se consideran necesarias para
la correcta ejecucion, seguimiento y control del servicio, pero no como unidades de facturacion
en si mismas.

En la prestacion del objeto del contrato de este lote, la distribucion de funciones a realizar por
el personal adscrito al mismo, sera de acuerdo a lo siguiente:

o La persona consultora, asumird todas las tareas relacionadas con la coordinacion
técnica, incluyendo el disefo, coordinacion y la puesta en marcha de programas de
desarrollo de capacidades vinculadas a la innovacion, el emprendimiento y la
creatividad. Esta persona asumird la interlocucion principal con FOMENTO, como
persona de contacto y sera la responsable de los servicios objeto de esta contratacion.

e Las dos personas consultoras, realizaran las tareas de coordinacion y disefio de
programas formativos vinculados a la innovacion.

e Lote 2: Disefio y desarrollo de actividades para el entrenamiento de capacidades
vinculadas al ambito de Disefio & Creatividad en el marco estratégico del desarrollo
de capacidades personales vinculadas a la innovacion FOMENTO requiere la asistencia
externa en el ambito del Disefio y Creatividad para poder llevar a cabo sesiones de
entrenamiento de capacidades en los ambitos de Disefio y Creatividad en distintos
programas. Estas sesiones trabajaran las capacidades de Diseflo y Creatividad, desde un
marco conceptual, hasta el conocimiento de herramientas y dindmicas concretas que
permitan o faciliten el disefio de una solucion innovadora, cumpliendo los requisitos y
objetivos del programa del que se trate, como empresas proveedoras tematicas para el
entrenamiento de capacidades vinculadas al ambito del Diseiio & Creatividad.
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En concreto y para cada tipologia de programa sobre el que se ha de realizar el servicio, las
tareas concretas a prestar por parte de la empresa adjudicataria de este lote, en la prestacion
del servicio objeto de este lote, son las siguientes:

I/ Donostia Innovation Challenge:

Antes de la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria deberd de realizar una
Reunion de Inicio de Prestacion del Servicio, con FOMENTO y / o con quien ésta
estime, en la que, ambas partes presentaran al personal adscrito a la ejecucion del
Servicio y personas interlocutoras, asi como contactos concretos. En esta reunion,
ademas, se resolvera cualquier duda que pudiera existir sobre la propuesta presentada o
sobre el servicio por parte de cualquier a de las partes y FOMENTO informara a la
empresa adjudicataria, de la situacion concreta del Programa Donostia Innovation
Challenge a desarrollar: Centros Participantes, Retos definidos, Plazos, Agentes
Involucrados, tanto empresas colaboradoras como empresa adjudicataria del Co-disefio
y coordinacion técnica de programas lanzados en el marco estratégico del
desarrollo de capacidades personales vinculadas a la innovacion, con la que debera
de trabajar estrechamente como proveedora tematica.

A partir de la obtencion de toda la informacion necesaria y relacionada con el Donostia
Innovation Challenge, las tareas a realizar por la empresa adjudicataria de este lote en
la prestacion del servicio de Disefio y desarrollo de actividades para el
entrenamiento de capacidades vinculadas al ambito de Disefio & Creatividad para
el programa Donostia Innovation Challenge, se realizaran de acuerdo a lo siguiente:

o Actualizar y adaptar los materiales de trabajo ya existentes en el programa
(materiales entregables a los participantes), adaptandolos al reto de esta edicion, de
acuerdo a lo indicado por FOMENTO o por la empresa adjudicataria del servicio de
Co-disefio y coordinacion técnica de programas lanzados en el marco
estratégico del desarrollo de capacidades personales vinculadas a la
innovacion. En todos los casos se debera de contrastar los productos obtenidos hasta
el visto bueno, debiendo de ser readaptados si asi fuera necesario.

o Dinamizar/coordinar las mencionadas sesiones formativas vinculadas al Aambito de
Diseiio & Creatividad ya calendarizadas por empresa adjudicataria del servicio de
Co-disefio y coordinacion técnica de programas lanzados en el marco
estratégico del desarrollo de capacidades personales vinculadas a la
innovacion. En todos los casos se debera de contrastar el contenido y duracion de
las sesiones a desarrollar, hasta el visto bueno, debiendo de ser readaptados si asi
fuera necesario.

La empresa adjudicataria llevard a cabo, hasta un maximo de 22 sesiones
presenciales vinculadas al Ambito de Disefio & Creatividad con los diferentes
grupos participantes (una por grupo, en funcioén del niumero de grupos participantes
en el programa).

Se estima una dedicacion de 2,5 h por sesion, una y media de preparacion de la
misma, y otra de imparticion. Cada uno de los grupos estard compuesto por un
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maximo de 35 personas. La calendarizacion de las actividades se realizara a
propuesta de FOMENTO o el coordinador asignado y consensuada con la empresa
adjudicataria

o Realizar un seguimiento con la persona responsable del Servicio de Co-disefio y
coordinacion técnica de programas lanzados en el marco estratégico del
desarrollo de capacidades personales vinculadas a la innovacion de cara a
adaptar lo mejor posible los contenidos, contrastando los resultados y readaptando
todo aquello que sea necesario hasta el visto bueno, durante la realizacion de las
sesiones.

o Realizar una reunién de evaluacion del impacto de las sesiones de cada programa
con la persona responsable del Servicio de Co-disefio y coordinacién técnica de
programas lanzados en el marco estratégico del desarrollo de capacidades
personales vinculadas a la innovacion, proponiendo las mejoras oportunas para
futuras ediciones.

Se estima una dedicacion total de hasta 65 horas, divididos en 55 horas en una
dedicacion de hasta 2,5 h por cada grupo participante en el Donostia Innovation
Challenge y una bolsa de hasta 10 horas para la actualizaciéon y mejora de los materiales
entregables con los que los participantes deberan trabajar.

I1/ Nuevos programas de entrenamiento de capacidades basados en retos:

Antes de la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria deberd de realizar una
Reunion de Inicio de Prestacion del Servicio con FOMENTO y / o con quien ésta
estime, en la que, ambas partes presentaran al personal adscrito a la ejecucion del
Servicio y personas interlocutoras, asi como contactos concretos. En esta reunion,
ademas, se resolverd cualquier duda que pudiera existir sobre la propuesta presentada o
sobre el servicio por parte de cualquier a de las partes y FOMENTO informara a la
empresa adjudicataria, de los nuevos programas concretos que se vayan a desarrollar y
su situacion concreta: Centros Participantes, Retos definidos, Plazos, Agentes
Involucrados, tanto empresas colaboradoras como empresas proveedoras tematicas.

En el caso de no existir al comienzo de la prestacion del servicio nuevos programas o
que vayan surgiendo nuevos a lo largo del afio nuevos, a solicitud de FOMENTO, se
realizard una Reunion para el Desarrollo de un Nuevo Programa de Capacidad basado
en retos, en la que, se remitira y contrastara toda la informacion relativa al mismo para
su puesta en marcha por parte de la empresa adjudicataria.

A partir de la obtencion de toda la informacion necesaria y relacionada con el Nuevo
Programa, las tareas a realizar en la prestacion del servicio de Disefio y desarrollo de
actividades para el entrenamiento de capacidades vinculadas al 4mbito de Diseno &
Creatividad en Nuevos Programas de Entrenamiento de Capacidades basados en Retos,
las tareas a realizar seran las siguientes:

o Contrastar con FOMENTO el disefio y metodologia de sesiones de entrenamiento
de capacidades vinculadas al ambito de Diseiio & Creatividad adaptadas al
programa en desarrollo, de acuerdo a la informacién trasmitida por FOMENTO o
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por la empresa adjudicataria del servicio de Co-diseiio y coordinacion técnica de
programas lanzados en el marco estratégico del desarrollo de capacidades
personales vinculadas a la innovacion.

o Proponer a FOMENTO el contenido de las sesiones vinculadas al ambito de
Disefio & Creatividad para cada programa, alineado con los objetivos y calendario
del mismo. Esta propuesta debera de ser consensuada con FOMENTO y con la
empresa adjudicataria del servicio de Co-diseiio y coordinacion técnica de
programas lanzados en el marco estratégico del desarrollo de capacidades
personales vinculadas a la innovacion, hasta acordar el contenido més adecuado a
los objetivos marcados.

o Generar la documentacidon necesaria (en caso de que lo sea) para el correcto
desarrollo de dichas sesiones, que debera de ser consensuada con FOMENTO y con
la empresa adjudicataria del servicio de Co-disefio y coordinacion técnica de
programas lanzados en el marco estratégico del desarrollo de capacidades
personales vinculadas a la innovacion, hasta acordar la documentacion mas
adecuada a los objetivos marcados.

o Dinamizar/impartir las sesiones formativas vinculadas al ambito de Diseiio &
Creatividad, en los horarios y formato (presencial o virtual) acordados con la
persona responsable del Servicio de Co-disefio y coordinacién técnica de
programas lanzados en el marco estratégico del desarrollo de capacidades
personales vinculadas a la innovacion.

o Realizar un seguimiento con la persona responsable del Servicio de Co-disefio y
coordinacion técnica de programas lanzados en el marco estratégico del
desarrollo de capacidades personales vinculadas a la innovacion de cara a
adaptar lo mejor posible los contenidos.

o Realizar una evaluacién del impacto de las sesiones de cada programa, con la
persona responsable del Servicio de Co-disefio y coordinacion técnica de
programas lanzados en el marcoestratégico del desarrollo de capacidades
personales vinculadas a la innovacion, proponiendo las mejoras oportunas para
futuras ediciones.

Se estima una dedicacion horaria total de hasta 10 horas para llevar a cabo la asistencia
externa mencionada en un maximo de hasta 5 programas adicionales. Por lo tanto, este
servicio contara con una dedicacion maxima de hasta 50 horas.

Se estima una dedicacion horaria total para la asistencia de este lote de hasta 115 horas.
La empresa adjudicataria debera poder realizar todas las tareas anteriormente indicadas
indistintamente en euskera, castellano, o inglés-en funcion de la solicitud del centro
educativo.

Se requiere que toda la documentacion e informacion producto de la prestacion del
servicio de Co-disefio y coordinacion técnica de programas lanzados en este marco, sea
aportada en euskera y castellano, corriendo cualquier gasto de traduccion, a cuenta de
la empresa adjudicataria de dicho servicio.
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La empresa adjudicataria deberd proponer herramientas virtuales para desarrollar las
actividades, asi como un contenido adaptado de las sesiones formativas, si el formato
de imparticion finalmente decidido es virtual.

Se requiere que toda la documentacién e informacion producto de la prestacion del
servicio de Disefio y desarrollo de actividades para el entrenamiento de capacidades
vinculadas al ambito de Disefio & Creatividad en el marco estratégico del
desarrollo de capacidades personales vinculadas a la innovacion, sea aportada en
euskera y castellano, corriendo cualquier gasto de traduccion, a cuenta de la empresa
adjudicataria de dicho servicio.

De forma mensual, la empresa adjudicataria, deberd de presentar a FOMENTO Ila
relacion de los trabajos realizados, asi como el tiempo empleado en los mismos, para el
control y visto bueno por parte de FOMENTO, no pudiendo ser facturados trabajos que
no cuenten con dicho visto bueno. Se debera realizar y remitira FOMENTO un informe
mensual de las horas ejecutadas, evaluando conjuntamente el desarrollo y dedicacion al
proyecto.

De forma general, las tareas relativas al Disefio y desarrollo de actividades para el
entrenamiento de capacidades vinculadas al Ambito de Disefio & Creatividad en el
marco estratégico del desarrollo de capacidades personales vinculadas a la
innovacion seran consideradas unidades de facturacion, salvo en el caso de las
reuniones, tanto de inicio de servicio como de seguimiento o de evaluacion, que se
consideran necesarias para la correcta ejecucion, seguimiento y control del servicio,
pero no como unidades de facturacion en si mismas.

En la prestacion del objeto del contrato de este lote, ademas de las funciones anteriormente
descritas, una de las dos personas adscritas, deberd asumir la interlocucion con FOMENTO
como persona de contacto y responsable de los servicios, debiendo de ser identificada como
tal.

e Lote 3: Diseio y desarrollo de actividades para el entrenamiento de capacidades
vinculadas al Ambito de la Gestion Empresarial y Cultura Emprendedora con Impacto
social en el marco estratégico del desarrollo de capacidades personales vinculadas a la
innovacion

Como pilar de la linea de desarrollo de capacidades, se pretende trabajar, de manera
particular y en coherencia con la estrategia de FOMENTO, las capacidades ligadas a la
Gestion empresarial/proyectos y Cultura Emprendedora.

Se trata de una linea sobre la que se viene trabajando en profundidad desde la creacion del
programa Donostia Innovation Challenge, que ha derivado en resultados satisfactorios y en
la que FOMENTO quiere seguir invirtiendo, como apuesta de futuro.
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Asi, en la metodologia de trabajo desarrollada existen ya contenidos online (y se desarrollan
diferentes sesiones presenciales en las que se trabajan diferentes &mbitos y herramientas a
la hora de gestionar un proyecto o empresa (Analisis DAFO, CANVAS, etc.). Sin embargo,
se pretende reforzar este proceso, asi como seguir fomentando la cultura emprendedora
entre el Talento Joven, como opcidn laboral de futuro, pero también como una actitud en
todas las facetas de la vida.

Por otro lado, hoy en dia, no es suficiente con aplicar conceptos tradicionales en este ambito.
Es necesario, tener en cuenta y ahondar en el impacto social de todo nuevo desarrollo de
proyecto, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Asi, se requiere la asistencia externa para el disefio y desarrollo de actividades de
entrenamiento de capacidades en Gestion Empresarial v Cultura Emprendedora con
Impacto Social.

En concreto y para cada tipologia de programa sobre el que se ha realizar el servicio, las
tareas concretas a realizar, por parte de la empresa adjudicataria de este lote, en la prestacion
del servicio objeto de este lote, son las siguientes:

I/ Donostia Innovation Challenge:

Antes de la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria deberd de realizar una
Reunion de Inicio de Prestacion del Servicio, con FOMENTO y / o con quien ésta
estime, en la que, ambas partes presentaran al personal adscrito a la ejecucion del
Servicio y personas interlocutoras, asi como contactos concretos. En esta reunion,
ademas, se resolvera cualquier duda que pudiera existir sobre la propuesta presentada o
sobre el servicio por parte de cualquiera de las partes y FOMENTO informaré a la
empresa adjudicataria, de la situacion concreta del Programa Donostia Innovation
Challenge a desarrollar: Centros Participantes, Retos definidos, Plazos, Agentes
Involucrados, tanto empresas colaboradoras como empresa adjudicataria del Co-disefio
y coordinacion técnica de programas lanzados en el marco estratégico del
desarrollo de capacidades personales vinculadas a la innovacién con la que debera
de trabajar estrechamente como proveedora tematica.

A partir de la obtencion de toda la informacion necesaria y relacionada con el Donostia
Innovation Challenge, las tareas a realizar por parte de la empresa adjudicataria de este
lote en la prestacion del servicio de Diseiio y desarrollo de actividades para el
entrenamiento de capacidades vinculadas al ambito de Gestion Empresarial y
Cultura Emprendedora con Impacto Social para el programa Donostia Innovation
Challenge, se realizaran de acuerdo a lo siguiente:

o Actualizar y adaptar los materiales de trabajo ya existentes en el programa
(materiales entregables a los participantes), adaptandolos al reto de esta edicion, de
acuerdo a lo indicado por FOMENTO o por la empresa adjudicataria del servicio de
Co-disefio y coordinacion técnica de programas lanzados en el marco
estratégico del desarrollo de capacidades personales vinculadas a la
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innovacion. En todos los casos se debera de contrastar los productos obtenidos hasta
el visto bueno, debiendo de ser readaptados si asi fuera necesario.

o Dinamizar/coordinar las mencionadas sesiones formativas vinculadas al ambito de
Gestion _Empresarial y Cultura Emprendedora con Impacto Social ya
calendarizadas por empresa adjudicataria del servicio de Co-disefio y coordinacion
técnica de programas lanzados en el marco estratégico del desarrollo de
capacidades personales vinculadas a la innovacion. En todos los casos se debera
de contrastar el contenido y duracion de las sesiones a desarrollar, hasta el visto
bueno, debiendo de ser readaptados si asi fuera necesario.

La empresa adjudicataria llevard a cabo, hasta un méaximo de 22 sesiones
presenciales vinculadas al ambito de Gestion Empresarial y Cultura
Emprendedora con Impacto Social con los diferentes grupos participantes (una
por grupo, en funcidn del numero de grupos participantes en el programa).

Se estima una dedicacion de 2h por sesion, una de preparacion de la misma, y otra
de imparticién. Cada uno de los grupos estard compuesto por un maximo de 35
personas. La calendarizacion de las actividades se realizarda a propuesta de
FOMENTO o el coordinador asignado y consensuada con la empresa adjudicataria.

o Realizar un seguimiento con la persona responsable del Servicio de Co-diseiio y
coordinacion técnica de programas lanzados en el marco estratégico del
desarrollo de capacidades personales vinculadas a la innovacién de cara a
adaptar lo mejor posible los contenidos, contrastando los resultados y readaptando
todo aquello que sea necesario hasta el visto bueno, durante la realizacion de las
sesiones.

o Realizar una reunion de evaluacion del impacto de las sesiones de cada programa
con la persona responsable del Servicio de Co-disefio y coordinacion técnica de
programas lanzados en el marco del Donostia Innovation Campus, proponiendo
las mejoras oportunas para futuras ediciones.

Se estima una dedicacion total de hasta 50 horas, divididos en 44 horas en una
dedicacion de hasta 2h por cada grupo participante en el Donostia Innovation Challenge
y una bolsa de hasta 6 horas para la actualizacion y mejora de los materiales entregables
con los que los participantes deberan trabajar

I1/ Nuevos programas de entrenamiento de capacidades basados en retos:

Antes de la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria deberd de realizar una
Reunion de Inicio de Prestacion del Servicio con FOMENTO y / o con quien ésta
estime, en la que, ambas partes presentaran al personal adscrito a la ejecucion del
Servicio y personas interlocutoras, asi como contactos concretos. En esta reunion,
ademas, se resolvera cualquier duda que pudiera existir sobre la propuesta presentada o
sobre el servicio por parte de cualquier a de las partes y FOMENTO informara a la
empresa adjudicataria, de los nuevos programas concretos que se vayan a desarrollar y
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su situacion concreta: Centros Participantes, Retos definidos, Plazos, Agentes
Involucrados, tanto empresas colaboradoras como empresas proveedoras tematicas.

En el caso de no existir al comienzo de la prestacion del servicio nuevos programas o
que vayan surgiendo nuevos a lo largo del afio nuevos, a solicitud de FOMENTO, se
realizard una Reunion para el Desarrollo de un Nuevo Programa de Capacidad
basado en retos, en la que, se remitird y contrastard toda la informacion relativa al
mismo para su puesta en marcha por parte de la empresa adjudicataria.

A partir de la obtencion de toda la informacion necesaria y relacionada con el Nuevo
Programa, las tareas a realizar por parte de la empresa adjudicataria de este lote, en la
prestacion del servicio de Disefio y desarrollo de actividades para el entrenamiento
de capacidades vinculadas al ambito de Gestion Empresarial y Cultura
Emprendedora con Impacto Social en Nuevos Programas de Entrenamiento de
Capacidades basados en Retos, las tareas a realizar serdn las siguientes:

o Contrastar con FOMENTO el disefio y metodologia de sesiones de entrenamiento
de capacidades vinculadas al ambito de Gestion Empresarial v Cultura
Emprendedora con Impacto Social adaptadas al programa en desarrollo, de
acuerdo a la informacién trasmitida por FOMENTO o por la empresa adjudicataria
del servicio de Co-diseiio y coordinacion técnica de programas lanzados en el
marco estratégico del desarrollo de capacidades personales vinculadas a la
innovacion

o Proponer a FOMENTO el contenido de las sesiones vinculadas al ambito de
Gestion Empresarial y Cultura Emprendedora con Impacto Social para cada
programa, alineado con los objetivos y calendario del mismo. Esta propuesta debera
de ser consensuada con FOMENTO y con la empresa adjudicataria del servicio de
Co-disefio y coordinacion técnica de programas lanzados en el marco
estratégico del desarrollo de capacidades personales vinculadas a la innovacion
hasta acordar el contenido mas adecuado a los objetivos marcados.

o Generar la documentacion necesaria (en caso de que lo sea) para el correcto
desarrollo de dichas sesiones, que debera de ser consensuada con FOMENTO y con
la empresa adjudicataria del servicio de Co-disefio y coordinacion técnica de
programas lanzados en el marco estratégico del desarrollo de capacidades
personales vinculadas a la innovacion, hasta acordar la documentacion mas
adecuada a los objetivos marcados.

o Dinamizar/impartir las sesiones formativas vinculadas al ambito de Gestion
Empresarial y Cultura Emprendedora con Impacto Social, en los horarios y
formato (presencial o virtual) acordados con la persona responsable del Servicio de
Co-disefio y coordinacion técnica de programas lanzados en el marco
estratégico del desarrollo de capacidades personales vinculadas a la innovacion

o Realizar un seguimiento con la persona responsable del Servicio de Co-disefio y
coordinacion técnica de programas lanzados en el marco estratégico del
desarrollo de capacidades personales vinculadas a la innovacién de cara a
adaptar lo mejor posible los contenidos.

o Realizar una evaluacion del impacto de las sesiones de cada programa, con la
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persona responsable del Servicio de Co-disefio y coordinacion técnica de
programas lanzados en el marco estratégico del desarrollo de capacidades
personales vinculadas a la innovacion, proponiendo las mejoras oportunas para
futuras ediciones.

Se estima una dedicacion horaria total de hasta 10 horas para llevar a cabo la asistencia
externa mencionada en un méaximo de hasta 1 programa adicional. Por lo tanto, este
servicio contara con una dedicacion maxima de hasta 10 horas.

Se estima una dedicacion horaria total para la asistencia de este lote de hasta 60 horas.

La empresa adjudicataria deberd poder realizar todas las tareas anteriormente indicadas
indistintamente en euskera, castellano, o inglés—en funcién de la solicitud del centro
educativo.

Se requiere que toda la documentacion e informacion producto de la prestacion del servicio
de Co-disefio y coordinacion técnica de programas lanzados en este marco, sea aportada en
euskera y castellano, corriendo cualquier gasto de traduccion, a cuenta de la empresa
adjudicataria de dicho servicio.

La empresa adjudicataria debera proponer herramientas virtuales para desarrollar las
actividades, asi como un contenido adaptado de las sesiones formativas, si el formato de
imparticion finalmente decidido es virtual.

Se requiere que toda la documentacion e informacion producto de la prestacion del servicio
de Diseiio y desarrollo de actividades para el entrenamiento de capacidades vinculadas
al ambito de Gestion Empresarial y Cultura Emprendedora con Impacto Social, sea
aportada en euskera y castellano, corriendo cualquier gasto de traduccion, a cuenta de la
empresa adjudicataria de dicho servicio.

De forma mensual, la empresa adjudicataria, debera de presentar a FOMENTO la relacion
de los trabajos realizados, asi como el tiempo empleado en los mismos, para el control y
visto bueno por parte de FOMENTO, no pudiendo ser facturados trabajos que no cuenten
con dicho visto bueno. Se deberd realizar y remitir a FOMENTO un informe mensual de las
horas ejecutadas, evaluando conjuntamente el desarrollo y dedicacion al proyecto.

De forma general, las tareas relativas al Disefio y desarrollo de actividades para el
entrenamiento de capacidades vinculadas al ambito de Gestion Empresarial y Cultura
Emprendedora con Impacto Social seran consideradas unidades de facturacion, salvo en
el caso de las reuniones, tanto de inicio de servicio como de seguimiento o de evaluacion,
que se consideran necesarias para la correcta ejecucion, seguimiento y control del servicio,
pero no como unidades de facturacion en si mismas.

En la prestacion del objeto del contrato de este lote, ademas de las funciones anteriormente
descritas, una de la persona adscrita, debera asumir la interlocucion con FOMENTO como
persona de contacto y responsable de los servicios.
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e Lote 4: Diseiio y desarrollo de actividades gamificadas, innovadoras y disruptivas que
incluyan dinamicas de “experiencias escape” para fomentar el aprendizaje en ambitos
como, la ciencia y el conocimiento, la innovacion, el emprendimiento o los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

FOMENTO requiere la asistencia técnica externa en el disefio y desarrollo de actividades
gamificadas para trabajar diferentes tematicas mediante la formula y las dindmicas propias
de los “escape rooms”.

La tematica de dichas actividades guardara relaciéon directa con la innovacidn, el
emprendimiento, los retos de futuro que afronta la ciudad y el desarrollo de capacidades
personales.

En estas actividades se trabajaran de una manera mas ludica, un “aprender jugando” con el
fin de interiorizar y trabajar tematicas como el emprendimiento, la innovacion o los ODS.
Se pretende, a partir del juego, buscar nuevas dindmicas y estrategias educativas para
profundizar en el &mbito tematico correspondiente de cada sesion.

De acuerdo a las necesidades de agentes externos, publicos o privados, podran surgir a
FOMENTO otras tematicas, pero siempre deberan estar ligadas a la innovacion, los retos
de futuro que afronta la ciudad y al desarrollo de capacidades.

Antes de la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria debera de realizar una Reunién
de Inicio de Prestacion del Servicio con FOMENTO con quién ésta estime, en la que,
ambas partes presentaran al personal adscrito a la ejecucion del Servicio y personas
interlocutoras, asi como contactos concretos. Esta reunion de comienzo del servicio, sera
acordada con la empresa adjudicataria tras la firma del contrato.

En esta reunion, FOMENTO y la empresa adjudicataria, resolveran cualquier duda que
pudiera surgirles en relacion con la prestacion del objeto del contrato y la propuesta
presentada por la empresa adjudicataria.

A partir de aqui, FOMENTO trasladard a la empresa adjudicataria, la prevision de las
actividades a desarrollar a lo largo de toda la duracion del contrato, cuatro, incluyendo por
cada una, las caracteristicas de las actividades a disefiar: participantes, tematica a trabajar,
plazos, espacios y metodologia a utilizar en la propia actividad.

A partir de esta prevision, en el momento en el que surja una necesidad concreta de servicio,
FOMENTO trasladara a la empresa adjudicataria los términos concretos de la misma,
siendo éstos como minimo los siguientes:

Tematica

Numero aproximado de participantes

Requerimiento de Plazos para su puesta en marcha y ejecucion

Espacios en los que se debera de desarrollar el servicio concreto realizado
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Tras la solicitud de servicio, la empresa adjudicataria debera de tener disponibilidad para
reunirse de forma presencial. En esta reunion, la empresa adjudicataria solicitara toda la
informacion necesaria para la ejecucion del trabajo y a partir de la misma, debera de generar
un Informe Técnico, en el que, traslade los requerimientos del servicio solicitado y defina
técnicamente los términos del mismo, es decir, breve boceto del desarrollo a nivel técnico,
herramientas, recursos, duracion de la actividad y otros elementos que puedan definir de
forma previa el desarrollo que se prevé realizar, ademds del tiempo requerido para su
ejecucion. De forma adicional, se requiere que la empresa adjudicataria, como experta
en la realizacion de este tipo de actuaciones, aporte valor afiadido a la solicitud,
complementandola técnicamente de cara a que su ejecucion, su puesta en marcha,
responda de la forma mas optima a los objetivos pretendidos por FOMENTO en la
realizacion de estas actividades, con nuevos contenidos, herramientas y otros
elementos que consideren. Tanto la reunién como el informe se entienden necesarias y
contenidas dentro de las horas de prestacion del servicio y no podran ser facturadas.

La empresa adjudicataria contard con un plazo maximo de 4 dias laborables para la
preparacion y entrega del informe técnico tras la reunion.

Una vez que la persona técnica responsable del servicio por parte de FOMENTO cuente
con el Informe Técnico, valorara si cumple con los requerimientos solicitados y si la
dedicacion es la esperada. En caso de que no cumpla, ésta y la empresa adjudicataria
deberan de mantener tantas reuniones como sean necesarias hasta tener un Informe Técnico
de acuerdo a las necesidades, momento en el que la persona responsable del servicio por
parte de FOMENTO, dara el visto bueno al Informe Técnico y a la ejecucion del servicio
concreto por parte de la empresa adjudicataria, debiéndose elaborar el trabajo en el plazo
previsto en el Informe técnico relacionado y de acuerdo a las especificaciones del mismo.

Asi pues, cada una de las actividades a desarrollar, cada uno de los scape roms, serdn bajo
demanda y su facturacion por hora de dedicacion de acuerdo a lo indicado y aprobado por
FOMENTO en el Informe Técnico, facturandose de forma detallada una vez finalizado.

En todos los casos, la empresa adjudicataria debera garantizar una amplia disponibilidad
horaria para la prestacion de los servicios objeto de esta contratacion, tanto en dias
laborables como durante los fines de semana.

La empresa debera de tener posibilidad de la ejecucion del servicio tanto en euskera como
en castellano, de acuerdo a la solicitud cursada por FOMENTO, corriendo cualquier gasto
de traduccion, a cuenta de la empresa adjudicataria de dicho servicio. No obstante, podra
requerirse que los productos desarrollados puedan ir en otros idiomas, pero en estos casos,
FOMENTO se responsabilizara de las traducciones y de aportar el material necesario para
ello.

De acuerdo a lo anteriormente indicado, la empresa adjudicataria, a partir de la obtencion
de toda la informacion necesaria y relacionada con la Actividad solicitada, con el visto
bueno del Informe técnico por parte de FOMENTO , las tareas a realizar en la prestacion
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del servicio de Disefio y desarrollo de actividades gamificadas, innovadoras y disruptivas
que incluyan dindmicas de “experiencias escape” para fomentar el aprendizaje en ambitos
como, la ciencia y el conocimiento, la innovacion, el emprendimiento o los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) seran las siguientes:

o Disefiar el contenido y la metodologia de la actividad vinculada a la tematica
correspondiente, de acuerdo a la informacion reflejada en el Informe Técnico aprobado
por FOMENTO.

En esta parte del disefio se deben indicar los objetivos de la sesion, elaborar el guion
para la contextualizacién de la experiencia escape e indicar el lugar en el que se
realizara, el nimero de participantes, la duracion y el formato de la actividad.

o Generar la documentacion necesaria (en caso de que sea necesario) para el correcto
desarrollo de la actividad. Se consensuaran con FOMENTO los materiales, las
herramientas y la documentacion que se emplearan para cada experiencia.

o Dinamizar las actividades programadas en los horarios, espacios y formatos
previamente establecidos, en el Informe Técnico.

o Tras la ejecucion de cada actividad concreta realizada, la empresa adjudicataria hara
una valoracion de la experiencia y propondrd a FOMENTO técnicas novedosas que
faciliten la implicacion del alumnado y garanticen el proceso de ensehanza y
aprendizaje, asi como cualquier otra mejora que pudiera obtener de dicha experiencia,
en un Informe de Valoracion de la Actividad concreta realizada

En la realizacién del de Disefio y desarrollo de actividades gamificadas, innovadoras y
disruptivas que incluyan dindmicas de “experiencias escape” para fomentar el aprendizaje
en ambitos como, la ciencia y el conocimiento, la innovacidn, el emprendimiento o los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se identifican las siguientes fases y
requerimientos por cada una de ellas, que la empresa adjudicataria deberé de tener en cuenta
en su ejecucion:

v Fase de Diseiio / Introduccion: En esta fase, se requiere que la empresa adjudicataria
realice una una breve introduccion y contextualizacion para presentar el trabajo que los
participantes deberan llevar a cabo e introducir a las personas participante en la tematica
y la actividad.

v" Fase de Resolucion: En esta fase, se requiere que la empresa adjudicataria facilité a las
personas participantes a llevar a cabo los diferentes retos y resolver las cuestiones que
les sean planteadas.

v Fase de Reflexion: En esta fase, se requiere que la empresa adjudicataria oriente a las
personas participantes a que reflexionen, por una parte, sobre la tematica trabajada y las
conclusiones extraidas y, por otra parte, sobre las habilidades desarrolladas.

Ademas, en la prestacion del objeto del contrato, es decir, en la ejecucion de todas las
actividades que se soliciten, se requiere que la empresa adjudicataria tenga en cuenta lo
siguiente:
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v' El disefio de la dindmica de juego debera de ser flexible, posibilitando el desarrollo de
la actividad en diferentes espacios: un centro educativo, espacios al aire libre, espacios
propios de FOMENTO, espacio virtual etc.

v" Dentro del servicio objeto de esta contratacion, se entienden incluidos todos los
conceptos, herramientas y necesidades requeridas para la elaboracion de las actividades
de acuerdo al Informe Técnico aprobado por FOMENTO, como por ejemplo el
transporte al espacio donde se ejecutara la actividad de los materiales, las herramientas
y la documentacion que se va a emplear, , salvo los espacios que seran definidos y a
cargo de FOMENTO y que en todo caso, estaran ubicados en el término municipal de
San Sebastidn.

v' La empresa adjudicataria debera tener capacidad suficiente para ejecutar y dinamizar la
actividad de escape room con un numero de participantes que podra ir desde
aproximadamente 50 hasta aproximadamente 400.

Se estima un maximo de 4 actividades de escape room por curso escolar, con una estimacion
de dedicacion horaria maxima de hasta 300 horas en total, es decir, de forma aproximada,
75 horas de dedicacion por cada una de las actividades o escape romos previstos. En estas
horas estaran incluidos las sesiones de contraste, correcciones y supervision con
FOMENTO en fase de ejecucion de la actividad.

La empresa adjudicataria deberd poder realizar todas las tareas anteriormente indicadas
indistintamente en euskera, castellano, o inglés—en funcién de la solicitud del centro
educativo.

Se requiere que toda la documentacion e informacion producto de la prestacion del servicio
de Co-disefio y coordinacidn técnica de programas lanzados en este marco, sea aportada en
euskera y castellano, corriendo cualquier gasto de traduccion, a cuenta de la empresa
adjudicataria de dicho servicio.

A la finalizacién de cada actividad de escape room, la empresa adjudicataria, deberd
presentar a FOMENTO, conjuntamente con el Informe de valoracion de la Actividad
concreta realizada, la relacion de horas utilizadas para el correcto desarrollo de la
actividad, que nunca podra ser superior a lo previsto en el Informe Técnico aprobado por
FOMENTO para el control y visto bueno por parte de FOMENTO, no pudiendo ser
facturados trabajos que no cuenten con dicho visto bueno.

De forma general, las tareas relativas al Disefio y desarrollo de actividades gamificadas,
innovadoras y disruptivas que incluyan dindmicas de “experiencias escape’” para fomentar
el aprendizaje en ambitos como, la ciencia y el conocimiento, la innovacion, el
emprendimiento o los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) serdn consideradas
unidades de facturacion, salvo en el caso de las reuniones, tanto de inicio de servicio como
de seguimiento o de evaluacion, que se consideran necesarias para la correcta ejecucion,
seguimiento y control del servicio, pero no como unidades de facturacion en si mismas.
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En la prestacion del objeto del contrato de este lote, ademas de las funciones anteriormente
descritas, una de la persona adscrita, debera asumir la interlocucion con FOMENTO como
persona de contacto y responsable de los servicios.

San Sebastian, en la fecha de la firma
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Ane Oyarbide Ochoa
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